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A Competitividade da ORGANIZACAO depende de um
balanco entre necessidades dos usuarios e recursos
utilizados.

Organizacgao Produto Usuario/cliente
(BENS & SERVICOS) ~

y

[,

Recursos Valor

Recursos utilizados
Processos

Valor do Produto

| ,» Satisfacao do cliente ‘
Resultados

o Conhecimento GC em organizacoes - Prof. Gregorio Varvakis




Sistema de operacoes geneérico

Variacoes
l aleatorias l
O N l = )
Saidas

Entradas

. Processo de
e Instalacoes * Bens
transformacao + Servicos

e Mao de obra A N

e Matéria-prima + Instal. modificadas
e Capital ¢ Capital modificado
Controle )
e Tecnologia + Métodos
Real X Desejado modificados
e Métodos

_ + Conhecimentos/
e Informacdes/

@nhecimentos / Cormagées /

Conhecimento GC em organizacoes - Prof. Gregorio Varvakis




VALOR, segundo. ..

Aristoteles (7 classes) Dicionario Aurélio

=> econdmico => estético | “equivalente justo em
dinheiro, mercadoria etc.,

=> social => religioso . .
especialmente de coisa que
=> politico => judicial pode ser comprada ou
" vendida.”
=> etico

A S GC em organizacbes - Prof. Gregorio Varvakis




OBTEVE
ESFORCO

Y EGC - .
e
o 4
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Relacao entre valor e qualidade

Determinantes da
qualidade em
Servicos

Beneficios percebidos

Vo =
Percebido Esforgos percebidos

Preco, Tempo,
Esforco, Energia,
etc.

' EGC B
G~ 7 Programa de Pos-Graduagao
Engenharia e Gesta

do Conhecimento GC em organizacoes - Prof. Gregorio Varvakis




¥ ¥

VALOR OBTEVE (funcao, beneficio)
ECONOMICO —

ESFORCOS (custo, preco)
05

ngenharia ¢ Gestao do Conheciments GC em organizacoes - Prof. Gregorio Varvakis




Y — _Funcao
Fornecedor Custo
a )
Obteve
VALOR =
Esforco
\_ ,

Beneficios percebidos

- Vcliente
Esforcos Percebidos

((“,nci'n‘ Tnmnn, acf Ficirn \
Engenharia ¢ Gestao do Conhecimento GC em organizacoes - Prof. Gregorio Varvakis
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Funcao:

Objetivo de uma acao ou atividade
gue esta sendo desempenhada -
nao e a propria acao - que € um
metodo para alcancar o objetivo, a
funcao visa um resultado que deve
ser conseguido.

snharia & Gestao do Conhecimento GC em organizacoes - Prof. Gregorio Varvakis




CLASSIFICAGAO DAS FUNGOES Pnes

F(basica):
Aquela sem a qual o produto (BENS&SERVICOS)
perde seu valor ou identidade.

F(secundaria):
Auxilia o produto a ser vendido.

F(basica): contar hora

F(secundaria):b. ndicar data (calendario)

{}> Contar segundos (cronémetro)

{} Sinalizar tempo (despertador)

o Conhecimento GC em organizacoes - Prof. Gregorio Varvakis




JNGS
EXEMPLOS DE DESCRICAO DE FUN(}OES

PRODUTO FUNCOES CLASSE
Xicara de café Conter liquido B
Possibilitar manuseio S
.. Resistir temperatura S
+ ifk Apresentar adorno S
Fazer marcas B
Caneta Conter tintas S
Facilitar manuseio S
Proteger usuario S
/ |dentificar fabricante S

z. EGC B

Progras df-l (., cuaqa

Engenhar do Conhecimento GC em organizacoes - Prof. Gregorio Varvakis




A = I\ \NGUS.
EXEMPLOS DE DESCRICAO DE FUNCOES 0

PRODUTO FUNCOES CLASSE

Meias de futebol

Proteger os pés B
Garantir conforto S
|dentificar cores S
v, EGC B

Engenharia ¢ Gestao do Conhecimento GC em organizacoes - Prof. Gregorio Varvakis




Look harder, and the fiy turns into the black outline of a fly, etch
porcelain. It improves the aim. If a man sees a fly, he aims a
FIy—In:ﬁylml research found that etchings reduce spillage by 80%. Ve

2 guy something to think about. That's the perfect example ¢ i
process control.
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F (uso):
Possibilita a utilidade do bem & servico
(verbo + substantivo mensuravel)

F (estima):
Implica uma “vontade de posse”

(verbo + substantivo nao mensuravel; estabelece
definicdes qualitativas e analise mais subjetiva,
podendo ser medida com algumas tecnicas
comparativas)

o Conhecimento GC em organizacoes - Prof. Gregorio Varvakis
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FUNCOES DE ESTIMA

ANATOMIA DAS FUNCOES

FUNCOES DE USO
Verbo

Substantivo

u.m. Verbo Substantivo
amplificar corrente | ampere aumentar beleza
armazenar | energia watt/hora criar beleza
aplicar forca kgf diminuir forma
autorizar programa | custo melhorar aparéncia
criar projeto tempo
conduzir corrente ampere
controlar ruido decibel
evitar vibragdo | ciclo/seqg.
frezar metal cm?3
suportar peso kgf

B

GC em organizacoes
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F(basica):

COMPREENDENDO AS FUNGOES... @NGs

Aquela sem a qual o produto (BENS & SERVICOS)

perde seu valor ou identidade.

F(basica) da MB

> Mont Blanc

F(basica) da Bic

= > BIC

GC em organizacbes - Prof. Gregorio Varvakis



COMPREENDENDO AS FUNGOES... @NGs

F(basica):
Aquela sem a qual o produto (BENS & SERVICOS)
perde seu valor ou identidade.

F(basica) do Tic-Tac

GC em organizacbes - Prof. Gregorio Varvakis




FLUXO DE VALOR ones

E um conjunto de atividades, do inicio ao fim, que
cria um resultado a um cliente; sua meta é
satisfazer este cliente.

_\\1 < ®
[— O 3 3 e
j> j> -
g | | |
L 1 L 1]
Necessidades Satisfacao
do cliente — do cliente

FLUXO DE VALOR

o Conhecimento GC em organizacoes - Prof. Gregorio Varvakis




O sistema de neg6cios como um @neGs
sistema agregador de valor

Sistema agregador de valor

/

\ Definir valor \ Prover valor \ Comunicar valor

Entender desejos de Design, processo, produto Conceito de vendas
valor
o Obtencao, manufatura Propaganda
Definir alvo S
Distribuicao Promogio
Definir  beneficios / Servico
preco Preco Relacdes publicas

Programa de Pos-Gracuacao
nharia ¢ Gestdo do Conh
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Sendo a satisfacdo do cliente o principal ONGS
objetivo de um fluxo de valor, faz-se necessario
o pleno entendimento de suas atividades - inicial e final.

Fluxo de valor Inicio Fim
Atendimento de pedidos | Pedido do cliente Entrega do pedido
Compras Determinacao das Pagamento

exigéncias
Desenvolvimento Exigéncias de mercado | Estratégia de negdcios

estratégico

Processamento de Notificacdo do acidente | Solu¢do do problema
reclamacoes

fa e Geatso do Conhecimento GC em organizacoes - Prof. Gregorio Varvakis




Tamanho!!! @NGs

« Length, overall1062.5 feet (323.8 meters)
*  Flight Deck Width252 feet (76.8 meters)
«  Beam130 feet (39 meters)

«  DisplacementApprox. 80,800 tons (72,720 metric tons) full load
Approx. 78,500 tons (72,720 metric tons) full load CV-66 AmericaSpeed30+ knots (34.5+ miles per
hour)

« Aircraft 85 CrewShip's Company: 3,150 - Air Wing: 2,480
Unit Operating Cost Annual Average~$141,000,000 [source: [FY1996 VAMOSC]

na de Pos-Gracduagao
haria e Gestdo do Conh
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http://www.fas.org/man/dod-101/sys/ship/docs/cv-63cl.htm

NGS

MO 0 G0 (N2 S 2NN b

VALOR - o filme...............

EGC B
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F ﬁ J VALORATRAI CLIENTES

\
J VALOR ENERGIZA ORGANIZACOES

([ 1
v VALOR EXIGE DOMINIO DOS
PROCESSOS & OBJETIVOS
J VALOR ESTA NO RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

’

)

v
L 34
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A criacao de valor numa empresa esta @‘?NGS
baseada nos objetivos e processos

+

8 Bem intencionadas

> (Motivadas, ineficazes) Criadoras de valor

|—

LLl

-

m

@)

- Adversarias Burocraticas
(Estatica, Barreiras ao Cliente) (Burocraticas, chatas)

- FOCO NOS PROCESSOS *
EGC B

Programa de Pos-Graduagao
do Conh
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FUNCAO ‘VALOR - BENEFICIOS
CUSTO PRECO

GC em organizacbes - Prof. Gregorio Varvakis




ause they do
because they
1t things too long
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EGC B

Programa de Pds-Grac
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adranobrodbeck

EGC

Programa de Pds-Graduagao
do C
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