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A supremacia de um conhecimento fragmentado,
segundo as disciplinas, muitas vezes nos
incapacita de vincular as partes e o todo,
deveria ser substitui- do por um modo de
conhecimento capaz de aprender os objetos nos
seus contextos, nas suas complexidades, na sua
totalidade. (MORIN, 2002, p.14)

Esta visao adota um ponto de partida fundamental: O raciocinio,
ou uma maneira de raciocinio complexo e interdisciplinar (que por sua
vez implica na complementaridade) no enriquecimento colaborativo e
conjuncao de conhecimentos disciplinares. Mas se a maneira de alcancar
estes padroes é um pensamento complexo, ou uma atividade mental,
como entao formar professores imigrantes digitais, tao acostumados
ao legado que foram orientados, de um pensamento disciplinar? E
necessario, portanto, conceituar o produto essencial das atividades da

nossa sociedade, o conhecimento.

2.2  Conhecimento

O conhecimento é o estado interno dos seres humanos resultante
da entrada e do processamento de informacoes durante a aprendizagem
e a execugao de tarefas. No entanto, o conhecimento tacito e explicito
nao sao entidades totalmente separadas, e sim mutuamente
complementares. (TAKEUCHI; NONAKA, 2008)

O conhecimento é formado pela combinagdo de objetos mentais
e suas relagoes que nos permitem perceber a razoabilidade, planejar,
julgar e agir. Portanto, o conhecimento pode ser definido como a
habilidade humana de fazer distincoes, escolhas e decisoes
(ROWLEY, 2007) sendo estendido o entendimento de que,
conhecimento é o que um individuo tem depois de
compreender informacgoes. (KENDAL; CREEN, 2007) Mas
o desenvolvimento do conhecimento nao deve ser encarado como
acumulagdo de informagoes. Apenas porque nossa esfera tecnologica
permite compilar massivamente uma quantidade enorme de

informagoes a uma unidade de velocidade em nano segundos, nao
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significa que ha a construg¢do do conhecimento. Usando o viés da do
pensamento complexo, o conhecimento é um produto de
processos construtivos cuja a natureza deve ser objeto de
investigacoes empiricas, que constréi a teoria do
conhecimento e interpreta e explica o resultado de tais
investigacoes. (GARCIA; CAMPOS, 2002)

Em resumo, a visdo que Garcia nos apresenta é que o
conhecimento surge de um processo de organizagao das interagoes entre
um sujeito e uma parte da realidade constituida pelos objetos do
conhecimento. O conhecimento nasce em um modelo dualista de sujeito
e objeto que é perturbado e que se reconstitui através de equilibrio e
acomodacao sob suas experiéncias em trés diferentes niveis, biologico,
mental e social, antes de uma determinada agao. O que temos,
portanto, é que o conhecimento é uma agao
de retroalimentacao de conhecimentos tacitos que moldam

articulagoes de ordem explicita.

Conhecer é relacionar, integrar, contextualizar,
fazer nosso o que vem de fora. Conhecer é saber,
é desvendar, é ir além da superficie, do
previsivel, da exterioridade. Conhecer &
aprofundar os niveis de descoberta, é penetrar
mais fundo nas coisas, na realidade no nosso
interior. Conhecer é conseguir chegar ao nivel da
sabedoria, da integracgao total, da percepcao da
grande sintese, que se consegue ao comunicar-se
com uma nova visao de mundo, das pessoas e
com o mergulho profundo no nosso eu.
(MORAN, 2000)

Esse processo dualista apresentado tanto por Garcia e por Moran,
pressupoe que o conhecimento é construido pela compreensao que se da
a partir de uma interiorizacao da percepgao externa em um processo de
sintese pessoal, de reelaboragao de tudo o que captamos pelas interagoes
com o mundo. Em outras palavras, conhecimento é o que se conhece
do mundo no mundo durante a jornada da vida, da existéncia.

Para Castells, o conhecimento é algo que faz com que

coisas acontecam, e nao é mais pensado como algo material que
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pode ser aprendido e armazenado para uso futuro (tal como a
informagdo o ¢). Conhecimento ¢é algo que é produzido
colaborativamente por times de pessoas, algo que acontece nas relagoes
entre estas pessoas. Conhecimento estd muito mais proximo de um
processo que de um produto. O conhecimento estd em fluxo
constantemente de mudanga e evolugao, retroalimentando-se em novas
formas. (CASTELLS; MAJER; GERHARDT, 2000)

Uma lista didatica (GILBERT, 2007) com base no trabalho de
dois autores (CASTELLS; MAJER; GERHARDT, 2000) e (LYOTARD,
2004) apresenta o conhecimento como um processo e ndo uma coisa

fisica tangivel. Esta lista considera que o conhecimento:

e Faz coisas, mais semelhante a energia do que a matéria.

Acontece em times, e nao em individuos especialistas.

Nao pode ser codificado em disciplinas.

E alcancado em situacoes de necessidades que o demandam.

Desencadeia um processo de reposicao e nao de armazenamento.

Em resumo, as visdoes aqui apresentadas indicam que
conhecimento é um processo duplo que acontece dentro e
fora do individuo. Internamente, o conhecimento esta
intrinsecamente ligado na interacao entre o bioldgico, mental e social e
suas relagoes. Externamente, o conhecimento estd condicionado as
interagoes entre os individuos, situacoes e acontecimentos nos mais
diferentes contextos que estao inseridos ou no qual se projetam pelas
redes de comunicacao.

O que se conclui é que o conhecimento depende acima
de tudo, de uma postura aberta a interagoes internas e
externas. Interagoes reflexivas, dialéticas, pessoais, interpessoais,
intrapessoais, interdisciplinares e multidisciplinares. Se conhecer é uma
postura de experimentar, provar, combinar, dialogar, significar e

resignificar, a interacdo é um pressuposto basico. Interacao entre



2.3. Criagao de Conhecimento 63

conceitos, experiéncias, informagoes e principalmente pessoas e suas
historias. Em outras palavras, interacao entre mundos.

Neste sentido, a presente investigacao adota a definicao de
conhecimento dentro de uma visao autopoiética e conexionista, onde o
conhecimento é definido por dados e informacoes e experiéncias vividas.
O conhecimento, portanto, esté nas redes de relagoes entre individuos
a0 passo que se dissemina a partir de experiéncias e observagoes em um

contexto e em uma expressao.

Todo fazer é conhecer e todo conhecer é
fazer. (MATURANA; VARELA, 1992, p.24.
Tradugao do autor.)

Portanto o fazer, o ser e conhecer estdo unidos no mesmo
conceito de conhecimento e que cada um destes elementos (fazer, ser,
conhecer) sdo componentes sujeitos a uma estrutura determinante de
processos de mudancas. Desta forma, conhecimento pode ser
considerado como sendo a abrangéncia de comportamentos
potenciais que um individuo pode adotar em um momento
particular do tempo.

Observando a conceituagdo do elemento conhecimento, podemos
prosseguir para a melhor compreensao do terceiro padrao de
competéncia docente, a criagado do conhecimento a partir da

perspectiva da Engenharia e Gestao do Conhecimento.

2.3 Criagdo de Conhecimento

Para compreender o processo de criacao do conhecimento, é
preciso considerar que a potencialidade de abrangéncia de
comportamentos é diretamente relacionada com a plasticidade do
sistema nervoso dos individuos. (MATURANA; VARELA, 1992) O
contexto por onde se estabelecem as atividades intensivas do
conhecimento sao fatores decisivos para que a plasticidade dos
comportamentos acontecam em interagoes entre os elementos do

contexto e os individuos estabelecem o cenario. Sem o contexto
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adequado, os comportamentos favoraveis a criagdo do conhecimento
nao se estabelecem.

Quanto mais aberto a interagbes os contextos se apresentarem,
maior a proporg¢ao dos elementos favoraveis a criagao do conhecimento.
A criagao do conhecimento é um processo dialético, no qual
varias contradigcoes sao sintetizadas via interagoes dindmicas
entre individuos, organizagao e ambiente. (NONAKA; TOYAMA,
2003) No ambito das organizagoes, o desafio é fomentar um ambiente
de compartilhamento, transformacao e integragao entre os membros.
(NONAKA; TAKEUCHI, 1995)

A interdependéncia entre as pessoas que fazem parte de uma
organizacao é um fator critico em ambientes de compartilhamento e
criacdo de conhecimento. E a interdependéncia que estabelece as
possibilidades e determina os limites do processo de criagao de
conhecimento. Somente quando as pessoas se apropriam do ambiente é
que o conhecimento como fenémeno acontece na sintetizacdo do
conhecimento téacito e explicito. (NONAKA; TOYAMA, 2003)

A criagdo do conhecimento acontece primariamente com a
socializacao, ou seja, o processo de conversao de um novo conhecimento
tacito para as experiéncias sociais do dia a dia. Em termos
epistemolédgicos, o conhecimento tatico é pessoal, especifico ao contexto
e dificil de ser comunicado. O conhecimento explicito é todo
conhecimento comunicéavel, e formulavel sistematicamente por uma
linguagem. (TAKEUCHI; NONAKA, 1997)

A distingdo epistemologica do conhecimento apresenta a
dificuldade de se configurar a criacao do conhecimento tacito, pois
e sempre necessaria a presenga mutua das pessoas para que tal
atividade aconteca. A criagdo do conhecimento tem como pressuposto a
socializagao e nesta atividade, o contexto precisa ser matuo entre as
pessoas participantes para que as experiéncias sejam compartilhadas
em interagoes durante o mesmo momento.

A criacao do conhecimento é um processo emergente no
qual motivacao, inspiragao, experimentagao e a livre tentativa
sdo fundamentais. (LYNN; MORONE; PAULSON, 1996) Portanto,
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o contexto de livre experimentacao e interagoes coletivas precisa ser
oportunizado em organizagoes sociais para que exista a atividade de
criagao de conhecimento para a efetiva agao de atividades potenciais
dos individuos (conhecimento e inovagao).

Para que os conhecimentos individuais sejam direcionados ao
proposito das organizagoes sociais, esta organizacao deve desenvolver e
nutrir os ambientes de compartilhamento de conhecimento,
transformacado e integracdo entre os membros de tal organizacao.
(NONAKA; TAKEUCHI, 1995)

Isso porque a criagao de conhecimento é um processo de sintese
pelo qual uma organizagao interage com individuos e ambientes de
maneira que transcenda as contradicoes emergentes
enfrentadas por tal organizacgao. Desta forma, as organizagdes nao
podem ser concebidas apenas como processadora de informacoes, mas

como interagentes e atores de conhecimento.

CONHECIMENTO
Caos Ordem
Micro Macro
Tacito Explicito
Corpo Mente
Emocgéo Légica
Acdo Cognigdo

Figura 15 — Conhecimento criado em espiral.

Adaptado de Nonaka et. al. 2005.

Para Nonaka e Takeuchi, o contexto de uma organizagao do
conhecimento apresenta trés principais elementos: O processo SECI,
de criagao e conversao de conhecimentos téaticos em conhecimentos

explicitos, o contexto BA, como espaco compartilhado para criagao
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do conhecimento, e Ativos de Conhecimentos, as entradas e saidas e
moderadores do processo de criagao de conhecimento.

Para Nonaka e Takeuchi, o contexto de uma organizagao do
conhecimento apresenta trés principais elementos: O processo SECI,
de criacao e conversao de conhecimentos taticos em conhecimentos
explicitos, o Contexto BA, como espago compartilhado para criagao
do conhecimento, e Ativos de Conhecimentos, as entradas e saidas

e moderadores do processo de criagao de conhecimento.
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Figura 16 — Os elementos SECI, BA e Ativos de Conhecimentos.
Adaptado de NONAKA et. al. 2005

Para que a criacao de conhecimento aconteca, é necessario
fomentar as etapas fundamentais para a conversao do conhecimento,
inseridas no modelo SECI. Desta forma, acontece a conversao de
conhecimento, onde conhecimento tacitos e explicitos relacionam-se em
uma espiral continua de conversao.

2.4 Conversao do conhecimento, o processo SECI

A interagao entre conhecimento explicito (conhecimento formal,
em linguagem sistematica e compartilhado em forma de dados,
formulas, especificagbes e manuais) e o conhecimento tacito (néo

formalizado, mas internalizado pela acumulacao de experiéncias, ligado
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a agdo, procedimentos, rotinas, ideais, valores e emocgdes) cria a
sequéncia de conversao de conhecimento. A conversao de
conhecimento passa por quatro fases distintas, (1)
socializacdo, (2) extenalizagdo, (3) combinagdo e (4)
internalizacao.
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Figura 17 — Processo SECI
Adaptado de Nonaka, et. al. 2005.

O processo de (1) socializacio é o processo de conversao do
conhecimento tacito em experiéncias compartilhadas. Dessa forma
requer essencialmente atividades simultaneas, presenciais e operativas.
A (2) externalizagao ¢é o processo de articulagdo do conhecimento
tacito para explicito, em novas metéaforas, analogias e modelos. Essa
conversao objetiva a criagao de uma base de novos conhecimentos. A
(3) combinacao ¢ a fase de conversdo de conhecimentos explicitos em
uma nova estrutura mais complexa e sisteméatica. Isso acontece por
combinagao, edicao e processamento do conhecimento em um novo
conhecimento, acompanhado pela disseminagao dessa nova estrutura
para os membros da organizagdo. O processo seguinte é (4)
internalizagao, fase em que héa a incorporacao técita do conhecimento
explicito ja refinado. A fase de internalizacao é a fase em que, o fazer, o
praticar j& incorpora novos conceitos de atividades, simulagoes e
experimentos. Cada uma destas fases apresenta fatores de conversao do
conhecimento em organizagoes, que podem ser observados na tabela

abaixo.
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Tabela 1 — Fatores de conversao do conhecimento.
Etapa Conversao
do Direcionamento Caracteristicas
SECI
conhecimento

Acumulagao de

Téacito para hoci
Socializa¢ao Tacito conhecimento

tatcito

Os coordenadores
participam de etapas de
coleta de informagao,
compartilhamento de
experiéncias, didlogo entre
consumidores, clientes,

parceiros e concorrentes.

Coleta de
informagdes no

contexto externo.

Os coordenadores
realizam experiéncias
vivenciais de gestao
trazendo ideias de
atividades do dia a dia, de
divagacOes, interagoes
com especialistas e com
encontros informais com
concorrentes fora da

organizacao.
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Etapa Conversao .
SECI do Direcionamento Caracteristicas
conhecimento
Os coordenadores buscam
novas estratégias e
Coleta de oportunidades de negécio

informagdes no

contexto interno.

divagando por diversos
setores internos da
organizagao. Contexto

interno.

Transferéncia de
conhecimento

tacito.

Os coordenadores criam
um ambiente de trabalho
que permita aos pares o
entendimento pratico e
adquiram experiéncia
vivencial por
demonstragoes realizadas

por especialistas.

Tacito para
ExternalizagétEXpHCit o

Disseminacao do

conhecimento.

Os coordenadores
oportunizam o didlogo
essencial e criativo, no uso
do raciocinio abdutivo,
metéaforas de criagdo de
conceitos e o envolvimento
de projetistas industriais

nas equipes.

Explicito
Combinagao P3ar2
Explicito

Aquisigao e
integragao de

conhecimento.

Os coordenadores iniciam
atividades estratégicas de
planejamento e operagoes,
combinando dados do
ambiente interno e
externo, em consulta de
literatura publicada,
simulagoes
computacionais, e

prospecgao.
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Etapa
SECI do

Conversao

Direcionamento

conhecimento

Caracteristicas

Sintese e

processamento

Os coordenadores
constroem e criam
manuais, documentos e
base de dados a respeito
de produtos e servigos e
elaboram materiais de
referéncia combinando
informacGes técnicas ou
procedimentos de gestao
de diferentes setores da

organizagao.

Disseminacao

Os coordenadores
planejam e implementam
estratégias de divulgagao
para toda a organizagao
dos novos conceitos

criados.

Explicito

Internalizagﬁopara Técito

Aquisigao de
conhecimento por
experiéncias
pessoais em

situagoes reais.

Os coordenadores
participam em atividades
de aprendizagem prética,
em diferentes setores da
organizagao, em equipes
de desenvolvimento
multifuncionais
sobrepondo o
desenvolvimento de
produtos. Esta atividade
busca compreender novos
valores e pensamentos de
visoes diferentes pela
comunicagao com os

membros da organizagao.
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Etapa Conversao
SECI do Direcionamento Caracteristicas
conhecimento

Os coordenadores
participam em
atividades de
aprendizagem

pratica, em .
. Os coordenadores iniciam
diferentes setores . . .
L atividades de prototipagao
da organizagao, . Lo
. e pesquisa de similares e
em equipes de . .
k estimulam um espirito de
desenvolvimento L
. . . desafio na organizagao. Os
multifuncionais
coordenadores formam
sobrepondo o X .
. grupos simulatorios e
desenvolvimento .
conduzem experimentos,
de produtos. Esta K
. compartilham os
atividade busca
resultados com todo o
compreender
departamento da
novos valores e L
organizagao.
pensamentos de

visoes diferentes
pela comunicagao
com os membros

da organizagao.
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Etapa Conversao
SECI do Direcionamento Caracteristicas
conhecimento

Adaptado de NONAKA et. al. 2005

E importante destacar que cada estagio do processo SECI
apresenta atividades caracteristicas da conversdo do conhecimento. As
atividades similares de integracao entre conhecimento tacito e explicito
repetem-se como em uma espiral, aumentando a profusao de
conhecimentos em pleno desenvolvimento durante todo o processo. O
processo de conversao de conhecimento é continuo e constante, sendo
ampliado cada vez que rompe as barreiras entre o individual e o
coletivo, entre o setorial e o social, entre o disciplinar e multidisciplinar.

A perspectiva que o processo SECI traz para a compreensao
da atividade de criagao do conhecimento, amplia os pressupostos nas
atividades de sala de aula para o espaco de aprendizagem. Cada um dos
processos de conversao pressupoe um espago. Neste sentido, o presente
relatorio analisa particularmente os diferentes espacos de conhecimento

definidos na literatura como BA.

2.4.1 Espagos de conhecimento, o diferentes BA

O dinamismo da conversao do conhecimento depende de
contexto compartilhados, denominados BA. O conceito de BA
incialmente postulado por Kitaro Nishida e difundido pelo filésofo
Shimizu, significa um local ou lugar determinado. O compartilhamento
de conhecimento, requer um contexto para que acontega ao passo que a
atividade de <criacao de conhecimento requer o
compartilhamento do mesmo espacgo fisico. Portanto, um BA,
é o contexto compartilhado ou comum ao envolvidos onde o
conhecimento é compartilhado, criado e utilizado. Um BA,
prové a energia, qualidade e lugar para a conversao de conhecimento
individual para conhecimento coletivo, e para a expansao da espiral da

conversao do conhecimento. E no BA que as informagoes sao
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interpretadas e tornam-se conhecimento, portanto, a palavra que
resume a relevancia do BA é “interacao”. Neste sentido a relacao
espago-tempo do contexto é fundamental para a consolidagao do BA.

A interac@o entre contextos é a principal caracteristica do BA e
dessa maneira, pode-se estabelecer essa interacdo em espagos fisicos ou
em um espago digital. Como elemento de interacdo de contextos, o BA
funciona como um espaco de criacao de conhecimento. O foco principal
de um BA ¢é a consciéncia do “aqui” e do “agora” de maneira que nao se
restrinja a criagcao de conhecimento por qualquer elemento de identidade
ou histérico (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000)

O BA podem ser classificados por duas dimensoes de interagao
(individual e coletivo) e de midia (presencial ou virtual). A dimensao
de interagao é definida pelo tipo de interagao, se é de maneira
individualizada ou de maneira coletiva. A outra dimensao, diz respeito
ao tipo de midia utilizada nas interacoes, seja ela presencial em
encontros entre pessoas ou virtual com o uso de livros, manuais,

memorandos, e-mails ou teleconferéncia.

Tipos de Interacdo

Presencial BA Originador BA Dialogador

Face a Face
Midia

Virtual
A distinda

BA Exercitador BA Sistematizacor

Figura 18 — Os quatro tipos de de BA.
Adaptado de Nonaka et. al. 2005.

Cada tipo de BA oferece um contexto especifico para cada fase
do processo de criagdo de conhecimento. Um BA pode apresentar-se em
quatro tipos, o BA Originador, BA Dialogador, BA

Sistematizador e BA Exercitador.
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O BA Originador, é definido tipo de interagao individual e
midia presencial. E o encontro de pessoas em um espaco fisico onde
os individuos podem trocar emocgoes, experiéncias e mapas mentais.
E também um espaco de socializacdo com foco em compartilhar as
reagoes pscicoemocionais, elementos chaves para compartilhamento de
conhecimento tacito. O BA Originador é o espago de transcendéncia da
barreira entre o individual e coletivo, particular e publico, através da
empatia com os outros.

O BA Dialogador, ¢ definido pela interagao coletiva presencial.
E uma etapa altamente intencional, com estratégias definidas. Esta
interagao coletiva presencial é o momento de compartilhamento de
modelos mentais e habilidades de maneira que se constituam como
novos termos e conceitos compartilhados. E o contexto de
externalizacao onde os conhecimentos técitos sao compartilhados,
articulados e posteriormente, internalizados em etapas de autorreflexao
da atividade.

O BA Sistematizador é definido por interacoes presenciais ou
a distancia. E um espaco de combinacio de conhecimentos explicitos de
maneira que alcance uma grande quantidade de pessoas. Neste espago,
as estratégias e ferramentas de tecnologias da informacéo e comunicagao
como os ambientes virtuais de aprendizagem formam grandes aliados
para a criagao e sistematizagao do BA Sistematizador. O objetivo final
do BA Sistematizador ¢é a disseminacao eficaz e eficiente do conhecimento
explicito.

O BA Exercitador é definido por interagoes individuais e
virtuais ou a distdncia com o objetivo de oferecer contexto para a
internalizacdo. E no BA Exercitador que os individuos incorporam os
conhecimentos explicitos oriundos do BA Sistematizador. O BA
Exercitador tem como foco a pratica, a agao, de maneira que os novos
conhecimentos ganhem oportunidade de interiorizagao pelo fazer e nao
mais pelo refletir ou pensar.

Cada uma das classes de BA pode apresentar dados e elementos
complexos o suficientes para o processo de gestao do conhecimento e

criagdo de conhecimento. Porém o mais fundamental é que as interagoes



2.5. Os Ativos de Conhecimento 75

organicas entre os diferentes niveis de BA podem amplificar ainda mais o
processo de criagdo do conhecimento. (NONAKA; TOYAMA; KONNO,
2000)

Esta interacao organica garante que relagoes imprevisiveis entre
pessoas acontega e que o conhecimento tenha espago para novas
criagoes. Conhecimento, a criagao de conhecimento e especialmente o
conhecimento tacito nao podem ser padronizados e sequenciados tal
como interfaces de produtos. E importante ressaltar que para que estas
interagoes acontegam, o compartilhamento confiavel de conhecimentos
e trocas continuas entre todas as entidades envolvidas deve ser
fomentado para que criagao e fortalecimento dos relacionamentos
sociais se estabelecam.

Ao estabelecer os processos do SECI e os espagos de BA, os
fenémenos de ativos do conhecimento sdo oportunizados. E neste ponto
que a observacao da pratica de criagao do conhecimento passa a ter
inferéncias mais objetivas. Tais inferéncias serao discutidas a seguir com

a compreensao dos conceitos sobre os ativos do conhecimento.

2.5 Os Ativos de Conhecimento

A partir do processo de conversao do conhecimento SECI, dos
espagos de interacao BA surge o terceiro elemento conhecido como
Ativos de Conhecimento. Os Ativos do Conhecimento sdo recursos
especificos da organizagao social indispenséveis para a criagao de valor
organizacional. Os Ativos do Conhecimento sao os fatores
iniciadores, finalizadores e modeladores do processo de
criagao do conhecimento. (KROGH; NONAKA; RECHSTEINER,
2012) Medir os Ativos de Conhecimento ¢ um desafio devido a
dindmica que constituem as atividades de interacao do BA. Para
melhor compreender os Ativos de Conhecimento, apresenta-se o quadro

abaixo.
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Tabela 2 — Quatro categorias dos Ativos

do Conhecimento.

Tipo de Tipo de dinamica de Elementos

Ativos de conversao do associados ao

Conhecimentoconhecimento fen6meno.
Habilidades e
Conhecimentos

Conhecimento tacito

compartilhado por

tacitos dos

individuos.

Empatia, amor,

Experienciais
experiéncias em comunhao. seguranca e
confianga;
Energia, paixao,
tensao.
Conceitos de
Conhecimento explicito produtos.
Conceituais articulado por imagens, .
j . Design.
simbolos e linguagens.
Valor de marca.
Documentos,
especificagbes e
L Conhecimento explicito manuais.
Sistémicos

modelado e sistematizado.

Base de dados.

Patentes e licengas.




2.5. Os Ativos de Conhecimento 7

Tipo de . . .
i Tipo de dindmica Elementos
Ativos ~ .
d de conversao do associados ao
e
. conhecimento fenémeno.
Conhecimento
Conhecimento tacito
em operagoes
. . cotidianas.
Conhecimento tacito
Rotineiros rotinizado e incorporado em Rotinas
agoes e praticas. organizacionais.
Cultura
organizacional.

Adaptado de Nonaka et. al. 2005.

Os Ativos de Conhecimento Experienciais consistem no
conhecimento tacito compartilhado em atividades de pratica internas
entre os membros da organizagao e externas com os clientes, fornecedores
e organizagoes parceiras. Isso envolve todo o conhecimento e elementos
envolvidos neste tipo de interacao, tal como emocgoes de empatia, paixao,
seguranca e confianca.

Os Ativos de Conhecimento Conceituais sao os
conhecimentos articulados em midias, imagens, simbolos e linguagem.
Os ativos de conhecimento conceituais sao construidos baseando-se nos
conceitos oriundos dos clientes e membros da organizagao. O valor de
marca, conceitos, designs e elementos percebidos pelos membros da
organizacao e pelos clientes sao exemplos de ativos de conhecimento
conceitual.

Os Ativos de Conhecimento Sistémicos consistem em
conhecimentos explicitos sistematizados e especificados como produtos,
tecnologias patenteadas, manuais e documentagao organizada sobre
clientes e parceiros. Incluem-se em ativos de conhecimento sistémico, as
patentes e registros de propriedade intelectual.

Os Ativos de Conhecimento Rotineiros sao os
ativos incorporados na rotina cotidiana da organizagao. Sao incluidos
os conhecimentos praticos, cultura organizacional e rotinas

organizacionais para a realizacao de tarefas rotineiras do dia a dia.
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Através da rotina, os padroes de pensamento e acao sdo assimilados e
compartilhados na organizagao, isso acontece quando os membros da
organizacgao compartilham o contexto das atividades e as histérias a
respeito da organizacao.

Existe ainda a classificacdo dos ativos em Ativos do
Conhecimento Duro e Macios que leva em conta o espago onde as
informagoes e interagoes circulam. Os ativos duros sao aqueles que
envolvem tecnologias da informagdo e comunicagdo TIC e outras
ferramentas de gestao do conhecimento. Ja os ativos macios, sao
aqueles referentes a cultura organizacional, valores, confianga e rotinas.
(KROGH; NONAKA; RECHSTEINER, 2012) A classificagdo entre
ativos duros e macios faz uma disting@o entre ativos muito semelhante
a distincdo entre conhecimento técito e explicito. E possivel
compreender que Ativos Duros do Conhecimento sao elementos
definidos do conhecimento formalizado, ou seja tudo aquilo que pode
ser aplicado da mesma forma em diferentes suportes e matérias
externas ao individuo e grupo. J4 os Ativos Macios de
Conhecimento envolvem os elementos internos nos individuos que
moldam comportamentos e procedimentos. Dessa forma, os ativos
macios do conhecimento sao evidenciados por comportamentos
humanos.

Os Ativos do Conhecimento sao os responséaveis pela
moderagao dos espacos BA ao mesmo tempo que alimentam os
processos iniciais dos processos de conversao do conhecimento SECI. A
visao de conhecimento e suas evidéncias sao entao constituidas e
explicitadas em suportes de informacao, as midias do conhecimento
para que todo o processo possa ser observado e compartilhado com a

organizacao.

2.6 Midias do Conhecimento

A correlacao entre o processo SECI, BA orientadas pelos Ativos
do Conhecimento se aplica particularmente em fenémenos de

explicitagdo do conhecimento por Midias do Conhecimento. As



