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O QUE E RESILIENCIA ORGANIZACIONAL?

Na verdade, o termo "resiliéncia" nao é nada novo.

 Engenharia: é a propriedade de um material para absorver a energia quando é
deformado elasticamente e, em seguida, ao descarregar ter esta energia recuperada.

- Psicologia: € a capacidade positiva das pessoas para lidar com o estresse e
adversidade.

- Ecologia: Em ecologia, € a capacidade de um ecossistema para responder a uma
perturbacdo ou por resistir a danos e recuperar rapidamente.

- Networking: é a capacidade de fornecer e manter um nivel aceitavel de servico em face
de falhas e desafios a operacao normal.

- Organizacoes: € definida como a capacidade positiva de um sistema ou empresa a
adaptar-se as consequéncias de uma falha catastrofica causada pela queda de energia,
um incéndio, uma bomba ou evento similar (Hubert, 2011)

Fonte: Hubert, R. (2011) organizational resilience. Rex management systems. GmbH & Co.KG, 2.
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RESILIENCIA ORGANIZAZIONAL
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Fonte: Hosseini, S., Barker, K. Ramirez-Marquez, J. E. (2016). A review of definitions and measures of system resilience. Reliability Engineering & System

Safety, v. 145, p. 47-61.

Areas de conhecimentos que
mais possuem trabalhos
relacionados:

1° Psicologia
2° Ambiental
3° Social

4° Ecolégico

Em uma proporcdo menor,
tem o contexto da
engenharia e suas divisdes,
mas avanc¢os tem ocorrido na
quantificacdo e mensuracao
do contexto de resiliéncia.
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CONTEXTUALIZACAO

Resiliéncia
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RESILIENCIA ORGANIZAZIONAL

Defini¢cdes

Resiliéncia é a capacidade de um sistema para manter ou
restabelecer um nivel aceitavel de funcionamento,
apesar de perturbacdes ou falhas (Pinel, 2009).

O trabalho de Pellissier (2011) aponta duas caracteristicas
para organizacdes resilientes, sustentar a vantagem
competitiva e inovar, requerem um conjunto de
habilidades e de projetos organizacionais.

Fontes: Pellissier, R. (2011). The implementation of resilience engineering to enhance organizational innovation in a complex environment. International
Journal of Business and Management, 6(1), 145.
Pinel, W. (2009). La résilience organisationnelle: concepts et activités de formation. Ecole Polytechnique de Montréal.
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RESILIENCIA ORGANIZAZIONAL

Defini¢cdes

Definida como a capacidade intrinseca de um sistema ou organizacdo para ajustar o seu
funcionamento antes, durante e apoés alteragcées ou perturbagdes; de modo que possa
sustentar as operacoes necessarias sob ambas condi¢6es esperadas ou inesperadas.

Potencial de Resiliéncia

Capacidades

-~ ~ /—| Monitorar - ~ % Aprender
*Saber o que *Descobrir e )
fazer, ser capaz . saber o que
de fazer saber o qu<’e. esperar * Saber o que
(concreto) procurar (critico) (potencial) aconteceu

(efetivo)
(.

\# Responder

Fonte: Hollnagel, E. (2010). How Resilient Is Your Organisation? An Introduction to the Resilience Analysis Grid (RAG). Sustainable Transformation: Building

a Resilient Organization

\# Antecipar
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RESILIENCIA ORGANIZAZIONAL

Defini¢cdes

Considerando as diversas definicdes de 'resiliéncia' na literatura, €
essencial para entender se a resiliéncia é: uma medida, uma
caracteristica, uma filosofia ou uma capacidade?

Os autores acreditam que isso vai depender em grande parte do
contexto: individual, organizacional, cadeia de fornecimento,
comunidade, ecolégico. Em alguns casos, pode haver uma
necessidade para a pesquisa para superar todos estes contextos.

Fonte: Bhamra, R., Dani, S., & Burnard, K. (2011). Resilience: the concept, a literature review and future directions. International journal of production
research, 49(18), 5375-5393.



POR QUE AS EMPRESAS QUEBRAM?

« Taxa de sobrevivéncia das organizacoes brasileiras (IBGE, 2021):
« 41,6% sobreviveram apods 5 anos de nascimento;
« 22,9 % sobreviveram 10 anos depois.

« Quanto maior o porte da empresa, maior é a taxa de sobrevivéncia.

- Fatores contribuintes para a sobrevivéncia das empresas (SEBRAE, 2016):
« Situagdo antes da abertura (tipo de ocupacao do empresario, experiéncia no ramo,
motivacdo para abrir o negocio);
« Planejamento do negdcio;
« Gestao do negdcio;
« (Capacitacao dos donos em gestao empresarial.

Fontes: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2021). Demografia das empresas e estatisticas de empreendedorismo: 2019 / IBGE. Rio de Janeiro:
Coordenacao de Cadastro e ClassificagBes. https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101863.pdf

Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Sebrae (2016). Sobrevivéncia das empresas no Brasil. Brasilia: SEBRAE.
https://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/sobrevivencia-das-empresas-no-brasil-102016.pdf
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CONTEXTUALIZACAO

O que é que faz com que algumas organizacbes sejam capazes de nao sO sobreviver, mas

também prosperar em face da adversidade?
o ® a2

Resiliéncia é uma capacidade estratégica

Nao € apenas sobre a obtencao por meio de crises;
uma organizacao verdadeiramente resiliente tem
outras duas capacidades importantes - a
prospeccao e percepc¢ao da situacao para evitar
crises emergentes potenciais; e uma capacidade
de transformar crises em uma fonte de
oportunidade estratégica.

Fonte: https://www.resorgs.org.nz/about-resorgs/what-is-organisational-resilience/
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CONTEXTUALIZACAO

OrganizacgoOes pertencem a sistemas maiores

Enquanto a investigacdo centra-se na capacidade de
resiliéncia  das  organizacdes  (empresas, agéncias
governamentais, instituicoes, etc.), uma organizacao pertence
a um sistema ecoldgico e a resiliéncia é necessaria em todos
0s niveis deste sistema. @

e

O

Nenhuma organizacao é uma ilha

E

A resiliéncia de uma organizacdo esta diretamente
relacionada com a capacidade de resiliéncia das outras
organizacdes da qual depende (clientes, fornecedores,
reguladores, e até mesmo concorrentes).

Fonte: https://www.resorgs.org.nz/about-resorgs/what-is-organisational-resilience/
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5 MANEIRAS DE CONSTRUIR UMA ORGANIZACAO
RESILIENTE

Fonte: http://www.forbes.com/sites/dorieclark/2013/02/28/5-ways-to-build-a-resilient-organization/
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INDICADORES DE RESILIENCIA

Leadership
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Leadership
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Decision Innovation &
Making Creativity
Resilience
Effective Proactive
Partnerships The ability to survive a crisis Posture

and thrive in a world of
uncertainty

Internal Networks &
Resources Relationships

Change Stress Testing

Ready Plans

Leveraging Breaking Unity of Planning
Knowledge Silos Purpose Strategies

ray ey oaTes
'@*ﬁ‘?‘?‘ Resllient Organisations

Fonte: https://www.resorgs.org.nz/about-resorgs/what-is-organisational-resilience/
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