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Entendendo a organizacao e seu contexto

Contexto da
organizagao

Compreender as necessidades e expectativas das partes
interessadas

&

Determinar o escopo do sistema de gestao do
conhecimento

S Sistema de gestao do conhecimento

: : Transferéncia e transformacao de Ativadores de gerenciamento de . :
Desenvolvimento de conhecimento : : Cultura de gestao do conhecimento
conhecimento conhecimento




Lideranca

A alta direcao deve
demonstrar lideranca
e comprometimento

com relacao ao

Sistema de GC.

Lideranca e comprometimento

Valores organizacionais

Politicas de GC e alinhamento

estrategico

Integracao da GC com os

processos organizacionais

Existéencia de recursos necessarios

para GC estejam disponiveis

Gestao do processo de mudanca
para adocao da gestao do

conhecimento

Garantir que a GC atinja os

resultados pretendidos

Dirigir, motivar, inspirar as pessoas

para eficacia do Sistema de GC

Politica de GC

Apropriada ao proposito da

organizacao
Principios orientadores

Define expectativas para

todos os trabalhadores

Estabelece compromisso com

a melhoria continua

Equilibra compartilhamento e

protecao do conhecimento

—  Funcgoes, responsabilidades e autoridades

v Assegurar que o SGC esteja em

conformidade com a ISO

v Assegurar o engajamento das pessoas

na aplicacao da norma

v Relatar o desempenho do SGC a alta

direcao



Objetivos da gestao do conhecimento e planejamento

AcoOes para enfrentar riscos e oportunidades o
para mitiga-los

— T v Assegurar que o SGC possa alcancar seus

v" A organizacao deve estabelecer objetivos de GC em
resultados

funcdes e nivels relevantes

v Prevenir e reduzir efeitos indesejados v Aorganizacao deve reter mformac;oes
documentadas sobre os objetivos da GC

v Alcangar a melhoria continua v' Para atingir os objetivos da GC a organizacio deve

L . 3 determinar:
v" A organizacao deve planejar acdes para

abordar os riscos e oportunidade
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Suporte necessario para

Estabelecimento, implementacao, manutencao, medicao, relatorios e melhoria do SGC

Suporte
Recursos Competéncia Conscientizacao Comunicacéo Informacao
documentada

v Necessaria para o lider de

gestao de conhecimento v Politica de GC

v Financeiros v Interna v' Sobre o SGC

v’ Para os demais membros

¥ Equipes do time

v" Contribuigéo e v’ Externa v' Atualizagbes permanentes
: responsabilizacao
v' Tecnologicos v" O que ira comunicar v Controle e armazenamento

v' Assegurar que as pessoas . ~ -
9 9 P v" Implicagbes de nao de todas as alteracoes

v' Comprometimento da envolvidas no processo de conformidade do SGC v Quando se comunicar
diretoria GC sejJam competentes

: . v" Com quem se comunicar
v’ Reter informacoes

documentadas como prova 7 oo & carmiAies



Operacao <) Obrigacdes da organizacio

&

Estabelecer critérios para os processos

Garantir que os processos terceirizados se : o
: Manter informacao documentada Implementar o controle dos processos
alinhem com o SGC
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Avaliacao de
desempenho
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O que precisa ser monitorado

Quando o monitoramento e medicao
devem ser realizados

Avaliacao
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Quando os resultados do monitoramento e

medicao devem ser analisados e avaliados

Método de monitoramento, medicao,
analise e avaliacao




Auditoria Interna Analise critica
v'  Realizar auditorias em

intervalos planejados ~ : pEIa diregao

. | ¥ Avaliar se estd em
conformidade com os
requisitos definidos pela
¢ organizacao ¢

|
, v’ Status das ac¢bes

v' Mudancas em questdes

externas
v'  Se estd implementado e v Mudancas em questdes
mantido internas
v Deve planejar, estabelecer e v Desempenho da GC
implementar um programa de
auditoria v Oportunidades de melhoria
1aca continua
Avallagao de v Definir critérios
Desempenho v' Deve reter informagdo

v' Assegurar que os resultados da

o , documentada
auditorias sejam reportados
v'  Reter informacio
documentada
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Reagir a nao conformidade

Avaliar a necessidade de acao

Implementar qualquer acao necessaria

Rever a eficacia das acoes corretivas

Fazer alteracoes no Sistema de GC

Melhoria

Quando ocorre uma nao conformidade

Melhorar continuamente a adequacao

Eficiéncia e eficacia do SGC

Deve planejar

Implementar

Controlar os processos para garantir a
melhoria continua

12

Melhoria continua



Vamos consolidar o
entendimento
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