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2Finalidade da Norma

é apoiar organizações para desenvolver um sistema de 

gestão que efetivamente promova e permita 

a criação de valor através do 

conhecimento. 
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Escopo Termos e 

definições
Liderança

Referências
Contexto da 

organização

01 02 03 04 05

Planejamento Operação Melhoria

Suporte
Avaliação de 

desempenho

06 07 08 09 10
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Escopo

Resquisitos

Fornece diretrizes

01 ✓ Estabelecer

✓ Implementar

✓ Manter

✓ Revisar

✓ Melhorar

Referências

02

✓ Não há referências

✓ Organização

✓ Parte interessada

✓ Requisito

✓ Sistema de 

Gestão

✓ Alta Direção

✓ Eficácia

✓ Política

✓ Objetivo

✓ Risco

✓ Competência

✓ Informação

documentada

✓ Processo

✓ Desempenho

✓ Terceirizar

✓ Monitoramento

✓ Medição

✓ Auditoria

✓ Conformidade

✓ Não

conformidade

✓ Correção

✓ Ação corretiva

✓ Melhoria contínua

✓ Colaboração

✓ Em formação

✓ Conhecimento

✓ Gestão do 

conhecimento

✓ Cultura de gestão

do conhecimento

✓ Sistema de gestão

do conhecimento

✓ Cultura

organizacional

✓ Habilidade

Termos

e

definições

03
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Contexto da 

organização

04

Entendendo a organização e seu contexto

Compreender as necessidades e expectativas das partes 
interessadas

Determinar o escopo do sistema de gestão do 
conhecimento

Sistema de gestão do conhecimento

Desenvolvimento de conhecimento
Transferência e transformação de 

conhecimento
Ativadores de gerenciamento de 

conhecimento
Cultura de gestão do conhecimento
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✓ Valores organizacionais

✓ Políticas de GC e alinhamento

estratégico

✓ Integração da GC com os

processos organizacionais

✓ Existência de recursos necessários

para GC estejam disponíveis

✓ Gestão do processo de mudança

para adoção da gestão do 

conhecimento

✓ Garantir que a GC atinja os

resultados pretendidos

✓ Dirigir, motivar, inspirar as pessoas

para eficácia do Sistema de GC

Liderança e comprometimento

Liderança

A alta direção deve

demonstrar liderança

e comprometimento

com relação ao

Sistema de GC.

05

Política de GC Funções, responsabilidades e autoridades

✓ Apropriada ao propósito da 

organização

✓ Princípios orientadores

✓ Define expectativas para 

todos os trabalhadores

✓ Estabelece compromisso com 

a melhoria contínua

✓ Equilibra compartilhamento e 

proteção do conhecimento

✓ Assegurar que o SGC esteja em

conformidade com a ISO

✓ Assegurar o engajamento das pessoas

na aplicação da norma

✓ Relatar o desempenho do SGC à alta

direção
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✓ Assegurar que o SGC possa alcançar seus

resultados

✓ Prevenir e reduzir efeitos indesejados

✓ Alcançar a melhoria contínua

✓ A organização deve planejar ações para 

abordar os riscos e oportunidade

Ações para enfrentar riscos e oportunidades
Objetivos da gestão do conhecimento e planejamento 

para mitiga-los

✓ A organização deve estabelecer objetivos de GC em

funções e níveis relevantes

✓ A organização deve reter informações

documentadas sobre os objetivos da GC

Planejamento

06

03

01 02

05 04

Your title
Quais

recursos

serão

necessários

Como os

resultados

serão

avaliados

Quando

será

concluído

✓ Para atingir os objetivos da GC a organização deve

determinar:
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Suporte

07

A B C D E

Recursos

✓ Financeiros

✓ Equipes

✓ Tecnológicos

✓ Comprometimento da 

diretoria

Competência Conscientização Comunicação Informação

documentada
✓ Necessária para o líder de 

gestão de conhecimento

✓ Para os demais membros

do time

✓ Assegurar que as pessoas

envolvidas no processo de 

GC sejam competentes

✓ Reter informações

documentadas como prova

✓ Política de GC

✓ Contribuição e 

responsabilização

✓ Implicações de não

conformidade do SGC

✓ Interna

✓ Externa

✓ O que irá comunicar

✓ Quando se comunicar

✓ Com quem se comunicar

✓ Como se comunicar

✓ Sobre o SGC

✓ Atualizações permanentes

✓ Controle e armazenamento

de todas as alterações

Suporte necessário para 
Estabelecimento, implementação, manutenção, medição, relatórios e melhoria do SGC
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Operação

08

Planejar

Implementar

Controlar os processos

Garantir que os processos terceirizados se 
alinhem com o SGC

Manter informação documentada Implementar o controle dos processos Estabelecer critérios para os processos

Obrigações da organização
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O que precisa ser monitorado

M
o

n
it

o
ra

m
e
n

to

Quando o monitoramento e medição

devem ser realizados

Quando os resultados do monitoramento e 

medição devem ser analisados e avaliados

Avaliação de 

desempenho

09

Medição
A

n
á
lise

Avaliação

Método de monitoramento, medição, 

análise e avaliação
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Auditoria Interna
✓ Realizar auditorias em 

intervalos planejados

✓ Avaliar se está em 
conformidade com os 
requisitos definidos pela 
organização

✓ Se está implementado e 
mantido

✓ Deve planejar, estabelecer e 
implementar um programa de 
auditoria

✓ Definir critérios

✓ Assegurar que os resultados da 
auditorias sejam reportados

✓ Reter informação 
documentada

Análise crítica 
pela direção

✓ Status das ações

✓ Mudanças em questões 
externas

✓ Mudanças em questões 
internas

✓ Desempenho da GC

✓ Oportunidades de melhoria 
contínua

✓ Deve reter informação 
documentada

Avaliação de 

Desempenho

09
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Melhoria
Quando ocorre uma não conformidade

10

Reagir a não conformidade

Avaliar a necessidade de ação

Implementar qualquer ação necessária

Rever a eficácia das ações corretivas

Fazer alterações no Sistema de GC

Melhorar continuamente a adequação

Eficiência e eficácia do SGC

Deve planejar

Implementar

Controlar os processos para garantir a 

melhoria contínua

N
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Vamos consolidar o 

entendimento
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