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Gestao do Conhecimento
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Vejamos um caso simples para
sedimentar os conceitos de GC

Confeitaria de Sr. Manoel
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Vamos entender o
gue ocorreu com a
confeitaria de sr.
Manoel.




Diagnostico do Conhecimento

confeitaria?
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Tipos de Conhecimento Humano

Conhecimento tacito
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Espiral do Conhecimento
(Nonaka & Takeuchi)
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Quatro tipos de conversao de
conhecimento
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Quatro tipos de conversao de
conhecimento
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Quatro tipos de conversao de
conhecimento
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Quatro tipos de conversao de
conhecimento
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Quatro tipos de conversao de
conhecimento
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Dado > Informacao > Conhecimento
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Houve uma

confusao entre ter
informacao e ter
conhecimento.




Informacao x Conhecimento

E inerente ao

* ser humano

Independe do
fator humano
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Informacao x Conhecimento

Resultado de
compartilhamento,
estudo, investigacao,
experiéncia pessoal

Resultado
de comunicacao

e compartilhamento @
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Informacao x Conhecimento

Facil gerenciamento
(compartilhavel) Nao pode ser gerenciado

(apenas se retem)
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Informacao x Conhecimento

Sempre é verdadeira
Q (pelo menos acredita-se)

&

Pode ser verdadeira
ou falsa
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Informacao x Conhecimento

Contextual

Neutro
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Informacao x Conhecimento



Conhecimento
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* Processo de trabalho
excessivamente centrado
na tecnologia: maquinario,
computadores, estoque
diferenciado de ingredientes.

« Sobrevalorizacio da
informacao, em detrimento

- do conhecimento como parte
do valor do negdcio.

EGC

Negocio muito
centrado em base de
receitas de produtos e

inovacao atraves de
busca de novas receitas
na Internet.

Tecnologia



Falta de ventilacao na area
de producao.

Limitado conjunto de
beneficios sociais.
Remuneracao abaixo do
praticado no mercado.
Frageis relacdes de trabalho,
com pouco dialogo entre
gestores e empregados.

O funcionario nao
tinha boas
condicdes de
trabalho e nao era
valorizado.



« O gestor monopolizava as
Iniciativas de inovacao.

« Confeiteiros pouco ou nao
eram ouvidos, mesmo
aqueles que faziam cursos
por conta propria.

« O crescimento profissional

1 nao era incentivado.

A inovacao passava
longe dos

funcionarios, que
tinham um grande
valor a agregar.
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Reengenharia do Conhecimento
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Como ficou?

» Continua com a estrutura.
« Acesso e alimentacao descentralizada.
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Como ficou?

« Ambiente de trabalho climatizado.
» Cobertura de plano privado de saude.

« Remuneracao baseada em produtividade,
media de mercado e inovacao.
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Como ficou?

Reunidoes mensais de trabalho conjunto.

Avaliacao periodica do know-how dos empregados nos
processos principais da confeitaria.

Investimento em treinamentos externos
dados aos confeiteiros.

Incorporacao de processos de disseminacao interna do
conhecimento, com controle de nimero minimo e

maximode pessoas que dominam um determinado
processo de trabalho.




A abordagem da Gestao (KM)

. Troxler (2004)
The IT track

Até ano 2000, 3 fases rapidas:

1. Introspectiva =+ foco em questoes de produtividade -
"Como podemos usar os sistemas de TI para evitar
reinventar-a-roda?"
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A abordagem da Gestao (KM)
- Troxler (2004)

The IT track

2. "Como podemos alavancar o que sabemos sobre nossos
clientes para atendé-los melhor?" - Data warehousing foi o
tema do dia.

interacao atingiu a superficie: paginas de TI da Web
interativa, e-business, e-commerce, transacoes on-li

\"/
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A abordagem da Gestao (KM)
- Troxler (2004)

The IT track

3. Interacao atingiu a superficie: paginas de TI da Web
interativa, e-business, e-commerce, transacoes on-line etc.
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A abordagem da Gestao (KM)

- Troxler (2004)

The People Track

"Como podemos maximizar o conhecimento criado por

nosso pessoal? Como podemos reforcar um ambiente
inovativo? "
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A abordagem da Gestao (KM)

. Troxler (2004) ??:%3;

|"'l
The People Track

Inovacao - A infra-estrutura humana requer investimento.
Pessoas Ware.
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A abordagem da Gestao (KM)
. Troxler (2004)

The Capital Track

Interacao humana - cursos e Viagens =
Custo x Investimento

aspecto particular da gestao e, portanto, uma parte
inseparavel e integrada de gestao.
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Conceitos Basicos
DIKW: Data, Information, Knowledge, Wisdom

--------------------------------------------------- - Sabedoria (interagéo)
---------------------------------------- > Lonnecimento (cognicéo)

............................ . Informacao (percepgao)

- Dado (sensacdo)
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Conceltos: DIKw: Data, Information, Knowledge, Wisdom

(interacao) — Comunicacao e Execucao
(cognicéo)

(percepgao) QQ)

(sensacao) ' "'
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Conceitos: pikw: Data, Information, Knowledge, Wisdom

(interacao)

(cognicao) HABILIDADES ’ HABILIDADES
COMUNICADORAS COMUNICADORAS
~ ATITUDES - ATITUDES
(percepgao) _ -’
CONHECIMENTO

SISTEMA SOCIAL

CONHECIMENTO

SISTEMA SOCIAL

(sensacio)
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Conceltos: pDikw: Data, Information, Knowledge, Wisdom

(interacao)
Sabedoria, saber fazer e
interagir adequadamente

(cognigao) %
Conhecimento Interacao - Saber executar

informacao
contextualizada

(percepcgao)
informacao

Dados
coletados

(sensacao) g@ 3.3
i
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Conceitos: pikw: Data, Information, Knowledge, Wisdom
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Sabedoria, saber fazer e _, associacées .
interagir adequadamente § lue
Lﬂt—o:ku.\ J;:s;u:];:;:-lL. Prapos ~v,.,";:f:'_",‘_’_1~..‘“°‘ J‘é .M-m—
( o ) LOO-C;;‘—I | ® o Pwepam | 0 veewns |- [."_0;['—0 J L@ P I"-"""‘“'
cognicao \ o S R R, S
Conhecimento ~ Lesre] [ecem iiecos] (scomn] (s [onem]
informacgé&o Gain T e o B T y YT e
- [.-.C\CU J l. Livemgaie || @) vpstae 1) B C b l l . V-‘-"_’_LJl QP e )
contextualizada i |
Lo | 08 )oni o1 .80 ) l__'_'_-.'L";:'i'_"_,l L@10war || @ Lveate |
( o Ao [em ) - [em e (em ) (o] (o] (a5
percepgao
informacao
(sensacao)
Dados
coletados

& e (wWEGC

S



Conceitos: pikw: Data, Information, Knowledge, Wisdom
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Conceitos: pDIkw: Data, Information, Knowledge,
Wisdom

(interacao)

(cognicao)

(percepcao)

(sensacao)
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HOW 1O

B MOONWALK

(cognicao)

KEY. LEFT FOOT RIGHT FOOT BODY WEIGHT
- | Y e k
—_ L?\>>
Cugpus | 1 Left forward, right back. 2 Raise your right heel. 3 Slide your left foot back.
=3 tart with left foot forwar Bod ould k th Keep vour left foot flat as
| @£ | ght foot back balls of your right foot
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(percepgao)

(sensacao)




Conceitos Basicos
DIKW: Data, Information, Knowledge, Wisdom

--------------------------------------------------- - Sabedoria (interagéo)
---------------------------------------- > Lonnecimento (cognicéo)

............................ . Informacao (percepgao)

- Dado (sensacdo)
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Informacao x Conhecimento

« Informacao pode ser comunicada como
conhecimento.

» Conhecimento pode ser compartilhada como
informacao.

e Isso as torna similares.

AHENKORAH-
- MARFO, 2012
& awean W EGC



i s (EGC



