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CONCEITO DE QUALIDADE
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USO”
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Nacleo d ao para Sustentabilidade

CONCEITO DE QUALIDADE O

“ADEQUACAO PARA O \O
USOZ
(JUR SATISFACAO
A i
v

CLIENTE

“UM CICLO SEM

MELHORIAS, C AS”
ING)
. EGC B
AL - Prof. Gregorio Varvakis




ARTESAO Producio Seriada
* inspecao
* supervisaolinspecao
 planejamento enfoque sistémico e
pré-acao dos funcionarios

~_~

Atencao ao Cliente/usuario

Prof. Gregorio Varvakis




@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Qualidade T5» F(processo)

5 perceber defeitos EVO(Ijuagéo
——> corrigir defeitos F(processo)

> eliminar as causas

¢

eliminar defeitos = diminuir perdas

L

* clientes nao satisfeitos
» custos desnecessarios
* insatisfagao no trabalho

Diminuicao
da
Rentabilidade

Reconhecimento
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Mudanca Global do Enfoque Relativo a Qualidade

De

Visao especifica

Para

Visao Global

Sistema fechado (foco no
produto)

Sistema aberto (foco no
mercado)

Enfase no passado (o que
ja foi feito)

Enfase no futuro (o que sera
possivel fazer)

Qualidade vista como custo

Qualidade vista como
investimento

Abordagem padronizada e
burocratica

Abordagem cada vez mais
dindmica

Busca de otimizacao numa
esfera limitada

Busca de sinergia numa
esfera cada vez mais ampla

Prof. Gregorio Varvakis



O Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

AUTORES DA QUALIDADE - CARACTERISTICAS

JURAN

o Aptidao para o uso
° Planejar - Controlar - Aperfeicoar (trilogia Juran)
A |
DEMING

e Atendimento as necessidades atuais e futuras do consumidor
e Amplo uso de ferramentas estatisticas e controle dos processos

e Adotar uma nova filosofia de administracao

CROSBY
Educagao = Muydar cultura
Treinamento |
Motivar .
Solucionar
problemas
[

> Reconhecimento
S
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AUTORES DA QUALIDADE - CARACTERISTICAS

FEIGENBAUN

TQC

* Controle de novos projetos/desenvolvimento

» Controle de material recebido * Suporte alta administracao
» Controle de produto
 Controle de processos
. Integracao dos sistemas produtivos * Ferramentas de qualidade
* Documentacao de procedimento

* Enfoque sistémico

ISHIKAWA

“ Busca continua da necessidades do consumidor; através de:
qualidade do produto, servico, administracao, pessoas, atendimento e
prazo certo.”

Programa de a
Engenhari

30 do Conhecimento - Prof. Gregorio Varvakis




O Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Qualidade é funcao do processo

Q = f(Processo)

- Prof. Gregorio Varvakis




O Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Re$ultado é funcao do proce$$o

$ = f(Processo)

- Prof. Gregorio Varvakis




Um conjunto de atividades forma

o fluxo de valor
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Necessidades CHOH—— Satisfacdo
do Usuario do Usudrio

FLUXO DE VALOR

\
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e Requisitos do Cliente

Quais sao os requisitos dos Usuarios ?

Essenciais
Complementares

- Prof. Gregorio Varvakis
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» Solucao requerida

 Dados necessarios

» Analise
» Pessoal para corregcao

* Plano de recolhimento
dos dados

* Responsabilidade,
periodicidade

PERDAS

ESPORADICA

* Menor

» Restaurar “Status Quo’

» Dados simples

* Linha
* Inspetores durante o

trabalho
e Rotineiro

* Frequente, todos

Nacleo de Get

CRONICA

« Maior

» Modificar “Status Quo”

» Conjunto de dados que
demonstram relacdo das
variaveis

» Completa

» Especial

* Procedimentos
especiais

* Nao frequente, especial

Prof. Gregorio Varvakis



Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Processos parecem sob controle e com
resultados promissores ..........

- Prof. Gregorio Varvakis




.. GPNGS
Processos podem ter falhas “incriveis™..

e eles vao descobrir
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@nos
Lembrem-se um processo mal definido e/ou

executado pode trazer “perdas”
- olha o jeitinho

- Prof. Gregorio Varvakis




Quem é VC ? NGO
Onde vc esta ?
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