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Nucleo de Gestao para Sustentabilidade

"O ignorante afirma,

o sabio duvida,

o sensato reflete."”

Aprender é mudar posturas.

(Platio)
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Conhecimento:
Crencas verdadeiras e justificadas e
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S S
Gestao do Conhecimento

“E uma abordagem integrada da identificacao,
criacao, armazenamento, compartilhnamento e
aplicacao do conhecimento para aumentar a
produtividade organizacional, rentabilidade e
crescimento”.
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GC - relaciona-se aos processos de NGS
desenvolvimento e conversao do conhecimento

Processos de GC
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Dimensodes estruturantes

A GC organizacional deve
contemplar trés
dimensoes:

Processos: organizam tarefas
e atividades da organizacao;

Pessoas: congregam as
competéncias (incluindo o
conhecimento - principal fator
de geracao de valor
organizacional); e

Tecnologia: deve servir aos
Processos e as pessoas

Conhecimento: insumo e produto
organizacional
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Diretrizes Organizacionais

A GC deve apoiar diretrizes organizacionais, tais
como

Inovacao: politicas e procedimentos de criacao e
melhoramento de processos, produtos e servicos;

Aprendizagem: diretrizes de capacitacao e criacao de
conhecimento; e

Comunicacéo: procedimentos e tecnologias de
comunicacao organizacional.

Fatores de impacto a GC

«Conhecimentos implicitos e explicitos da organizacao;
*Cultura organizacional,

*Infra-estrutura e politica de planejamento e gestao da
tecnologia

EGC B

Programa de Pés-Graduacao

Engenharia e Gestao do Conhecimento PrOf. G regO HO Va rva k] S ) Ph D

UFSC



NGS

Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Metodos, conceptos, autores

O foco é criacao de conhecimento.

O conhecimento individual é
traduzido em conhecimento

GC é fazer a organizagao agir de forma
mais inteligente pela facilitagcdo da
criagdo, acumulagéo, desenvolvimento organizacional por meio do fluxo do
e uso de conhecimento de qualidade. conhecimento tacito para explicito.

Wiig 1993 Nonaka e Takeuchi (1995)

Gestéo do conhecimento é a
colecao de processos que objetivam
governar a criacéo, disseminacao e

uso do conhecimento para atingir os

) objetivos organizacionais.
®iDavenport e Prusak (1998)

A GC deve conter trés
processos fundamentais:
criagao de conhecimento
criacao de significados
tomada de decis&o choo (1998) )

O foco esta em como as
informacdes sédo selecionadas e
usadas nas ac¢des organizacionais.

Gestédo do conhecimento é o
conjunto de processos que busca a
mudanca dos padrées atuais de
processamento de conhecimento da

. ~ Knowledge Production %ﬁ?ﬁu\
organizacao para melhorar tanto ‘
esse processamento quanto os Sl
% Individual And. ’M Knowledge Organizat'
outcomes de conhecimento. s ) =
Firestone e McElroy (2004) ’
Business Process Environment

Feedback L I-mnm b Knowledge
m + Individuals and Teams
T feedback !
{ inter s €=
Programa de Pés-Graduacao

Engenharia e Gestao do Conhecimento PI’Of. G regO I’IO Va rva k]S 9 Ph D




NGS

Nucleo de Gestao para Sustentabilidade

Explicit

Conscious
tacit
kKnowiedge

Unconscious
tacit
knowledge
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NAO IMPORTA QUANTOS RECLIRSOS yocé TEM (* NGS

DT

SE VOCE NAO SABE COMO USA-LOS,
NLUINCA SERA SUFICIENTE.

CONHECIMENTO

Informacgcao em acao efetiva,
focada em resultados

(Drucker, 1999)
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Competencia : conhecimento trazendo resultados
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MUDANCA E INEVITAVEL
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