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O CENARIO AMBIENTAL DA EVOLUGAQ DOS MODELOS DE GESTAO

| - ONDAS DE TRANSFORMAGAQ (MACROAMEIENTE SOCIO-ECONOMICO)

Revolugio Industrial Revolugdo da Informagio
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Dos Santos, A. R. et al. Gestao do conhecimento: uma experiéncia para o sucesso empresarial. Curitiba: Champagnat, 2001
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Nacleo de Gestao para ntabilidade

ECONOMIA DO CONHECIMENTO

E a economia na qual o principal fator de producdo, de agregacio de valor,

produtividade e crescimento econdémico, ¢ o conhecimento.

DOS SANTOS (2005).

B O papel do conhecimento (quando comparado com outros fatores de
producdo) tem assumido uma importancia significativa;

B Ainda que o ritmo possa variar, todas as economias da OECD estao se
movendo na dire¢do da economia baseada no conhecimento (OECD 1996).

BRINKLEY (2006).
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

A economia do conhecimento esta surgindo em meio a uma
grande revolucao, fruto de duas forgas poderosas e incontornaveis:

B O crescimento das atividades
economicas intensivas em
conhecimento;

@ A globalizacao das atividades
economicas.

DAVID & FORAY(2003).
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Ha fluxo de informac&o e conhecimento NGS
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Nacleo de Get

RABEIT

Kuhn — O conhecimento cresce por razdes socio historicas
externas, as chamadas revolucdes cientificas
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Numa economia onde a unica certeza é a incerteza, a
unica fonte garantida de vantagem competitiva
duradoura é o

CONHECIMENTO

NONAKA; TAKEUCHI, 1997
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"O ignorante afirma,

o sabio duvida,

o sensato reflete."”

Aprender € mudar posturas.

(Platio)

kdfrases.com

Conhecimento:
Crencas verdadeiras e justificadas e
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Concelito de conhecimento na Filosofia:

v' Os gregos definiram varias formas de conhecimento:

1) A episteme: conhecimento abstrato generalisante,

2) A techné: conhecimento que permite a realizacao de
uma tarefa;

3) A phronesis: sabedoria social;

4) A métis: conhecimento conjuntural.
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Conceito de conhecimento :

Vocé decide !!!
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d

* E um recurso!

- E inesgotavel pelo uso!

- E individual e organizacional!
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

A empresa e o lugar onde se organizam os saberes
e as inteligéncias individuais em inteligéncias
coletivas com capacidade criativa de empreender.

Jaques Morin

Conhecimento <:> Contexto

Engonharia & Gestao do Gonhecimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD



v" Mao de Obral!

v Cérebros de obral!
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ey % Nucleo de Gestao para Sustentabilidade

SE VOCE NAO SABE COMO USA-LOS,
NUINCA SERA SUFICIENTE.

CONHECIMENTO

Informacgcao em acao efetiva,
focada em resultados

(Drucker, 1999)
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Diferencas entre conhecimento e capital @NGS

Independe das pessoas

Desaparece ao ser repartido
Amortiza-se como | avalor ao ser utilizado
Estatico (¢

Estatico (objeto)

Dificil de medir

T
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Nacleo de Get

A cadeia de valor do Conhecimento:

-

Disponibilidade

v

ROWLEY (2007)
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« Base para a informacao;

« Tudo o que pode ser captado pelos nossos orgaos dos
sentidos;

« Em principio, ndo tem valor agregado;

* De forma isolada, nao permitem entendimento algum e
nem conectividade.
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Informacao: PNGs

« Base para o conhecimento;

« Tudo que é discriminado pela percepcao humana;
Agrega valor aos dados: contextualizacao, categorizacao,
calculos, correcao, condensacéo;

« Implica em significado (relevancia e propdsito).
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Conhecimento: Q@NGs

« Mistura de varios elementos: experiéncia, valor, verdade
« fundamental, discernimento (julgamento);
Tudo o que é processado pela cognicao humana
* (é resultado de um processo cognitivo);
Implica em uma aprendizagem;
« Segundo a teoria da cognicao situada, esta distribuido
por toda a organizacao, pode ser associado a produtos e
Processos.

f\
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Conhecimento organizacional € a capacidade de
uma empresa de criar um novo conhecimento,
difundi-lo na organizacao como um todo e
Incorpora-lo a produtos (ou servicos) e sistemas
(processos).

(NONAKA; TAKEUCHI, 1995)
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@ Nucleo de Gestao para Sustentabilidade

Conhecimento Organizacional

Capacidade
competitiva

Competéncia  + singularidade
"ser methor que

+ Atuacdo oresto”

correta (agir

Saber . corretamente)
Fazer + Motivacdo

Agir

Conhecimento + aplicacao

+ inter-relacoes
(contexto, experiéncias.
expectativas

Dados + significado

Informacoes

Signos + sintaxe

Klaus North
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Dado, informacao, conhecimento

Autores Dados Informacoes Conhecimento
Criado por um fluxo de
Nonaka & ) Fluxo de informagdes suportado por
Takeuchi (1997) mensagens. crengas € cCompromissos
do detentor.
« . Soma das experiéncias,
... conjunto de )
ey Conjunto de dados valores, contexto e
Davenport & fatos distintos e . . .
o . organizados com insights, tendo origem e
Prusak (1998) objetivos, relativos . . .o
" finalidade definida. | aplicagdo na mente de seus
a eventos” (p. 2)
detentores.
“...um sinal sem Sinal cujo significa Implicagdes causadas

Spender (2001) significado... ” pertence a uma pelas informacdes (agdes,

(p- 39) pessoa. preferéncias, valores etc.).
“... elemento... que
Conjunto manipula, organiza e da
. . forma aos dados... de
Simbolo ou organizado de A
Telles e . . o acordo com a experiéncia
.. conjunto de dados, ou ainda, “... e
Teixeira (2002) ] o dos individuos,
simbolos. dados tornados uteis .
o dependendo diretamente
para alguém” p. 3.

do universo cognitivo de
cada um” (p. 3).

PAIXAO, R. L. Gest&o do conhecimento: estudo de casos no setor publico. Dissertacéo (Mestrado). UFRJ/COPPEAD,
Rio de Janeiro, 2003.
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Conhecimento pode ser explicito e/ou tacito, @NGS
individual e/ou coletivo

,Conhecimento
Iniciativa %, | i / Tdcito

%

L
=

Intuigdo

Conhecimento
Explicito




Conhecimento tacito e explicito @NGs

Explicito -

Informacao que é escrita ou
codificada

Informacdes que sao
armazenadas dentro da
mente de uma pessoa

EpC B
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Conhecimento NGS

« Conhecimento tacito @

a

« Dificil de ser articulado, para ser colocado em palavras, textos ou
desenhos;

 Reside dentro da cabeca dos individuos.

« Conhecimento explicito

« Conteudo que foi capturado de alguma forma tangivel, como
palavras, gravacoes de audio ou imagens;

 Reside em um meio concreto tangivel.

Prof. Gregorio Varvakis, PhD



Propriedades do conhecimento Pnes

@Conhecimento tacito &iD Conhecimento explicito

Capacidade de se Capacidade de ensinar e
adaptar treinar

Saber como e sabe por Organizar, sistematizar
qué

_ . Traduzir a visao em
Compartilha uma visao orientacées

Transmite uma cultura

B
Prof. Gregorio Varvakis, PhD




@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

DistincOes entre o conhecimento tacito e o conhecimento

explicito
Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)
Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial
(aqui e agora) (la e entao)
Conhecimento analogo Conhecimento digital
(pratica) (teoria)
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.67)
: EGC B
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

Vejamos um caso simples para
sedimentar os conceitos de GC

Confeitaria de Sr.
Manoel

ffelon,  Ensbnnaria e Gostso do Gonhecimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD
UFSC




@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade
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Juvenal
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade
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NGS

Nucleo de Gestao para Sustentabilidade
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade
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iEGC

Vamos entender o
gue ocorreu com a

confeitaria de sr.
Manoel.

N
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Tipos de Conhecimento Humano

Conhecimento tacito
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Conhecimento explicito
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Dado > Informacao > Conhecimento

Prof. Gregorio Varvakis, PhD




@ Ncleo de Gestdo para Sustentabilidade

« Com base no processo escolhido na ultima aula
(exemplo apresentado), cada grupo deve elaborar uma
histéria (com contexto, personagens) de uma forma
CRIATIVA, destacando:

- Conhecimentos envolvidos no processo:
e Tacito / Explicito
e Individual / Organizacional

Dinamica de Trabalho

« Cada grupo tera 5 minutos para contar sua historia,
enquanto outro grupo sera a comissao avaliadora da
apresentacao e ira destacar os principais
conhecimentos apresentados na histéria do outro
grupo. Fiquem atentos!

EGC B

Pro gamad e Pés-Graduacgao

Engenhar e Ges taodoConhecimento Prof. GregOriO Varvakis, PhD




¢, s %Mo 4
® & oovecenoura @ @

BOLO DE CENOURA
© @ g‘g D g
? ovos 2 xicaras 3 cenouras 1 vicara 1 xicara Ixcora £ col. cha
actcar nédis deo formba forinfa fermento
de Ir de In em
180. P lnfe?r‘z; i
M;"”J
[t Dl e S90S
Bala as . a mislura seca. merendo alé formar una forma Pee®
cenouras, o “\ wlada e .:::
- p o 3330
Misture o # : ksepo
acdcar, AN T
as farifos “
e o fermenlo.
(COBERIURA GANACHE DE CHOCOLATE

Derrefa o c?soco?ofe em
uma P° o em
{ barros 1ca barbo-maria. dePots
chocolale  creme de leile mislure o creme de leile.
melo omou}o v

V-

\ criavca
Al ik cozivha
mundogloob.com.br cubra com o aarocpe

i

Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Conhecimentos Explicitos:
Ingredientes;
Temperatura do forno;
Quantidades;
Instrumentos;

Conhecimento Tacito:

- Ponto de “liga” dos
ingredientes;
- Massa “homogénea”;

- Textura e cor da
cobertura;

- Sal “a gosto” (quando
solicitado);

I
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* Diretamente observaveis ou verificavel, um fato

Informagzo: | EESe e ERRA S ie

« Conteudo que representa os dados analisados

Conhecimento: I

* Informacéo subjetiva e valiosa - validada e organizada em
um modelo
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