EGC 5013 — Gestao do conhecimento nas organizagoes ONGS

CONHECIMENTO
CONCEITOS E TIPOLOGIA
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

*
RABEIT

Kuhn — O conhecimento cresce por razbes socio historicas
externas, as chamadas revolucoes cientificas
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O CENARIO AMBIENTAL DA EVOLUGAO DOS MODELOS DE GESTAO

| - ONDAS DE TRANSFORMAGAO (MACROAMEBIENTE SOCIO-ECONOMICO)

Revolugdo Industrial Revolucio da Informagio

Era da Produgio Era dliwm

Il - ERAS EMPRESARIAIS (AMEIENTE ORGAMNIEZACIONAL)
Era da Qualidade Era da e
1970

Administracio Administracio Aministragao japonesa Emprasa virbual
cieniifica burocratica o - | _
o Administracio participativa Zestho do conhecimento

Administragio Outors modelos N |

das relagies tradicionais da Administragao empreendedora | Modelos biokgicos /

humanas Administragio o ) guanticos / teoria do
Administracio holistica | caos | complexidade

Dos Santos, A. R. et al. Gestao do conhecimento: uma experiéncia para o sucesso

empresarial. Curitiba: Champagnat, 2001
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

ECONOMIA DO CONHECIMENTO

E a economia na qual o principal fator de producdo, de agregacio de valor,

produtividade e crescimento econdmico, € o conhecimento.

DOS SANTOS (2005).

B O papel do conhecimento (quando comparado com outros fatores de
producdo) tem assumido uma importéncia significativa;

B Ainda que o ritmo possa variar, todas as economias da OECD estdao se
movendo na dire¢do da economia baseada no conhecimento (OECD 1996).

BRINKLEY (2006).
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

A economia do conhecimento esta surgindo em meio a uma
grande revolucao, fruto de duas forcas poderosas e incontornaveis:

@ O crescimento das atividades
economicas intensivas em
conhecimento;

@ A globalizacao das atividades
economicas.

DAVID & FORAY(2003).
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

O crescimento das atividades economicas intensivas
em conhecimento

I _ Desenvolvimento das TICs no Brasil
Nos ultimos vinte anos houve uma

explosdo na utilizagdao das TICs. - (1994-2005) | |
—a—Fixed Lines —&—Mobile Subscribers
Internet Users Personal Computers
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Numa economia onde a unica certeza é a incerteza, a
unica fonte garantida de vantagem competitiva
duradoura é o

CONHECIMENTO

NONAKA; TAKEUCHI, 1997

Prof. Gregorio Varvakis, PhD
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v" Mao de Obra !

v Cérebros de obra !

EGC
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Concelito de conhecimento na Filosofia:

v' Os gregos definiram varias formas de conhecimento:

1) A episteme: conhecimento abstrato generalisante,

2) A techné: conhecimento que permite a realizacao de uma
tarefa,

3) A phronesis: sabedoria social;

4) A métis: conhecimento conjuntural.
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O Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

A empresa e o lugar onde se organizam os saberes
e as inteligéncias individuais em inteligéncias
coletivas com capacidade criativa de empreender.

Jaques Morin

Conhecimento <:> Contexto
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

Concelito de conhecimento :

Vocé decide !!!
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NGS

Nucleo de Gestao para Sustentabilidade

d

 E um recurso !

» E inesgotavel pelo uso !

- E individual e organizacional !

EGC
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Diferencas entre conhecimento e capital @NGS

Independe das pessoas Ligado as pessoas
Desaparece ao ser repartido Cresce ao ser repartido
Amortiza-se como investimento ~ Ganha valor ao ser utilizado
Estatico (objeto) Estatico (objeto)

Facil de medir Dificil de medir

.
Prof. Gregorio Varvakis, PhD




NAO IMITC?BTA GUANO? RECURSOS VOCF:". TEM (* NGS

2 = - Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

SE VOCE NAO SABE COMO USA-LOS,
NLUINCA SERA SUFICIENTE.

CONHECIMENTO

Informacgcao em acao efetiva,
focada em resultados

(Drucker, 1999)
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Nacleo de Get

A cadeia de valor do Conhecimento:

|-

Disponibilidade

v

ROWLEY (2007)

EGC B
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Dados: NGS

Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

- Base para a informacao;
- Tudo o que pode ser captado pelos nossos orgaos dos

sentidos;

-Em principio, ndo tem valor agregado;

- De forma isolada, nao permitem entendimento algum e
nem conectividade.

Raoaharia 6 Gestéo o Gonheoimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD
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Informacé&o NGS

- Base para o conhecimento;

- Tudo gue é discriminado pela percepcao humana,;

- Agrega valor aos dados: contextualizacao, categorizacao,
calculos, correcao, condensacéo;

- Implica em significado (relevancia e propagsito).
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Conhecimento Q@NGs

- Mistura de varios elementos: experiéncia, valor, verdade
fundamental, discernimento (julgamento);

- Tudo o que é processado pela cognicdo humana

(é resultado de um processo cognitivo);

- Implica em uma aprendizagem;

- Segundo a teoria da cognicao situada, esta distribuido por
toda a organizacao, pode ser associado a produtos e
Processos.
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Conhecimento organizacional € a capacidade de
uma empresa de criar um novo conhecimento,
difundi-lo na organizacao como um todo e
Incorpora-lo a produtos (ou servicos) e sistemas
(processos).

1€

(NONAKA; TAKEUCHI, 1995)
= EGC

PgamadP Gd acao
e Gest:

o Conhecimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD




Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

Gerencilar Conhecimento

EGC B
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I Q G C n Nicleo de Gestdo para Sustentabilidade

Se soubéssemos 0 que nossa organizacao sabe, entao
poderiamos:

 atender melhor nossos usuarios/clientes;

e aumentar a produtividade,;

ser dinamicos e reagir rapidamente as mudancas;
*lnovar.

Seriamos melhores em menos tempo.

FREE Two-Day Shipping for
COIIege Stude¥1ts e

It’s FREE to Join |

rLearn more amazon: et
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P Q G ‘ I @ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade
L}

Se sabemos :

Que conhecimento
temos atualmente e
como aproveita-lo de
forma otimizada?

Gerar novos
produtos e campos
de negocio.

Aumentar a

Que conhecimento Podemos | eficiéncia.

necessitamos no
futuro e como
podemos conseqgui-lo
ou desenvolve-los?

Asseqgurar a
atratividade aos
acionistas ou
suporte politico

EGC B
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3 - NGS
Gestao do conhecimento @

...... possul muitas definicoes

« Perspectiva dos negocios
* Perspectiva da ciéncia do conhecimento
« Perspectiva do processo/tecnologia

* Possui carater multidisciplinar;

« E uma mistura de estratégias, ferramentas e
técnicas.
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UMA MISTURA DE

Processos _
Tecnologias

EGC

ograma de Pos-
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Nacleo de Gestao para Sustentabil

Gestao do Conhecimento Organizacional

A Gestao do Conhecimento Organizacional

f\ deve contemplar trés dimensdes:
:".; |
! Y
o‘@f ‘I"E % Processos: organizam tarefas
g,ff n 09 e atividades da organizacao;
9/ b
/ -
Q/ E qf Pessoas: c_:ong!ega!ﬂ as
(-{_f T (o) competéncias (incluindo o
e; |1 \\Q‘b’. conhecimento - principal fator
Q / fimsmeaaamassing \ O de geracao de valor
/ ﬂi-"l..... I-'III'II“‘.E |
/ SRnmRa organizacional); e
N AL il i 3 B 10

Tecnologia: deve servir aos
processos e as pessoas

Lideranca: proporciona alinhamento com a
estratégia da organiza¢cdo € 0s recursos
para a implantacéo.

Conhecimento: ativo que te da a possibilidade de agir!

EGC B
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Diretrizes Organizacionais
A GC deve apoiar diretrizes organizacionais, tais
como

Inovacao: politicas e procedimentos de criacao e
melhoramento de processos, produtos e servicos;

Aprendizagem: diretrizes de capacitacao e criacao de
conhecimento; e

Comunicacao: procedimentos e tecnologias de
comunicacao organizacional.

Fatores de impacto a GC

*Conhecimentos implicitos e explicitos da organizacéao;
*Cultura organizacional,

*Infra-estrutura e politica de planejamento e gestao da
tecnologia

EGC B
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NGS

Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Gestao do Conhecimento

O foco é criacao de conhecimento.

O conhecimento individual é
traduzido em conhecimento

GC é fazer a organizagéo agir de forma
mais inteligente pela facilitagdo da
criagéo, acumulagéo, desenvolvimento organizacional por meio do fluxo do
e uso de conhecimento de qualidade. conhecimento tacito para explicito.

Wiig 1993 Nonaka e Takeuchi (1995)

) ",

Gestéo do conhecimento € a | - s ul"
colecao de processos que objetivam
governar a criacao, disseminacao e
uso do conhecimento para atingir os

) objetivos organizacionais.
®iDavenport e Prusak (1998)

A GC deve conter trés
processos fundamentais:
criagao de conhecimento
criacao de significados
tomada de decis@o choo(1998)

O foco esta em como as
informacdes sédo selecionadas e
usadas nas ac¢des organizacionais.

Gestdo do conhecimento é o
conjunto de processos que busca a
mudanca dos padrées atuais de
processamento de conhecimento da

. e Knowledge Production %m-)gm
organizacao para melhorar tanto ‘
esse processamento quanto os o
% Individual And [ Knowledge Knowledge Organizatl|
outcomes de conhecimento. - iy
Firestone e McElroy (2004) ’
.
Business Process Environment I
‘Bohaviors of | “Containers’ - o-m !
Feedback mm :mnm Knowledge ]
T j—l feedback !
[ - ———
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NGS

Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Conhecimento Organizacional

Capacidade
competitiva

Competéncia  + singularidade
"ser methor que

+ Atuacdo oresto”

correta (agir

Saber . corretamente)
Fazer + Motivacdo

Agir

Conhecimento + aplicacao

+ inter-relacoes
(contexto, experiéncias.
expectativas

Dados + significado

Informacoes

Signos + sintaxe

Klaus North

EGC B
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

Conhecimento Organizacional

As capacidades que individuos e grupos de uma
organizacao desenvolvem por meio de praticas,
experiéncias e trabalhos, realizados

conjuntamente.  croo oo

Prof. Gregorio Varvakis, PhD



Conhecimento pode ser explicito e/ou tacito, @NGS
individual e/ou coletivo

,Conhecimento
Iniciativa %, \ \ | k3 / Tcito

e
=

Intuigdo

Conhecimento
Explicito




Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

Dols tipos de conhecimento

EXPLICITO Informacgao que é escrita ou codificada

Informacdes que sao armazenadas
dentro da mente de uma pessoa

N
Prof. Gregorio Varvakis, PhD




Conhecimento NGS

Conhecimento tacito a

dificil de ser articulado, para ser colocado em palavras, textos ou
desenhos;

« reside dentro da cabeca dos individuos.

« Conhecimento explicito

« conteudo que foi capturado de alguma forma tangivel, como palavras,
gravacoes de audio ou imagens;

« reside em um meio concreto tangivel.

Prof. Gregorio Varvakis, PhD



Propriedades do conhecimento Pnes

@ Conhecimento tacito *ﬁ“ Conhecimento explicito

capacidade de se capacidade de ensinar e
adaptar treinar

saber como e sabe por organizar, sistematizar
qué

traduzir a visao em
compartilha uma visao orientacdes

transmite uma cultura

EGC B
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Varios autores admitem que o conhecimento pode estar
Imerso em repositorios nao humanos:

Quando a aprendizagem individual e de grupo se tornam
Institucionalizadas, a aprendizagem organizacional ocorre e
0 conhecimento se insere em repositérios nao
humanos, como rotinas, sistemas, estruturas, cultura e
estrategia (DUSYA; CROSSAN, 2005).
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Propriedades do conhecimento

e O uso do conhecimento nao o consome;

 Atransferéncia de conhecimento nao resulta em sua
perda;

Conhecimento é abundante, mas a capacidade de
usa-l6 é escassa.
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

Para a proxima aula em grupos de 3 ou 4 alunos
Trazer conceitos de conhecimento, informacéao e
dados.

PgamadP Gd acao
e Gest:

o Conhecimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Apresente 2 exemplos de conhecimento tacito
e/ou explicito que voce identifica no seu dia a dia
e de uma empresa/negocio
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Nas organizacoes, existem duas formas b
de conhecimentos:

(i Tacitos
EXCI?IIC”OS sao fruto da experiéncia
?;Cﬁ]”;ﬁteer e da intuicao das

pessoas, entao, mais
dificeis de serem
codificados.

codificados e
compartilhados.

Manual
Instrucdes para ser
o melhor time do
mundo

Prof. Gregorio Varvakis, PhD




@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

DistincOes entre o conhecimento tacito e o conhecimento

explicito
Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)
Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial
(aqui e agora) (la e entao)
Conhecimento analogo Conhecimento digital
(pratica) (teoria)
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.67)
EGC B
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

Organizacoes sao ambientes onde o conhecimento pessoal,
o conhecimento codificado e o conhecimento cultural sao
combinados para alcance de objetivos bem definidos

J Conhecimento

tacito

Conhecimento
Explicito

= l// Conhecimento
Cultural

Vi
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

Grande parte do conhecimento valioso das
organizacoes sai pela porta

e
o
2 D N
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Aquisicao do conhecimento o

Conhecimento
explicito é
organizado ou
codificado
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( \ Nacleo d @0 para Sustentabilidade

Conhecimento Procedural

< J
\
Conhecimento nao verbal relativo a
procedimentos em que uma pessoa se
engaja para cumprir determinada
tarefa
(

~

Conhecimento Declarativo
_J

- “Saber que”
um corpo organizado de informacoes
factuais. Trata-se de conhecimento de
fatos, regras, leis, principios que podem
ser declarados. C —
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] Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

 Diretamente observaveis ou verificavel, um fato

Informacao

« Conteudo gue representa os dados analisados

“ONNECIMENLO " sainato desot e v sercanoad, i

 Faz todo o sentido no mundo

* Informacao subjetiva e valiosa - validada e organizada em

um modelo
EGC B
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@ Nucleo de Gestao para Sustentabilidade
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