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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

O CENARIO AMBIENTAL DA EVOLUGAO DOS MODELOS DE GESTAO
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Revolugdo Agricola Revolugdo da Informagio
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cientifica burocratica . .
Administragao paricipativa
Administracao Qutors modelos .
gas re g‘a,di;igmis da Administragao empreendedora
umanas ministragao
Administragao holistica

Dos Santos, A. R. et al. Gestao do conhecimento: uma experiéncia para o sucesso empresarial. Curitiba: Champagnat, 2001
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

ECONOMIA DO CONHECIMENTO

E a economia na qual o principal fator de produgdo, de agregagdo de valor,

produtividade e crescimento econdomico, é o conhecimento.

DOS SANTOS (2005).

@ O papel do conhecimento (quando comparado com outros fatores de
producdo) tem assumido uma importancia significativa;

B Ainda que o ritmo possa variar, todas as economias da OECD estao se
movendo na dire¢ao da economia baseada no conhecimento (OECD 1996).

BRINKLEY (2006).
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

A economia do conhecimento esta surgindo em meio a uma
grande revolucao, fruto de duas forgas poderosas e incontornaveis:

B O crescimento das atividades
economicas intensivas em
conhecimento;

@ A globalizacao das atividades
econdmicas.

DAVID & FORAY(2003).
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Ha fluxo de informagio e conhecimento NGS
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Nacleo de Get

RABEBIT

Kuhn — O conhecimento cresce por razdes socio historicas
externas, as chamadas revolucoes cientificas
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Nnatura

bem estar bem
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Nacleo de Ges!

Conceito de conhecimento :

Vocé decide !!!

N
Prof. Gregorio Varvakis, PhD
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« E um recurso!

- E inesgotavel pelo uso!
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

A empresa € o lugar onde se organizam os saberes
e as inteligéncias individuais em inteligéncias
coletivas com capacidade criativa de empreender.

Jaques Morin

Conhecimento <:> Contexto
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v" Mao de Obra!

v Cérebros de obra!
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NAO IMPORTA

QUANTOS RECLIRSOS VOCE TEM ECNGS

i

1 |

SE VOCE NAO SABE COMO USA-LOS,
NLUINCA SERA SUFICIENTE.

CONHECIMENTO

Informacao em acao efetiva,
focada em resultados

(Drucker, 1999)

EGC B
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Diferencas entre conhecimento e capital NGS

Independe das pessoas

Desaparece ao ser repartido

Amortiza-se como i g valor ao ser utilizado

Estatico (¢ Estatico (objeto)

Dificil de medir
rograma de Pés-Graduagao . .
ngenharia e Gestao do Conhecimento PrOf. G rego rno Va rva k] S 5 Ph D




A cadeia de valor do Conhecimento:
:} Disponibilidade

v

ROWLEY (2007)
rograma de Pés-Graduagao . .
ngenharia e Gestao do Conhecimento PrOf. G rego rno Va rva k] S 5 Ph D




Nucleo de Gestao para Sustentabilidade

Base para a informacao;

*Tudo o que pode ser captado pelos nossos orgaos dos
sentidos;

*Em principio, nao tem valor agregado;

De forma isolada, nao permitem entendimento algum e nem

conectividade.

N
Prof. Gregorio Varvakis, PhD




Informacéo: NGS
*Base para o conhecimento;

*Tudo que € discriminado pela percepcao humana;
Agrega valor aos dados: contextualizagao, categorizacao,
calculos, correcao, condensacao;

*Implica em significado (relevancia e proposito).
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Conhecimento: Q@ NGs

- Mistura de varios elementos: experiéncia, valor, verdade
fundamental, discernimento (julgamento);

- Tudo o que € processado pela cognicao humana

(€ resultado de um processo cognitivo);

- Implica em uma aprendizagem;

- Segundo a teoria da cognicao situada, esta distribuido por
toda a organizacao, pode ser associado a produtos e
Processos.

N\

EGC _ B
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Conhecimento organizacional € a capacidade de
uma empresa de criar um novo conhecimento,
difundi-lo na organizagao como um todo e
incorpora-lo a produtos (ou servigcos) e sistemas

(processos).

(NONAKA; TAKEUCHI, 1995)

Y

£y EGC T
% , Programa de Pés-Graduacao

Engenharia e Gestao do Co
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Numa economia onde a unica certeza é a incerteza, a
unica fonte garantida de vantagem competitiva
duradoura é o

CONHECIMENTO

NONAKA; TAKEUCHI, 1997

Prof. Gregorio Varvakis, PhD



Capacidade
competitiva

Competéncia  + singularidade
"ser methor que

+ Atuacdo oresto”

correta (agir

Saber . _corretamente)

Fazer + Motivacao

Agir

Conhecimento + aplicacao

+ inter-relacoes

Informagdes ontexto, experiéncias.
expectativas a\
Dados + significado A

Signos + sintaxe

Klaus North
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Dado, informacao, conhecimento

Autores Dados Informacoes Conhecimento
Criado por um fluxo de
Nonaka & i Fluxo de informagdes suportado por
Takeuchi (1997) mensagens. crengas € Compromissos
do detentor.
B . Soma das experiéncias,
... conjunto de .
A Conjunto de dados valores, contexto e
Davenport & fatos distintos e . - :
. . organizados com insights, tendo origem e
Prusak (1998) objetivos, relativos . : .o
,s finalidade definida. | aplicagdo na mente de seus
a eventos” (p. 2)
detentores.
“... um sinal sem Sinal cujo significa Implicagdes causadas
Spender (2001) significado... ” pertence a uma pelas informagdes (agoes,
(p- 39) pessoa. preferéncias, valores etc.).
“... elemento... que
Conjunto manipula, organiza e da
, ! forma aos dados... de
Simbolo ou organizado de A
Telles e . ) « acordo com a experiéncia
.. conjunto de dados, ou ainda, “... e,
Teixeira (2002) , s dos individuos,
simbolos. dados tornados uteis :
ara alguém” p. 3 dependendo diretamente
P T do universo cognitivo de
cada um” (p. 3).

PAIXAO, R. L. Gestao do conhecimento: estudo de casos no setor publico. Dissertagdo (Mestrado). UFRJ/COPPEAD,
Rio de Janeiro, 2003.
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Conhecimento pode ser explicito e/ou tacito, @NGS
individual e/ou coletivo

, Conhecimento
Iniciativa | O / Tcito

Intui¢do

Conhecimento
Explicito




Conhecimento tacito e explicito @NGs

Explicito -

Informacao que é escrita ou
codificada

Informacdes que séo
armazenadas dentro da
mente de uma pessoa

EaGc B
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Conhecimento @NGS

- Conhecimento tacito @

a

« Dificil de ser articulado, para ser colocado em palavras, textos ou
desenhos;

 Reside dentro da cabeca dos individuos.

« Conhecimento explicito

« Conteudo que foi capturado de alguma forma tangivel, como
palavras, gravacoes de audio ou imagens;

o
. . ., N
 Reside em um meio concreto tangivel. I

a do agn ecimento PrOf. GregOI’]O Varvakls, PhD




: : NGS
Propriedades do conhecimento @nes

@ Conhecimento tacito @ Conhecimento explicito

Capacidade de se Capacidade de ensinar e
adaptar treinar

Saber como e sabe por Organizar, sistematizar
qué

_ o Traduzir a visao em
Compartilha uma visao orientacées

Transmite uma cultura

rograma de
ngenhari

i;gqégnhecimento PrOf. G regOHO Va rvakls, Ph D



@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Distincoes entre o conhecimento tacito e o conhecimento

explicito
Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)
Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial
(aqui e agora) (la e entao)
Conhecimento analogo Conhecimento digital
(pratica) (teoria)

(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.67)

do Conhecimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD




O Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Vejamos um caso simples para
sedimentar os conceitos de GC

Confeitaria de Sr. Manoel
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NGS

Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Juvenal

EGC B
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NGS

Nacleo de Gestao para Sustentabilidade
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade
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Vamos entender o
gue ocorreu com a

EGC

confeitaria de sr.
Manoel.

o —
Prof. Gregorio Varvakis, PhD
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Diagnédstico do Conhecimento

Prof. Gregorio Varvakis, PhD



@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Tipos de Conhecimento Humano

Conhecimento tacito
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Dado > Informacao > Conhecimento
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| | Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

* Diretamente observaveis ou verificavel, um fato

Informagao:  previsio do tempo para proxima sexta-feira  noite

» Conteudo que representa os dados analisados

Conhecimento: NN

* Informacgao subjetiva e valiosa - validada e organizada em
um modelo

a do agn ecimento PrOf. Gl’egorlo Varvakls, PhD




@ Nucleo de Gestédo para Sustentabilidade

« Com base no ciclo de servico escolhido na ultima aula
(exemplo apresentado), cada grupo deve elaborar uma
histéria (com contexto, personagens) de uma forma
CRIATIVA, destacando:

- Conhecimentos envolvidos no processo:
e Tacitos / Explicitos
e Individuais / Organizacionais

Dinamica de Trabalho

« A historia deve ser contada de 3 a 5 minutos.
e A estrutura para apresentacao encontra-se no Moodle.

EGC _ B
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