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Trajetoria do conceito de conhecimento:
De objeto percebido a fator de transformacao
em nossa sociedade

@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

John Locke 1689

Fritz Machlup
1962

Michael Polany
1964

v'Conhecimento é
a percepcao da
concordancia ou
discordancia de
duas idéias:

v Conhecimento
intuitivo
demonstrativo
sensitivo

v Conhecimento
como commodity

v'Conhecimento
pratico
intelectual
passado
espiritual/
religioso
indesejavel

v Conhecimento
tacito (sabemos
mais do que
podemos
expressar).

v'Conhecimento
tdcito ndo pode
ser reproduzido
ou armazenado
em uma base.

Marshal McLuhan
1964 e 1988

Peter Drucker
1964 e 1993

A midia é a
mensagem

Surgimento de
uma nova
sociedade
caracterizada por
sua conectividade
e pelas redes.

Trabalhador do
conhecimento.

Conhecimento é
central, recurso
fundamental que
ndo conhece
geografia.
Sociedade do
conhecimento.
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Algumas inovacoes e tempo que levaram para @NGS
serem usadas por + de 50 milhdoes de pessoas
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NGS

Nacleo de Gestao para Sustentabil
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Gestao do Conhecimento

“E uma abordagem integrada da identificacéo,
criagcao, armazenamento, compartilnamento e
aplicacao do conhecimento para aumentar a
produtividade organizacional, rentabilidade e
crescimento’.

2 APO (2009)
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

A Gestao do Conhecimento € um grupo de processos e
praticas usadas pelas organizacdes para incrementar seus
valores, aperfeicoar e obter os resultados nas producoes e

aplicacoes do capital intelectual.

Pixmac con 40120200
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GC - relaciona-se aos processos de NGS
desenvolvimento e conversao do conhecimento

Processos de GC o

Aplica,‘ Identificarj;‘
ICriar

~ Armazenar
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Autores

GC é fazer a organizagéo agir de forma
mais inteligente pela facilitagdo da
criagdo, acumulagéo, desenvolvimento
e uso de conhecimento de qualidade.

Wiig 1993

Gestéo do conhecimento é a
colecao de processos que objetivam
governar a criacao, disseminacao e

uso do conhecimento para atingir os

) objetivos organizacionais.
Davenport e Prusak (1998)

Gestdo do conhecimento é o
conjunto de processos que busca a
mudanca dos padrées atuais de
processamento de conhecimento da
organizacao para melhorar tanto
esse processamento quanto os

outcomes de conhecimento.
Firestone e McElroy (2004)

Programa de Pés-Graduacao
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O foco é criacao de conhecimento.

O conhecimento individual é
traduzido em conhecimento
organizacional por meio do fluxo do
conhecimento tacito para explicito.

Nonaka e Takeuchi (1995)

A GC deve conter trés
processos fundamentais:
criagao de conhecimento
criacao de significados
tomada de decisdo choo (1998) L. M

O foco esta em como as
informacdes sédo selecionadas e
usadas nas ac¢des organizacionais.
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Conceito de Wiig (1993) @NGS

GC é fazer a organizacao agir de forma
mais inteligente pela facilitacao da
criacao, acumulacao, desenvolvimento
e uso de conhecimento de qualidade.

Working smarter means that we must approach our tasks with greater
expertise — that we must acquire as much relevant and high-quality
knowledge as possible and apply it better in a number of different ways.

Working smarter “involves making use of all the best knowledge we
have available”

Wiig (1993)
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O foco é criacao de conhecimento.
O conhecimento individual é
traduzido em conhecimento

organizacional por meio do fluxo do

conhecimento tacito para explicito. }

Essa traducao ocorre por meio de quatro modos de
conversao do conhecimento:
Socializacao, Externalizacao, Combinacao e
Internalizacao.

Nonaka e Takeuchi (1995)

T
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Modelo de Nonaka e Takeuchi (1995) NGS

Nacleo de Gestao para Sustentabilidade
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Conceito de Davenport e Prusak (1998) ‘NGS

cleo de Gestao para Su

Gestao do conhecimento € a
colecao de processos gue objetivam
governar a criacao, disseminacao e
uso do conhecimento para atingir 0s

objetivos organizacionais.

Davenport e Prusak (1998)
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Conceito de Choo (1998) NGS

A GC deve conter trés
processos fundamentais:
criacao de conhecimento
criacao de significados
tomada de deciséao

O foco estd em como as
Informacdes sao selecionadas e
usadas nas ac0Oes organizacionais.

Chun Wei Choo (1998)
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Modelo de Choo (1998)

Signals from the Environm
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onceitos de Firestone e McElroy (2004) ) NGS
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Gestéao do conhecimento € o conjunto de
processos que busca a mudanca dos padroes
atuais de processamento de conhecimento da

organizacao para melhorar tanto esse
processamento quanto os outcomes de
conhecimento.

McElroy (1999)
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Modelo de Firestone e McElroy (2004) @NGS
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GC COMO PROCESSO

Gestao do Conhecimento pode ser definida como a
gestdo dos processos que governam a criacao,
disseminacao e a utilizacdo de conhecimento por meio
de fusao de tecnologias, estruturas organizacionais e
pessoas para criar a mais efetiva aprendizagem,

resolucao de problemas e, tomada de decisao em uma
organizacao.

NA UBON, A.; KIMBLE, C. Knowledge Management in Online Distance Education,
In Proceedings of the 3rd International Conference Networked Learning 2002,
University of Sheffield, UK, March 2002, pp.465-473.

% EGC B

Pro gamad e Pos uagcao

Engenharia e Gestao do Gonhecimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD




Pode-se dizer que, atualmente, existem trés NGS

leo de Gestao

abordagens teoricas sobre os estudos do
Conhecimento organizacional:

a) Cognitivista;

b) Autopoética;

c) Interacionista (conexionista).

VENZIN, M., von KROGH, G. and ROQS, J. (1998). “Future Research into Knowledge
Management,” in G. Von Krogh, J. Roos and D. Kline (eds.) Knowing in Firms.
Understanding, Managing and Measuring Knowledge, London, Sage, pp. 26-66.
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

Cognitivistas

A identificagao, a colec¢ao e a disseminagao de
Informacao sao principais atividades de desenvolvimento
de conhecimento.

Herbert Simon. Noam Chomsky, Marvin Minsky, I

Venzin, M.; Krogh, G. and Roos, J. Future Research into
Knowledge Manegement, In Knowing in Firms®, org. Von Krogh and
Dirk Kleine, 1998.
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

Conexionistas

Conhecimento esta nas conexodes e, portanto, deve-
se dar énfase as auto-organizacao de fluxo disperso
de informacao

Zander e Bruce Kogut

Venzin, M.; Krogh, G. and Roos, J. Future Research into
Knowledge Manegement, In Knowing in Firms", org. Von Krogh and
Dirk Kleine, 1998.
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

Autopoetico. A maior responsabilidade

esta na interpretacao e nao nos processos de
coletar informacao.

Maturana e Varela. Nonaka e Takeuchi

Venzin, M.; Krogh, G. and Roos, J. Future Research into
Knowledge Manegement, In Knowing in Firms", org. Von Krogh and
Dirk Kleine, 1998.
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Cognitivista

Autopoiesi

Interacionist
a

O conhecimento é algo que
pode ser explicado, portanto,
codificado

O conhecimento é socialmente
construido e, portanto, a
observacao objetiva é
impossivel

O conhecimento é criado por
meio de redes e interagoes, e
nao por individuos (mas pelos
seus relacionamentos)
(interacOes entre os individuos,
0S grupos e a organizacao)

A identificacao, a colegao e
a disseminacgao da
informacao

A maior responsabilidade
esta na interpretacao e nao
nos processos de coletar
informacao

O conhecimento esta nas
conexoes e, portanto, a KM
deve dar mais énfase as
auto-organizagoes de fluxo
disperso de informacgao.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Nelson e
Winter (1982),
Nonaka
(1994), Grant
(1996) e
Varela et al.
(1991)

Maturana e
Varela (1980)

Kogut e
Zander (1992),
Venzin, von
Krogh e Ross
(1998)



Epistemologias do conhecimento

Onde esta? e - o
Cognitivistas Conexionistas Autopoeticos

Como ele é

Onde investir

Esta tanto em
agentes

& (D humanos como .

artificiais B 1) (B 6
. pessoas
\ ';':" ,:‘ ! St B g -\‘-
\ L W > — L ¢ L2

Esta nos

individuos e
no grupo
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Cognitivista

Interacionista

Autopoiesis

v A abordagem cognitivista

considera a identificacao,
coleta e disseminacao da
informacdao como uma
atividade central na
criacao do conhecimento
organizacional;

v' As organizacbes do

conhecimento sao
consideradas organizacoes
abertas que desenvolvem,
cada vez mais, quadros
precisos de seus mundos
pré-definidos, através da
assimilacao de novas
informacades;

O conhecimento é
desenvolvido, de acordo
com uma regra universal
da organizacao, por
conseguinte, o contexto
da informacao recebida é
importante.

A abordagem interacionista
é muito similar a
perspectiva cognitivista,
mas a diferenca é que nao
existem regras universais;
As regras sao baseadas em
grupos e variam de acordo
com o contexto;

As organizacdes sao vistas
como grupos de redes
auto-organizadas,
dependentes da
comunicacao;

Os interacionistas
acreditam que o
conhecimento
organizacional estd nas
interacdes e, por
conseguinte, o foco de
analise deve centrar-se nos
fluxos dispersos de
informacbes auto-
organizadas.

v Na autopoiesis, o contexto
das entradas de
informacao nao é
importante como visto
anteriormente, é apenas
um dado;

v Aorganizacdo do
conhecimento é um
sistema, a0 mesmo tempo,
aberto (para dados) e
fechado (para informacao
e conhecimento);

v Informacdo e
conhecimento nao podem
ser disseminados
facilmente, porque
precisam uma
interpretacao interna
dentro do sistema de
acordo com as regras
individuais;

v’ Assim, a abordagem
autopoiesis cria
conhecimento individual e
respeita os outros 22
processos.



Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Um dos principais aspectos da GC e criar o conhecimento
organizacional, cuja concepcao ocorre por meio de um
processo.

Para Nonaka e Takeuchi (1997), este tipo de conhecimento,
ao ser gerado nas organizacoes, possui duas dimensoes:

« Epistemologica

« Ontoldgica.
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A criacao do conhecimento, de acordo é gerada
pela interacao entre o conhecimento explicito e o taC|to
sendo estes complementares e convergentes.

T

Espiral do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi:

Explicito
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Neste alicerce de correlacao € que os quatro metodos de
conversao do conhecimento propostos por Nonaka e
Konno (1998) acontecem:

1. Tacito em tacito, mediante a Socializacao;
2. Tacito em explicito, mediante a Externalizacao;
3. Explicito em explicito, mediante a Combinacao;

4. Explicito em tacito, mediante a Internalizacao.

EGC B
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Cada grupo suporta um modo particular de NGS
conversao de conhecimento no processo SECI
(Socializacao, Explicitacdo, Combinacao e Incorporacao).

» Tacito Tacito

Tacito
03111dx3

03101]dx3

i: individuo
g: grupo
o: organiza¢do

e TACiLO

Explicito Explicito <«

EGC )
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1. Socializacéao (tacito em tacito): NGS

v' Compartilhamento de experiéncias, tais como modelos
mentais ou habilidades técnicas compartilhadas;

v' O aprendizado dos alunos, ndo por meio da linguagem
de seus mestres, mas sim por meio da observacao, imitacao
e pratica;

: Egoggéﬁ?:ridaeepgseﬁg%dgg%gnhecimento PI’Of . G regO I’] 0] Va rva k] S ) Ph D



2. Externalizacao (tacito em explicito): NGS

Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

v" Articulacdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos;

v A escrita € uma forma de converter o conhecimento tacito
em conhecimento articulavel:

v A explicitacdo da conversédo do conhecimento é provocada
pelo diadlogo ou pela reflexao coletiva.

e G:;tér?) gg%gnhecimento PI’Of . G regO HO Va rva k]S ) Ph D




3. Combinacgéo (explicito em explicito): NGS

v Atroca e compartilhamento de conhecimentos por meio
de documentos, reunioes, conversas telefonicas ou redes de

comunicacao computadorizadas caracterizam esse modo de
conversao;

v A criacdo do conhecimento por meio da educacao e do

treinamento formal nas escolas, normalmente, assume essa
forma.

Prof. Gregorio Varvakis, PhD



4. Internalizacao (explicito em tacito): NGS

v Aprender fazendo;

v Para a criacdo do conhecimento organizacional é preciso

gue ocorra a socializacao do conhecimento tacito acumulado
com outros membros da organizacao, dando inicio a espiral

de criacao do conhecimento.

s Gestao do Conhecimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD



Gestao do Conhecimento NGS
GC: é a gestao das atividades e processos que promovem
0 conhecimento organizacional para o aumento da
competitividade por meio do melhor uso e da criacao de
fontes de conhecimento individuais e coletivas (CEN, 2008).

Portanto, a GC objetiva a
melhoria de produtividade
por meio da gestao de
processos que melhoram
0s ciclos do conhecimento

organizacional.
, EGC B
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v O foco da GC esta no gerenciamento dos SRS .
principios orientadores;

v' A maioria das organizacdes ja tém esses principios,
apenas nao sabe como integra-los e nem como gerencia-
los. -

Prof. Gregorio Varvakis, PhD



PRINCIPIOS

1 O conhecimento esta além das cabecas das pessoas.

2 GC nao é gestao da informacao.

3 GC nao é tecnologia é gestao.

4 GC consiste, essencialmente, em facilitar os processos
de criacdo, de compartilhamento e de utilizacao dos
conhecimentos organizacionais.

5 Toda organizacao deve ter uma estratégia de GC.

Insira um sub-plano de GC, simples e modular, no plano
de negécio da organizacao.

7 Faca uso de lideranca, pessoas, processos e tecnologia.

8 Conquistar o apoio da alta administracao da organizacao
para a GC.

9 Demonstrar resultados.

10 Revise a implementacado do sub-plano de gestao do
conhecimento de tempos em tempos.

EGC B
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Principio 01: @NGS
O conhecimento esta alem das cabecas das pessoas:

v' Conhecimento esta incorporado tanto nas pessoas como
em artefatos da organizacao (rotinas organizacionais,
melhores praticas, métodos e procedimentos de trabalho,
manuais, documentos, softwares, know how, etc.);

v" Conhecimento é fator de producao;

v' Conhecimento pode (e deve) ser gerenciado.

Programa de Pés-Graduag
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Principio 02: NGS
GC nao é gestéo da informacao: =

v As organizacdes, de uma forma geral, s6 gerenciam
Informacoes e nao 0s seus conhecimentos organizacionais;

v SIG fornecem informacéo e ndo conhecimento;

v SGC gerenciam o0 que as pessoas fazem com a
Informacao. Mesmo na auséncia total de informacéao,
decisOes sao tomadas.

v Entretanto, tais decisdes nao sao possiveis sem
conhecimento;

v Informacéo e, sobretudo, saber o que fazer com ela, € a
chave para apoiar a tomada de decisao organizacional.

EGC B
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Principio 03:
PO o Q@NGs
G C n ao e teC n 0 I 0 g I a e g eS t ao : Nucleo de Gestao para Sustentabilidade

v De fato, as TIC foram empregadas para ajudar executar
mais eficientemente 0s processos organizacionais;

v Porém, estdo sendo adotadas antes que as organizacdes
desenvolvam um modelo de gestao gue trate especificamente
da gestao dos recursos intelectuais;

v Primeiro compreender quais
competéncias devem adquirir para
alinhar as iniciativas de GC com
outras iniciativas da empresa e como |.
justificar os investimentos em GC.

‘e Gestao do Conhecimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD



Principio 04: NGS
GC consiste, essencialmente, em facilitar os processos
de criacao, de compartilhamento e de utilizacao dos
conhecimentos organizacionais:

v Realizar mudancas nos métodos organizacionais de
trabalho;

v' E preciso: Mudar os valores e a cultura da organizacéo,
assim como 0s comportamentos e os metodos de trabalho,
de forma a facilitar as interacoes entre as pessoas e 0 acesso
aos conhecimentos existentes na organizacao.

Existem varios métodos e técnicas que podem ser
utilizados na gestao do conhecimento organizacional.
EGC B

Pro gamad e Pos-Graduacgao

Engenhar e Ges taodoConhecimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD




Principio 05: @NGS
Toda organizacéao deve ter uma estrategia de GC.:

v Um plano que visa descrever como a organiza¢cao pode
melhor gerenciar os seus ativos de conhecimentos, em
proveito proprio e de seus parceiros;

v Uma boa estratégia de GC deve estar totalmente alinhada
as estratégias e objetivos gerais da organizacao.

Prof. Gregorio Varvakis, PhD



Principio 06: @NGS
Insira um sub-plano de GC, simples e

modular, no plano de negocio da organizacao:

v Nao usar instrumento ou mecanismo de GC complicado;

v Nao reinvente a roda: Defina um plano sensato, passo a
passo, do simples ao complexo;

v Nao elabore um sub-plano de GC independente das
estratégias da organizacao.

Prof. Gregorio Varvakis, PhD



Principio 07:
SO NGS
Faca uso de lideranca, pessoas, processos e

tecnologia:

Lideranca:

v Dirige a implementacao da GC na organizacao;

v' Assegura o alinhamento das estratégias e projetos de GC

COm a missao e a visao da organizacao;

v Apoia e aloca recursos para a implementacao dos
projetos de GC.
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Pessoas: @NGS

v/ SA0 a0 mesmo tempo usuarios e produtores de

conhecimento;

v' Congregam as competéncias (incluindo o conhecimento —

principal fator de geracao de valor organizacional) e os

relacionamentos dos individuos;

v" Individuos interagindo, numa determinada atividade de

trabalho, colaboram entre si e compartilham, ao maximo, os

seus conhecimentos;

v Criam e sdo donas do capital intelectual;

v Confianca € um pré-requisito para o compartilhamento do
conhecimento.
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Processos: NGS

Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

v' Organizam a tomada de decisao;

v Passos sociais e tecnoldgicos que aumentam a
contribuicao do conhecimento na organizacao;

v Processos sistematicos e efetivos podem contribuir para
aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade
social; e assegurar a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade e a publicidade na administracao publica.
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Tecnologia: @NGS

v Deve servir de suporte aos processos e as pessoas;

v Considera-se as varias TIC existentes para suportar
e/ou permitir as estrategias e funcoes da GC;

v Acelera o processo de GC por meio de praticas efetivas
de GC cujo foco central é a base tecnoldgica e funcional;

v" Disponibiliza plataforma para a retencdo do conhecimento
organizacional.
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Principio 08: i "
Conquistar o apoio da alta administracao da organizacao

para a GC:

v Nenhum processo de mudanca pode ter éxito sem 0 apoio
da alta administracao; MISTRA (2007)

v' Esta deve ser uma prioridade.

N
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Principio 09:
p NGS
Demonstrar resultados:

v" A melhor maneira de convencer alguém sobre a utilidade

pratica da GC é mostrar resultados concretos e verificaveis.
MISTRA (2007)
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N NGS
Principio 10:

Revise a implementacao do sub-plano de gestéao
do conhecimento de tempos em tempos:

Rever a implementacao do sub-plano de GC segundo trés
criterios:

a) A GC melhorou a tomada de decisao?

b) A GC melhorou a qualidade dos
produtos e servigos?

c) A GC melhorou o desempenho
da organizacao?
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

GC - relaciona-se aos processos de desenvolvimento e
conversao do conhecimento

Processos de GC =

ldentificar
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1° Passo: Identificar conhecimentos NGS

Nucleo de Gestao para Sustentabilidade

v Passo inicial e crucial do processo de GC;

v Diagn0stico para identificar conhecimento critico
necessario para desenvolver as competéncias essenciais
da organizacao;

v"  Auditoria de conhecimentos:

v' Sao identificadas lacunas de
conhecimento da organizacao.
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2° Passo: Criar conhecimentos NGS

v" O conhecimento é criado e desenvolvido por meio da
aprendizagem;

v Elimina as lacunas de conhecimento por meio da
conversao do conhecimento e da criacao de novo
conhecimento.

Ha muitas maneiras de criar conhecimento novo:
= Nivel individual

= Nivel da equipe
= Nivel organizacional
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3° Passo: Armazenar conhecimentos @NGS

v Representar o conhecimento existente de modo que ele
possa ser acessado e transferido;

v' Atividade de capturar conhecimento existente e coloca-lo
em repositorios de forma estruturada

v’ Coleta e preservacao do conhecimento organizacional;
v’ Vérias formas de armazenamento;

v' Conhecimento organizado para permitir recuperacao facil.
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4° Passo: Compartilhar conhecimentos g NGS

v Envolve o processo de fazer com que uma pessoa
acompanhe o pensamento de outra,

v Troca regular e sustentavel de conhecimento;

v' Promove aprendizagem continua para alcancar 0os
objetivos organizacionais;

v Confianca e beneficio mituo promove a cultura de
compartilhamento;

v Atecnologia pode ser utilizada
para aumentar o compartilhamento.




5° Passo: Aplicar conhecimentos @NGS

v' Efetiva integracdo do conhecimento por pessoas e
organizacdes em sua pratica diaria;

v' E o resultado da compreenséo e da aplica¢io do
conhecimento;

v' Utilizacao e reutilizacdo do conhecimento existente na
organizacao;

v Traduz conhecimento em acéao;

v' Conhecimento s agrega valor quando é usado para
melhorar os produtos e a prestacao de servicos.

EGC B
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Em grupos de 3 ou 4 alunos elaborar 5 perguntas sobre
GC, para postar no moodle até 23/04/2015 ate 12:00.
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