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Apresentacao da Aula

Conhecimento tdcito vs. Conhecimento explicito;

Processo de conversdo do conhecimento;
Condi¢oes capacitadoras para a conversdo do conhecimento;
Fases do processo de conversdo do conhecimento

Trabalho em grupo e apresentacdo dos trabalhos



Conhecimento:
Tacito e Explicito

Tacitos
sao fruto da experiéncia e da
Intuicao das pessoas, entao,
mais dificeis de serem
codificados.

Explicitos
podem ser facilmente
codificados e
compartilhados.

Manual
Instrucdes para ser
o melhor time do
mundo




Conhecimento: -
Tacito e Explicito

= Conhecimento pessoal, especifico ao contexto, dificil de
ser formulado e comunicado.

= Envolve modelos mentais que estabelecem e manipulam
analogias.

= Seus elementos técnicos podem ser exemplificados como o
know-how, técnicas e habilidades que permitem ao
individuo o saber-fazer, dirigido a acao.

= O conhecimento tacito esta enraizado nas acgoes,
experiéncias e nas emogoes das pessoas.

= Possui uma importante dimensao cognitiva que define a
forma como as pessoas percebem o mundo a sua volta.

= Subjetividade e intuicao sao caracteristicas deste tipo
conhecimento.



Conhecimento: -
TAcito e Explicito

= Conhecimento declarativo, transmissivel em linguagem
formal e sistematica que permite ao individuo o saber
(entender e compreender) sobre determinados fatos e
eventos, mas nao lhe permite agir.

= Pode ser formalizado de maneira sistematica, em formas
gramaticais, expressoes matematicas, manuais,
procedimentos codificados, principios universais e etc.

= Pode ser compartilhado e disseminado facilmente entre
as pessoas.

= E facilmente processado, armazenado e transmitido
eletronicamente.



Como gerir esse conhecimento
organizacional?



Conversdo do conhecimento -

Espiral do conhecimento
(Nonaka; Takeuchi, 1997)
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Conversdo do conhecimento -

Espiral do conhecimento
(Nonaka; Takeuchi, 1997)

= Nonaka e Takeuchi defendem que para o surgimento desta
espiral, ha quatro modos de conversao do conhecimento
a partir da interacao entre o conhecimento tacito e explicito.
Os quatro modos sao:

= Socializacao;
= Externalizacao;
= Combinacao;

= Internalizacao.



Conversdo do conhecimento

Espiral do conhecimento
(Nonaka; Takeuchi, 1997)
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Conversdo do conhecimento -
(Nonaka; Takeuchi, 1997)

Socializacao
Tacito — Tacito

E processo de conversao do conhecimento tacito em novo
conhecimento tacito, ou seja, experiéncias e modelos mentais
sao compartilhadas e o conhecimento tacito e habilidades
técnicas sao criados.

Na pratica organizacional, a socializacao ocorre:

Treinamentos no local de trabalho,
Sessoes informais e brainstorms,
Interacdes com os clientes, fornecedores, etc.

Exemplo: o aprendizado dos alunos, nao se da por meio da
linguagem de seus mestres, mas sim por meio da observacao,
imitacao e pratica, constitui-se numa forma de socializacao.



Conversao do conhecimento -
(Nonaka; Takeuchi, 1997)

Externalizagao
Tacito — explicito

= Este processo ¢, seqgundo Nonaka e Takeuchi, o modo de
conversao mais importante para criacao de
conhecimento, por facilitar a transformacao dos
conhecimentos tacitos, que sao pessoais, especificos aos
contextos e de dificil formalizacao, em novos e explicitos
conceitos.

= QOcorre por meio da utilizacao de metaforas, escrita,
analogias, conceitos, hipoteses e modelos, que sao
utilizados no dialogo e na reflexao coletiva;

= Este processo é deficiente na cultura ocidental.
= Porque?



Conversao do conhecimento -
(Nonaka; Takeuchi, 1997)

Combinacgao
Explicito — Explicito

= E o processo de conversdo do conhecimento explicito em
explicito.

= E o0 processo de sistematizacao de conceitos existentes em
um novo sistema de conhecimentos.

= E provocado pela colocacao do conhecimento recém-
criado e do conhecimento ja existente proveniente de
outras secdes da organizacao em uma rede, constituindo-
se assim em um novo produto, servico ou sistema
gerencial.




Conversao do conhecimento -
(Nonaka; Takeuchi, 1997)

Combinacgao
Explicito — Explicito

= Este é o processo preferido no Ocidente.

= Significa a combinacago de varios conjuntos de
conhecimento explicito, como documentos, reunioes,
conversas ao telefone, redes de comunicacao
computadorizadas, que podem levar a novos conhecimentos.

= A educacao e os programas de treinamento formais
normalmente sao tambem exemplos da combinacao de
conhecimentos explicitos.

= As ferramentas de gestao da aprendizagem indicadas nesta
fase sao as tecnologias da informacao e da comunicacao,
ambientes virtuais de trabalho, etc.



Conversdo do conhecimento -
(Nonaka; Takeuchi, 1997)

Internalizagao
Explicito — Tacito

= E a conversao do conhecimento explicito em conhecimento
tacito.

= Nesse caso, o conhecimento explicito existente é reformulado
pelo individuo e internalizado como novo conhecimento
tacito.

= Pela externalizacao transformamos atitudes; pela
internalizacao transformamos essas  atitudes em
habilidades.

COMPETENCIA



Conversdo do conhecimento -
(Nonaka; Takeuchi, 1997)

Internalizagao
Explicito — Tacito

Para isso ée:

= Necessaria a verbalizacao e a diagramacao do
conhecimento sob a forma de documentos;

= Manuais ou histodrias orais;

= Programas de treinamento que utilizam simulacoes e
experimentos tambem facilitam a internalizacao.



Conversao do conhecimento
Condicoes capacitadoras
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Conversao do conhecimento -
Condicoes capacitadoras

A funcao da organizacao no processo conversao do
conhecimento organizacional e fornecer o contexto
apropriado para a criacao de conhecimento.

= Neste sentido, as <cinco condicoes em nivel
organizacional que promovem a espiral do
conhecimento sao:

» Intencao

= Autonomia

= Flutuacao e Caos Criativo
= Redundancia

= Variedade de Requisitos



Conversao do conhecimento -
Condicoes capacitadoras

Intencao

= E visdo ou estratégias que a empresa adota, e a relagao
desta ao tipo de conhecimento que deve ser
desenvolvido e sua efetiva implementacao.

- v
= Atitude (CHA)
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Conversao do conhecimento
Condicoes capacitadoras

Autonomia

= Ao permitir autonomia a
organizacao amplia a chance de
introducao de oportunidades
inesperadas.

= A postura empresarial que
assegura a autonomia esta mais
propensa a manter maior
flexibilidade ao adquirir,
interpretar e relacionar
informacoes.

= Aumenta a possibilidade
também dos individuos se auto
motivarem para criar novo
conhecimento.




Conversao do conhecimento
Condicoes capacitadoras

Flutuagao e caos coletivo

= O estimulo a interacao entre O ZeN a2\
a organizacao e o ambiente K N \( Lo
externo é significativamente
favorecido pela flutuacao e o
caos criativo.

= A introducao da flutuagcao numa empresa se da por meio de
colapsos de rotinas, habitos ou estruturas cognitivas.

= Um processo continuo de questionamento e reconsideragao
de premissas existentes estimula a criacao do conhecimento.



Conversao do conhecimento -
Condicoes capacitadoras

Redundancia

= A redundancia de informacOes acelera o processo de
criacao do conhecimento, visto que a disseminacao de
informacoes redundantes estimula o compartilhamento
do conhecimento tacito — os individuos conseguem captar
(sentir) o que os outros estao tentando expressar.
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Conversao do conhecimento
Condicoes capacitadoras

Variedade de requisitos

= Para maximizar a variedade, todos na organizagéo devem
ter a garantia do acesso mais rapido a mais ampla ‘gama
de mformagoes necessarias, percorrendo o menor numero

possivel de etapas.

7 = Guia de =
Prlllleug Fase + | Definigdes : begunda.F ase
Definicdo Gerenciais Pesquisa
Documento
. de Trabalho | . Terceira Agenda
Quarta Fase i
e Fase
A Sessdao JAD |- Documentos P ~
: reparacao
de Apoio |-
o
| Anotagdes dos ‘ Quinta Fase Df:cumentc
| Documentadores | | : * Final
| ‘ Documento Final Aprovado _
7 J




Conversdo do conhecimento

Fases do Processo
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Conversao do conhecimento -
Fases do processo

Compartilhamento de conhecimentos tdacitos

O conhecimento tacito esta relacionado as experiéncias;

= Dificil de ser compartilhado por meio de palavras, pois
envolve emocoes, sentimentos e modelos mentais;

= Para permitir esse compartilhamento € necessario um
campo onde as pessoas possam interagir por meio de
dialogos pessoais;

= A primeira fase desse processo de criacao do
conhecimento corresponde a socializagao.

Espacos “ba”



Conversao do conhecimento -
Fases do processo

Criacao de conceitos

= Quando um modelo mental compartilhado € formado no
campo de interacao, a equipe expressa esse modelo
através do dialogo continuo, sob a forma de reflexao
coletiva;

= O modelo mental tacito € verbalizado em palavras e
frases, transformando-se em conceitos explicitos. E a
externalizacao.



Conversao do conhecimento -
Fases do processo

Justificacao de conceitos

= A justificacao envolve o processo de determinacao de que
0S conceitos recem criados valem realmente a pena para
a organizacao e para a sociedade;

= Institucionalizacao

= A justificacao deve estar alinhada com a intencao,
expressa em termos de estrategia e visao.



Conversao do conhecimento -
Fases do processo

Construgcdo de um arquétipo

= O conhecimento justificado é transformado em algo
tangivel (arquétipo);

= O arquétipo é construido combinando o conhecimento
explicito recem <criado e o0 conhecimento explicito
existente.



Conversdo do conhecimento -
Fases do processo

Difusao interativa de conhecimento

= O conhecimento que assume a
forma de um arquétipo pode
precipitar um novo ciclo de criacao
do conhecimento;

= Dependendo da reacao ou feedback
de clientes, concorrentes e outras
empresas uma nova serie de
atividades de desenvolvimento
pode iniciar.




Conversdo do conhecimento -

Espiral do conhecimento
(Nonaka; Takeuchi, 1997)

Modo de Condicoes
N : Estrutura
Fase conversao capacitadoras
: : resultante
dominante dominantes
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Conversdo do conhecimento
Espiral do conhecimento

Recapitulando...

Conhec. Tacito

DE

Conhec. Explicito

Conhecimento Tacito
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Conhecimento Explicito

Socializagao
(Conhecimento
Compartilhadol

Atividade em Grupo

« Com base no servigo escolhido, cada grupo deve exemplificar:
- 1 processo de conversao (socializagcao, externalizagao,
combinac¢ado, internalizag¢do); e
« 2 condi¢oes capacitadoras (Intengcao, Autonomia, Flutuacao

e Caos Criativo, Redundancia, Variedade de Requisitos).



Grupo Processo Conversdao

Marcos Bittencourt, Heitor Souza,

Janaina Philippi, Raphael de Aguiar Socializacao

Julia Oliveira, Jéssica Vardanega,

Sabrina Mores, Heloisa Vanderline Externalizacao

Eduardo Tissof, Cristian Righi, Carlos

Rustick, Arthur Rodrigues COMISEgee

Hélia Alves, Marina Barcelos, Johanna

Internalizaco
Lueders ernalizacao

Mayara Garcia, André Lopes,

Guilherme Chiba, Lucas Araujo Socializacdo

Carlos Guimardes, Arthur Marcon,

Stephanie Saga, Rafael Thomazella Externalizacdo

Jorge Nunes, Jodo Gabriel John,

Giuliano Zandona, Felipe Nunes COmEeEee

Willian Silva, Murilo Prestes, Juliana

Ricrado, Jhenifer Barea Internalizacdo

DIVISAo dos Grupos

Condig¢oes Capacitadoras

Intencdo e Autonomia

Flutuacdo/Caos Criativo e Redunddancia

Intencdo e Variedade de Requisitos

Autonomia e Flutuacdo/ Caos Criativo

Redunddncia e Variedade de Requisitos

Infencdo e Flutuacdo/ Caos Criatfivo

Flutuacdo/ Caos Criativo e Variedade de
Requisitos

Autonomia e Redunddncia



DuUvidas?
Comentariose




