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Agenda

O que é?

De onde surgiu?

Resiliéncia

Organizacional

Conceitos

Como construir Dinamica de grupo
uma organizacao
resiliente?

-

UFSC



Bruna Fraga, GC | Dra.
Resiliéncia Organizacional

O que &?

Na verdade, o termo "resiliéncia" nao € nada novo.

e Engenharia: € a propriedade de um material para absorver a energia
quando é deformado elasticamente e, em seguida, ao descarregar ter esta
energia recuperada.

e Psicologia: ¢ a capacidade positiva das pessoas para lidar com o
estresse e adversidade.

e Ecologia: Em ecologia, € a capacidade de um ecossistema para
responder a uma perturbacao ou por resistir a danos e recuperar
rapidamente.

e Networking: € a capacidade de fornecer e manter um nivel aceitavel
de servico em face de falhas e desafios a operacao normal.

P
UFSC

e Organizacoes: € definida como "a capacidade positiva de um sistema
ou empresa a adaptar-se as consequéncias de uma falha catastrofica
causada pela queda de energia, um incéndio, uma bomba ou evento
similar.

EGC NG5S (Hubert, 2011)
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Areas de Conhecimento relacionadas

(HOSSEINI, S.: BARKER, K. : RAMIREZ-MARQUEZ, J. E., 2016)
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EDUCATION & EDUCATIONAL RESEARCH
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Areas de conhecimentos que
mais possuem trabalhos
relacionados:

19 Psicologia
2° Ambiental
39 Social

4° Ecologico

Em uma proporgao menor,
tem o contexto da engenharia
e suas divisoes, mas avancgos
tem ocorrido na quantificacao
e mensuracao do contexto de
resiliéncia.
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Onde surgiu?

Psicologia Organizacional
1807 1970
|
, . 1966 . 1998
Fisica Ecologia
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Contextualizacao

Resiliéncia
Organizacional

Constante

4

®
Adaptacao
Perturbacoe Resposta
Organizacoes
turbulentas Competitividade
Sustentabilidade
Alteracde
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Definicoes

Resiliéncia Organizacional

Resiliéncia € a capacidade de um sistema para manter ou
restabelecer um nivel aceitavel de funcionamento, apesar de
perturbacdes ou falhas (PINEL; ROBERT, 2009).

O trabalho de Pellissier (2011) aponta duas caracteristicas para
organizacgoes resilientes, sustentar a vantagem competitiva e
inovar, requerem um conjunto de habilidades e de projetos
organizacionais.

EGC NGS
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Resiliéncia Organizacional

Definida como a capacidade intrinseca de um sistema ou organizagcao para
ajustar o seu funcionamento antes, durante e apos alteracdes ou
perturbacdes; de modo que possa sustentar as operacdes necessarias sob
ambas condicOes esperadas ou inesperadas.

X

Potencial de Resiliéncia

Capacidades
Monitorar : Aprender
-fSaber o que | » Descobrir e

azer, ser capaz . saber o que .

e | | e || e

(concreto) (critico) (potencial) ;

i (efetivo)
Responder Antecipar
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Considerando as diversas definicoes de
'resiliéncia' na literatura, € essencial para
entender se a resiliéncia é: uma medida,

uma caracteristica, uma filosofia ou uma

capacidade?

Os autores acreditam que isso vai depender
em grande parte do contexto: individual,
organizacional, cadeia de fornecimento,
comunidade, ecoldgico. Em alguns casos,

pode haver uma necessidade para a pesquisa
para superar todos estes contextos.

(BHAMRA; DANI; BURNARD, 2011)

EGC N1GS



"
K-
e

4

C
n
N

Bruna Fraga, GC | Dra.
Resiliéncia Organizacional

Por que as empresas quebram?

No Brasil, segundo pesquisa
do IBGE, quase metade das
organizacdes nao passam do
terceiro ano de vida (2014).

Somando-se a isso os efeitos
prejudiciais da crise, questoes
como a longevidade das
empresas — €, € claro, o lucro
capaz de sustenta-la —
tornam-se ainda mais
preocupantes.

EGC NGS

As principais razoes porque as

empresas quebram

MUITOS DEBITOS FINANCEIROS

LIDERANCA INADEQUADA

FALTA DE PLANEJAMENTO 14%

ERRO EM ACEITAR MUDANCAS 11%
GERENTES INEXPERIENTES 9%

RECEITA INSUFICIENTE 8%

Fonte: Seton Hall University School of Business, Julho de 2006
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Taxa de sobrevivéncia € mais
elevada quanto maior o porte NO EMBALO DA CRISE
da empresa_ Apds 2008,ata;<a dg sobreyivénoia
de empresas no BI:aSI! caiu drastlpamente em

Ainda Segundo 0 relagdo a década anterior
|evantament0’ de 2010 a Taxa de sobrevivéncia em %
2014, as atividades que 1998 810
apresentaram as taxas mais SRADAS M 22
altas de sobrevivéncia foram 1997 .. .
saude humana e servicos 2002  es
sociais, com 55,3%. 200 [
Em seqguida aparecem o |

.- . - mgu 7 = 1
atividades |n_19b|l|ar|as, 2009 . .
51,5%, e atividades oo
profissionais, cientificas e
técnicas, ou 47,3%.
E G m G S http://epoca.globo.com/tempo/noticia/2016/09/crise-afetou-em-cheio-vida-util-de-empresas-mostra-ibge.html



Bruna Fraga, GC | Dra.
Resiliéncia Organizacional

Contextualizacao

« O que é gue faz com que algumas organizacoes sejam capazes de ndo so sobreviver, mas

também prosperar em face da adversidade?

- Resiliéncia é uma capacidade estratégica

N3o é apenas sobre a obtencao por meio de crises; uma organizagao verdadeiramente
resiliente tem outras duas capacidades importantes - a prospeccao e percepcao da
situacao para evitar crises emergentes potenciais; e uma capacidade de
transformar crises em uma fonte de oportunidade estratégica.

EG m S S http://www.resorgs.org.nz/Content/what-is-organisational-resilience.html
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Contextualizacao

« Organizacoes pertencem a sistemas maiores

— Enquanto a investigacao centra-se na capacidade de resisténcia das organizacoes
(empresas, agéncias governamentais, instituicoes, etc.), uma organizacao
pertencem a um sistema ecoldgico e a resiliéncia € necessaria em todos os niveis
deste sistema.
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- Nenhuma organizacdo e uma ilha

— A resiliéncia de uma organizacao esta diretamente relacionada com a capacidade
de resisténcia das outras organizagoes da qual depende (clientes, fornecedores,
reguladores, e até mesmo concorrentes).

o <4 EG m GS http://www.resorgs.org.nz/Content/what-is-organisational-resilience.html
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5 maneiras de construir uma organizacao
resiliente

Forbes (2013)

Trabalhar em mais de um ciclo de tempo
Aceitar a diversidade cognitiva

Gestao de nivel intermediario

Criar uma cultura de aposta baixa

Nao maximizar a eficiéncia

http://www.forbes.com/sites/dorieclark/2013/02/28/5-ways-to-build-a-resilient-organization/
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Indicadores de Resiliéncia

Lideranga M.
Tomada de Consciéncia
Decisao da Situagao
Lideranga e
Equipe Cultura Inovacdo e
Engajada Criatividade
Stress
Parcerias Planejamento de
Efetivas testes
Internos Postura
Aproveitamento . . Planejamento
q heci Silos de Unidade de de estratésias
€ conhecimento ruptura objetivo &
§
e EG m SS Fonte: http://www.resorgs.org.nz/Content/what-is-organisational-resilience.html
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Dinamica
Construcao de castelo de cartas
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Objetivo

 Simular o planejamento e a execucao de um
projeto, montando-se um cronograma,
orcamento e acompanhando atividades e
tempo de execucao.

EGC NGS
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O que devera ser feito:

Instrucoes

Como sera feito:

Construir o castelo de cartas Material: 1 deck de cartas de baralho para
mais alto dentro do escopo do cada equipe.

projeto definido.

Planilhas para preenchimento com os
materiais e desenho do castelo a ser
construido;

Duracao: 10 min para planejar, 30 min
para montar, 5 min para comentar sobre a

execucao.
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Instrucoes

 Organizagao:
— Separar as pessoas em grupos com um numero
igual de pessoas

— Definir um Gerente de Projeto para cada grupo

P
-
N

EGC 1G5
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Instrucoes

« As equipes devem:

— Planejar o projeto — Definir a estratégia de montagem,
listar atividades e estimar sua duracao (10 min)

— Apresentar o projeto — desenho do modelo que vai ser
montado e o custo do mesmo, para validacao com o
cliente

— Executar o projeto — conforme o plano, anotando os
tempos de execucao

— Apresentar o resultado — Comentar a estratégia
utilizada, se funcionou bem, o que melhorariam em uma
proxima rodada.

&
=y —
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Regras do jogo

Cada grupo recebera 1 maco de cartas de baralho.

O castelo devera ser montado apenas com as cartas fornecidas e
escolhidas pela equipe na fase de planejamento.

Cada carta sera associada um valor financeiro, a saber: A= R$ 1,00,

2= R$ 2,00, e assim por diante (as figuras valem respectivamente
11, 12 e 13 reais)

O projeto sera vendido pelo valor correspondente a soma das cartas
utilizadas, nao podendo exceder o valor de R$ 160,00

O grupo devera descrever e apresentar o custo de venda do projeto,
associado ao desenho do modelo, para aprovacao do cliente (Bruna
e equipe)

EGC (165
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Instrucoes
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10 min

para planejar e
definir as 40 cartas
gue seréao utilizadas

pelo grupo

EGC NGS

30 min

para montar e

executar o castelo...

Imprevistos
acontecem!

5 min

para apresentar e
comentar sobre a
execucao.

Dificuldades em
gerenciar o projeto, em
sequir o plano, sobre a

estratégia que
montaram e que licbes
aprenderam.
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MUDANCA DE ESCOPO

CORTE DE ORCAMENTO:

O valor mudou de R$ 160 para R$ 90

CORTE DE RECURSOS MATERIAIS:

Dentre as cartas escolhidas pela equipe,
SO poderéao ser utilizadas cartas pretas

e pares.

-

UFSC
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Quais as licoes?

Quais foram as dificuldades em gerenciar o
projeto, em seguir o plano?

Conflitos?
A estratégia definida deu certo?
Quais foram as licoes aprendidas?

e
Xi-
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Indicadores de Resiliéncia

Lideranga M.
Tomada de Consciéncia
Decisao da Situagao
Lideranga e
Equipe Cultura Inovacdo e
Engajada Criatividade
Stress
Parcerias Planejamento de
Efetivas testes
Internos Postura
Aproveitamento . . Planejamento
q heci Silos de Unidade de de estratésias
€ conhecimento ruptura objetivo &
§
e EG m SS Fonte: http://www.resorgs.org.nz/Content/what-is-organisational-resilience.html
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Dica de video

Dayl | Paola Carosella:

"Os sonhos que eu tenho n&o tém
limites"

& [PAOLA
CAROSELLA

https://www.youtube.com/watch?list=PLNqvSDwXnyNwIcQWBPywjS137G0vFe2VI&v=Cq_OBKFS-as

® gEGC NGS
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Obrigada!

brunadefraga@gmail.com
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