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Disciplina Gestao do conhecimento nas organizacoes

Valor e fungao

Processos, bens
& servicos

Conhecimento

Conversao do
conhecimento

Capacidade
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GC
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organizacional
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VALOR

Valor = Obteve

Valor e Funcao

Esforco




FUNCAO

Funcao basica: aquela sem a
qgual o produto perde seu valor
ou identidade.

Funcao secundaria: auxilia o
produto a ser vendido.
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PROCESSO

Série de tarefas (que agregam
valor ou nao) logicamente inter-
relacionadas que quando
executadas produzem resultados
esperados.

Caracteristicas: definido,
repetitivo, previsivel.




BENS

Nao precisam da presenca dos clientes para
serem produzidos, sao tangiveis, podem ser
produzidos e estocados para consumo
futuro.

SERVICOS

Precisam da presenca do cliente para serem
produzidos, sao intangiveis, sao produzidos
e consumidos simultaneamente (nao
podem ser estocados).
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Conhecimento é a informacao em
acao efetiva, focada em resultados.

Conhecimento organizacional é a
capacidade de uma empresa de criar
um novo conhecimento, difundi-lo na

organizacao como um todo e
incorpora-lo a produtos (ou servicos)
e sistemas (processos).
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Socializagao (tacito — tacito): é o processo
de conversao do conhecimento tacito em
novo conhecimento tacito, ou seja,
experiéncias e modelos mentais sao
compartilhadas e o conhecimento tacito e
habilidades técnicas sao criados.

Conversao do

conhecimento Externalizag3o (tacito — explicito): é o
modo de conversao mais importante para
criacao de conhecimento, por facilitar a
transformacao dos conhecimentos tacitos,
que sao pessoais, especificos aos contextos
e de dificil formalizacao, em novos e
explicitos conceitos.




Combinacao (explicito — explicito): significa
a combinacao de varios conjuntos de
conhecimento explicito, como documentos,
reunioes, conversas ao telefone, redes de
comunicacao computadorizadas, que
podem levar a novos conhecimentos.

CQ” VErsao QJU Internalizacao: (explicito — tacito): nesse
SQIJ})QS]IIJQIJ@O caso, o conhecimento explicito existente é
reformulado pelo individuo e internalizado

como novo conhecimento tacito. Pela
externalizacao transformamos atitudes;
pela internalizacao transformamos essas
atitudes em habilidades.
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A forma como uma organiza¢ao promove a
interacao das pessoas, com processos
organizacionais e tecnologias.

Sao praticas de gestao organizacional
voltadas para producgao, retencao,
disseminac¢ao, compartilhamento e

aplicacao do conhecimento dentro das
organizagoes, e externas a ela.
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E o processo de mudanga no pensamento
individual e compartilhado e na acao, que
TS | é afetado pela organizacao e se torna
;'—\})fQIJQJJZ: 5CIm caracteristica da prépria organizacdo.

-

Drganizacional




Intuicdo: processo nao consciente; nao €
adivinhacao; surgimento de insights

intuitivos a partir de reconhecimento de

padroes do passado; é espontaneo e tacito.

Aprendizagem

-

Qfgamza S]OIJEJJ Interpretacao: é o processo de explicacao,
por meio de palavras e/ou acdes, de um
insight ou ideia para si mesmo ou para
outras pessoas; importante papel da
linguagem.




Integragao: compartilhamento de
interpretacoes individuais
(desenvolvimento do entendimento
compartilhado); agir coordenadamente
. por meio de ajustamentos mutuos.

Aprendizagem

-

Drganizacional

Institucionalizacao: retencao do
conhecimento dos individuos e dos grupos
em sistemas, normas, procedimentos e
outros mecanismos organizacionais.
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Viaturidade em

¢

C

E um objetivo mével, permite identificar
em que etapas de um processo de
desenvolvimento existiriam lacunas as
quais devem ser agregadas informacoes e
conhecimento. Tem o objetivo de gerar
reais possibilidades de crescimento.
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Capacidade absortiva

E uma capacidade dindmica composta por
rotinas e processos organizacionais de
aquisicao, assimilacao, transformacgao e
exploracao de conhecimento para
melhorar as habilidades da organizacao, e
consequentemente, para sustentar e
aumentar sua vantagem competitiva.



Capacidade absortiva

Capacidade absortiva potencial:
desenvolver oportunidades a partir da
assimilacao de novo conhecimento.

Capacidade absortiva realizada: criar valor
transformando as oportunidades em novos
produtos ou processos.
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prgani

acional

Capacidade da organiza¢ao para ajustar o
seu funcionamento antes, durante e apos
alteragoes ou perturbac¢oes; de modo que
possa sustentar as opera¢oes necessarias
sob ambas condi¢oes esperadas ou
inesperadas.
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Esta na contramao do valor e é qualquer
falha no processo de conversao do
conhecimento - mais conhecido como
espiral do conhecimento de Nonaka e

Perda de conheciment Takeuchi (1997) - composto pelas
atividades de socializacao, externalizacao,
combinac¢ao e internaliza¢ao do
conhecimento.
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E a soma dos conhecimentos, habilidades
e atitudes.

“Sao aquelas que conferem vantagem
competitiva, geram valor distintivo
percebido pelos clientes, e sao dificeis de
serem imitadas pela concorréncia
(PRAHALAD e HAMEL, 1990)”



— Alguma pergunta?
— Prof poderia repetir o g ve disse nos
lltimos 4 meses? E que eu me distrai




