10

Projeto e relatdrio de pesquisa

10.1 NOCOES PRELIMINARES

O projeto é uma das etapas componentes do processo de elaboragio, execugio e
apresentacdo da pesquisa. Esta necessita ser planejada com extremo rigor, caso contr-
rio o investigador, em determinada altura, encontrar-se-4 perdido num emaranhado de
dados colhidos, sem saber como dispor dos mesmos ou até desconhecendo seu signifi-
cado e importincia.

Em uma pesquisa, nada se faz ao acaso. Desde a escolha do tema, fixagao dos obje-
tivos, determinacao da metodologia, coleta dos dados, sua andlise e interpretagio para a
elaboragio do relatério final, tudo € previsto no projeto de pesquisa. Este, portanto, de-
ve responder as cldssicas questoes: 0 qué? porqué? para qué e para quem? onde? como,
com qué, quanto e quando? quem? com quanto?

Entretanto, antes de redigir um projeto de pesquisa, alguns passos devem ser dados.
Em primeiro lugar, exigem-se estudos preliminares que permitirdo verificar o estado da
questdo que se pretende desenvolver sob o aspecto tedrico e de outros estudos e pesqui-
sas j4 elaborados. Tal esforgo ndo serd desperdicado, pois qualquer tema de pesquisa
necessita de adequada integragao na teoria existente e a andlise do material ja disponi-
vel serd incluida no projeto sob o titulo de “revisao da bibliografia”. A seguir, elabo-
ra-se um anteprojeto de pesquisa, cuja finalidade € a integragio dos diferentes elemen-
tos em quadros tedricos e aspectos metodoldgicos adequados, permitindo também am-
pliar e especificar os quesitos do projeto, a *“‘defini¢do dos termos”. Finalmente, prepa-
ra-se 0 projeto definitivo, mais detalhado e apresentando rigor e precisao metodolégi-
Cos.
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10.2 ESTRUTURA DO PROJETO

216

A)

B)

O
D)

E)

Apresentacio (quem?)
a) Capa

® entidade

® titulo (e subtitulo, se houver)

® coordenador(es)

® Jocal e data
b) Relagdo do Pessoal Técnico

® entidade (nome, enderego, telefone)

® coordenador(es) (nome, enderego, telefone)

® pessoal técnico (cargo, nome, endereco, telefone)
Obijetivo (para qué? para quem?)
a) Tema
b) Delimitagao do Tema

® especificacio

® limitacdo geogréfica e temporal
c) Objetivo Geral
d) Objetivos Especificos
Justificativa (por qué?)
Objeto (o qué)
a) Problema
b) Hipétese Bésica
¢) Hipéteses Secundirias
d) Varidveis
Metodologia (como? com qué? onde? quanto?)
a) Método de Abordagem
b) Método de Procedimento
c¢) Técnicas

® descricao

©® como serd aplicado

® codificagdo e tabulagio



d) Delimitagao do Universo (descrigao da populagao)
e) Tipo de Amostragem

® caracterizagao

® selecdo

F) Embasamento Tedrico (como?)
a) Teoria de Base
b) Revisdo da Bibliografia
¢) Defini¢ao dos Termos

G) Cronograma (quando?)

H) Orgamento (com quanto?) -
I) Instrumento(s) de Pesquisa (como?)

J) Bibliografia

10.2.1 Apresentacio

Apresentagdo do projeto de pesquisa, respondendo a questdo quem?, inicia-se com
a capa, onde sdo indicados os elementos essenciais a compreensdo do estudo que se
pretende realizar, sob os auspicios de quem ou para quem e ao conhecimento do res-
ponsivel pelo trabalho. O nome da entidade (instituigdo, organizagao, empresa, escola)
pode corresponder aquela a qual estd de algum modo ligado o coordenador e que ofere-
ce a pesquisa para ser financiada ou ‘‘comprada’’ por pessoa(s) e/ou entidades, ou a que
custeia a realizagao da mesma.

O titulo, acompanhado ou nao por subtitulo, difere do tema. Enquanto este iiltimo
sofre um processo de delimitacdo e especificagio, para torna-lo vidvel a realizagdo da
pesquisa, o titulo sintetiza o contetido da mesma.

Portanto, o titulo de uma pesquisa nao corresponde ao fema, nem a delimitacéo do
tema, mas emana dos objetivos geral e especificos, quase como uma ‘‘sintese” dos
mesmos. Pode comportar um subtitulo: neste caso, o tffulo serd mais abrangente, fican-
do a caracterizagao para o subtitulo.

Toda pesquisa deve ter um responsivel, que se denomina coordenador. Em raros
casos, mais de uma pessoa partilha essa posi¢do. O nome do coordenador deve vir em
destaque, e freqiientemente € o Unico que aparece, seguido da indicacdo “coord.”,
quando uma pesquisa ja realizada € publicada. Portanto, seu ambito de responsabilidade
é muito amplo. '

O local independe daquele em que se pretende coletar os dados. Refere-se 2 cidade
em que se encontra sediada a entidade ou a equipe de pesquisa tendo o coordenador
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precedéncia sobre ela. A data refere-se apenas ao ano em que o projeto € apresentado; é
supérflua a indicagao do mes.

A primeira pagina do projeto € dedicada a relagio do pessoal técnico. Inicia-se com
a repeti¢ao do nome da entidade, seguido do enderego completo, incluindo o(s) telefo-
ne(s), precedido(s) do prefixo da cidade para contatos pelo sistema de DDD, quando
necessirio. O mesmo cuidado deve ser seguido na indicacao do endereco do coordena-
dor, que é o responsével direto por contatos com entidades as quais ou & qual o projeto
€ dirigido. A seguir, vem a relagao completa do pessoal técnico, discriminando os car-
gos, seguidos do nome, enderego e telefone de cada um. Sao dispensaveis os elementos
identificadores quando a equipe de pesquisadores de campo for numerosa. Entretanto,
se pertencerem a uma entidade, por exemplo, alunos de uma escola, pode-se indicar “a-
lunos do . . . ano (diurno e/ou noturno) da Faculdade . . . ™.

10.2.2 Objetivo

A especificagao do objetivo de uma pesquisa responde as questoes para qué? e pa-
ra quem? Apresenta:

10.2.2.1 TEMA

E o assunto que se deseja provar ou desenvolver. Pode surgir de uma dificuldade
prética enfrentada pelo coordenador, da sua curiosidade cientifica, de desafios encon-
trados na leitura de outros trabalhos ou da prépria teoria. Pode ter sido sugerido pela
entidade responsével pela parte financeira, portanto, ‘‘encomendado”, o que nao lhe tira
o caréter cientifico, desde que nao se interfira no desenrolar da pesquisa; ou se “‘encai-
xar”’ em temas muitos amplos, determinados por uma entidade que se dispde a financiar
pesquisas e que promove uma concorréncia entre pesquisadores, distribuindo a verba de
que dispde entre os que apresentam os melhores projetos. Independente de sua origem,
o tema €, nessa fase, necessariamente amplo, precisando bem o assunto geral sobre o
qual se deseja realizar a pesquisa.

10.2.2.2 DELIMITACAO DO TEMA

Dotado necessariamente de um sujeito ¢ de um objeto, o tema passa por um proces-
so de especificagdo. O processo de delimitagio do tema s6 € dado por concluido quando
se faz a sua limitagao geogréfica e espacial, com vistas na realizagdo da pesquisa. Mui-
tas vezes as verbas disponiveis determinam uma limitagao maior do que o desejado pelo
coordenador, mas, se se pretende um trabalho cientifico, € preferivel o aprofundamento
a extensao.
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10.2.2.3 OBJETIVO GERAL

Esté ligado a uma visdo global e abrangente do tema. Relaciona-se com o conteiido
intrinseco, quer dos fendmenos e eventos, quer das id€ias estudadas. Vincula-se direta-
mente 3 prépria significagio da tese proposta pelo projeto.

10.2.2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Apresentam carater mais concreto. Tém funcao intermedidria e instrumental, permi-
tindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplica-lo a situagGes particulares.

10.2.3 Justificativa

E o tinico item do projeto que apresenta respostas A questao por qué? De suma im-
portincia, geralmente € o elemento que contribui mais diretamente na aceitagdo da pes-
quisa pela(s) pessoa(s) ou entidades que vao financid-la. Consiste numa exposi¢io su-
cinta, porém completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de ordem pritica que
tornam importante a realizacéo da pesquisa. Deve enfatizar:

® 0 estdgio em que se encontra a teoria respeitante ao tema;
@ as contribuigdes tedricas que a pesquisa pode trazer:
— confirmagao geral
— confirmagéo na sociedade particular em que se insere a pesquisa
- especificagdo para casos particulares
— clarificacao da teoria

resolucdo de pontos obscuros €tc.;

® importincia do tema do ponto de vista geral;
importancia do tema para os casos particulares em questio;

o possibilidadé de sugerir modificagdes no dmbito da realidade abarcada pelo
tema proposto;

® descoberta de solugOes para casos gerais e/ou particulares etc.

A justificativa difere da revisao da bibliografia e, por este motivo, ndo apresenta ci-
tagGes de outros autores. Difere, também, da teoria de base, que vai servir de elemento
unificador entre o concreto da pesquisa e o conhecimento teérico da ciéncia na qual se
insere. Portanto, quando se trata de analisar as razdes de ordem tedrica ou se referir ao
estgio de desenvolvimento da teoria, nao se pretende explicitar o referencial tedrico
que se ird adotar, mas apenas ressaltar a importancia da pesquisa no campo da teoria.
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Deduz-se, dessas caracteristicas, que ao conhecimento cientifico do pesquisador
soma-se boa parte de criatividade e capacidade de convencer, para a redagao da justifi-
cativa.

10.2.4 Objeto

Respondendo & pergunta o qué?, o objeto da pesquisa engloba:

10.2.4.1 PROBLEMA

A formulacao do problema prende-se ao tema proposto: ela esclarece a dificuldade
especifica com a qual se defronta e que se pretende resolver por intermédio da pesquisa.

10.2.4.2 HIPOTESE BASICA

O ponto bésico do tema, individualizado e especificado na formulagao do problema,
sendo uma dificuldade sentida, compreendida e definida, necessita de uma resposta,
‘“‘provdvel, suposta e proviséria’, isto €, uma hipétese. A principal resposta é denomi-
nada hipétese bésica, podendo ser complementada por outras, que recebem a denomi-
nagao de secundérias. Ha diferentes formas de hipéteses; entre elas:

® as que afirmam, em dada situagdo, a presenca ou auséncia de certos fend-
menos;

® as que se referem a natureza ou caracteristicas de dados fenémenos, em uma
situagao especifica;

® as que apontam a existéncia ou nao de determinadas relacGes entre fendme-
nos;

® as que prevéem variagdo concomitante, direta ou inversa, entre certos fend-
menos etc.

10.2.4.3 HIPOTESES SECUNDARIAS

Sao afirmagOes (toda hipdtese € uma afirmagdo) complementares da bdsica, po-
dendo:

® abarcar em detalhes o que a hipétese basica afirma em geral;
® englobar aspectos nao especificados na bésica;
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e indicar relacdes deduzidas da primeira;
® decompor em pormenores a afirmagao geral;

® apontar outras relagdes possiveis de serem encontradas etc.

10.2.4.4 VARIAVEIS

Toda hipétese € o enunciado geral de relagoes entre, pelo menos, duas varidveis..
Por sua vez, variavel € um conceito que contém ou apresenta valores, tais como: quan-
tidades, qualidades, caracteristicas, magnitudes, tracos etc., sendo o conceito um objeto,
processo, agente, fendmeno, problema etc. Maiores informag6es sobre problema, hipd-
teses, varidveis e conceitos podem ser encontradas nos Capitulos 4 e 5 do livro Metodo-
logia cientifica, das mesmas autoras (Atlas, 1991).

10.2.5 Metodologia

A especificagao da metodologia da pesquisa € a que abrange maior nimero de itens,
pois responde, a um s6 tempo, as questoes como?, com qué?, onde?, quanto? Corres-
ponde aos seguintes componentes:

10.2.5.1 METODO DE ABORDAGEM

A maioria dos especialistas faz, hoje, uma distingao entre método e métodos, por se
situarem em niveis claramente distintos, no que se refere a sua inspiragao filoséfica, ao
seu grau de abstragao, a sua finalidade mais ou menos explicativa, a sua agao nas etapas
mais ou menos concretas da investigacdo e a0 momento em que se situam.

Partindo do pressuposto dessa diferenga, o método se caracteriza por uma aborda-
gem mais ampla, em nivel de abstracdo mais elevado, dos fendmenos da natureza e da
sociedade. E, portanto, denominado método de abordagem, que engloba o indutivo, o
dedutivo, o hipotético-dedutivo e o dialético.

10.2.5.2 METODOS DE PROCEDIMENTO

Constituem etapas mais concretas da investigagio, com finalidade mais restrita em
termos de explicagdo geral dos fenémenos menos abstratos. Pressupdem uma atitude
concreta em relagdo ao fenémeno e estdo limitadas a um dominio particular. Nas cién-
cias sociais os principais métodos de procedimento so:
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histdrico

comparativo

monografico ou estudo de caso
estatistico

tipolégico

funcionalista

estruturalista

Geralmente, em uma pesquisa, ao lado do método de procedimento estatistico, utili-
za-se outro ou outros, que devem ser assinalados.

10.2.5.3 TECNICAS

Consideradas como um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma
ciéncia, sao, também, a habilidade para usar esses preceitos ou normas, na obtencéio de
seus propdsitos. Correspondem, portanto, a parte prética de coleta de dados. Apresen-
tam duas grandes divisdes: documnentagéo indireta, abrangendo a pesquisa documental
e a bibliogrifica e documentacdo direta. Esta tltima subdivide-se em:

® observacao direta intensiva, com as técnicas da:

— observagao — utiliza os sentidos na obtencao de determinados aspectos da
realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar
fatos ou fendmenos que se deseja estudar. Pode ser: Sistemdtica, As-
sistemdtica; Participante, Nao-participante; Individual, em Equipe; na
Vida Real, em Laboratorio;

— entrevista — € uma conversagao efetuada face a face, de maneira metodi-
ca; proporciona ao entrevistador, verbalmente, a informagdo necesséria.

Tipos: Padronizada ou Estruturada, Despadronizada ou Nao-Estruturada,
Painel.

® observacao direta extensiva, apresentando as técnicas:

— questiondrio — constituido por uma série de perguntas que devem ser res-
pondidas por escrito € sem a presenga do pesquisador;

— formulério — roteiro de perguntas enunciadas pelo entrevistador e preen-
chidas por ele com as respostas do pesquisado;

— medidas de opinido e de atitudes — instrumento de ‘‘padronizagio”, por
meio do qual se pode assegurar a equivaléncia de diferentes opiniGes e
atitudes, com a finalidade de comparé-las;
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— testes — instrumentos utilizados com a finalidade de obter dados que per-
mitam medir o rendimento, a freqii€ncia, a capacidade ou a conduta de
individuos, de forma quantitativa;

— sociometria — técnica quantitativa que procura explicar as relacbes pes-
soais entre individuos de um grupo;

— andlise de conteido — permite a descrigao sistemdtica, objetiva € quantita-
tiva do conteido da comunicacio;

— histéria de vida — tenta obter dados relativos a ‘‘experiéncia intima” de
alguém que tenha significado importante para o conhecimento do objeto
em estudo;

— pesquisa de mercado — € a obtengd@o de informages sobre o mercado, de
maneira organizada e sistemadtica, tendo em vista ajudar o processo deci-
sivo nas empresas, minimizando a margem de erros.

Independentemente da(s) técnica(s) escolhida(s), deve-se descrever tanto a carac-
teristica quanto a forma de sua aplicagdo, indicando, inclusive, como se pensa codificar
e tabular os dados obtidos.

10.2.5.4 DELIMITACAO DO UNIVERSO (DESCRICAO DA POPULACAO)

Conceituando, universo ou populagio € o conjunto de seres animados ou inanima-
dos que apresentam pelo mepos uma caracteristica em comum. Sendo N o nimero total
de elementos do universo ou populacdo, o mesmo pode ser representado pela letra latina
maiuscula X, tal que XN = X;; X5; X;; . . .; XN. A delimitagao do universo consiste em
explicitar que pessoas ou coisas, fen6menos etc. serdo pesquisados, enumerando suas
. caracteristicas comuns, como, por exemplo, sexo, faixa etiria, organizagdo a que per-
tencem, comunidade onde vivem etc.

10.2.5.5 TIPO DE AMOSTRAGEM

Sé ocorre quando a pesquisa nao é censitdria, isto €, nao abrange a totalidade dos
componentes do universo, surgindo a necessidade de investigar apenas uma parte dessa
populagdo. O problema da amostragem €, portanto, escolher uma parte (ou amostra), de
tal forma que ela seja a mais representativa possivel do todo e, a partir dos resultados
obtidos, relativos a essa parte, poder inferir, o mais legitimamente possivel, os resulta-
dos da populagao total, se esta fosse verificada. O conceito de amostra € ser uma porgao
ou parcela, convenientemente selecionada do universo (populagio); é um subconjunto
do universo. Sendo n o nimero de elementos da amostra, esta pode ser representada
pela letra latina miniscula x, tal que x, = x;, X, X3, . . ., Xxp onde xp.<XNen < N. H4
duas grandes divisoes no processo de amostragem: a ndo-probabilista e a probabilista.
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A primeira, nao fazendo uso de uma forma aleatdria de selecdo, ndo pode ser objeto de
certos tipos de tratamento estatistico, 0 que diminui a possibilidade de inferir para o to-
do os resultados obtidos para a amostra. E por este motivo que a amostragem nao-pro- -
babilista € pouco utilizada. Apresenta os tipos: intencional, por juris, por tipicidade €
por quotas. A segunda baseia-se na escolha aleatdria dos pesquisados, significando o
aleatério que a selegdo se faz de forma que cada membro da populagao tinha a mesma
probabilidade de ser escolhido. Esta maneira permite a utilizagdo de tratamento estatis-
tico, que possibilita compensar erros amostrais € outros aspectos relevantes para a re-
presentatividade e significincia da amostra. Divide-se em: aleat6ria simples, sistemati-
ca, aleatéria de muiltiplo estagio, por area, por conglomerados ou grupos, de vérios de-
graus ou estagios multiplos, de fases miltiplas (multifdsica ou em vérias etapas), estrati-
ficada e amostra-tipo (amostra principal, amostra a priori ou amostra padrao). Final-
mente, se a pesquisa o necessitar, podem-se selecionar grupos rigorosamente iguais pela
técnica de comparacao de par, comparagao de freqii€ncia e randomizagao.

Além de caracterizar o tipo de amostragem utilizado, devem-se descrever as etapas
concretas de selegdo da amostra.

10.2.6 Embasamento Tedrico

Respondendo ainda & questdo como?, aparecem aqui os elementos de fundamen-
tacao tedrica da pesquisa e, também, a definigdo dos conceitos empregados.

10.2.6.1 TEORIA DE BASE

A finalidade da pesquisa cientifica ndo € apenas um relat6rio ou descrigao de fatos
levantados empiricamente, mas o desenvolvimento de um cardter interpretativo, no que
se refere aos dados obtidos. Para tal, ¢ imprescindivel correlacionar a pesquisa com o
universo tedrico, optando-se por um modelo tedrico que serve de embasamento 2 inter-
pretacio do significado dos dados e fatos colhidos ou levantados.

Todo projeto de pesquisa deve conter as premissas ou pressupostos teéricos sobre
os quais o pesquisador (o coordenador e os principais elementos de sua equipe) funda-
mentara sua interpretagao.

Pode-se tomar como exemplo um estudo que correlaciona atitudes individuais e
grupais de autoridade e subordinac@o na organizagdo da empresa, tendo como finalida-
de discenir comportamentos rotulados como de ‘‘chefia” e “lideranga”, relacionando-os
com a maior ou menor eficiéncia no cumprimento dos objetivos da organizacgo. Uma
das possiveis teorias que se aplicam as atitudes dos componentes da empresa € a do tipo
ideal de autoridade legitima, descrita por Weber.

Para o autor, a autoridade tradicional fundamenta-se na crenca da ‘“‘santidade’ das
tradi¢Ges e na legitimidade do szarus dos que derivam sua autoridade da tradicdo; a au-
toridade em base racional, legal, burocrdtica repousa na crenga €m normas ou regras

224



impessoais e no direito de comandar dos individuos que adquirem autoridade de acordo
com essas normas; a autoridade carismdtica tem suas raizes no devotamento 2 ‘‘santida-
de”’ especifica e excepcional, ao heroismo, ou no caréiter exemplar (sendo o ‘‘exemplar”
determinado pelas circunstincias e necessidades especificas do grupo) de um individuo
€ nos modelos normativos por ele revelados ou determinados. O modelo tedrico da au-
toridade legitima ndo exclui sistemas concretos de autoridade que incorporam dois ou
mais elementos dos trés tipos.

10.2.6.2 REVISAO DA BIBLIOGRAFIA

Pesquisa alguma parte hoje da estaca zero. Mesmo que exploratdria, isto €, de ava-
liagdo de uma situagio concreta desconhecida, em um dado local, alguém ou um grupo,
em algum lugar, ji deve ter feito pesquisas iguais ou semelhantes, ou mesmo comple-
mentares de certos aspectos da pesquisa pretendida. Uma procura de tais fontes, docu-
mentais ou bibliogréificas, toma-se imprescindivel para a nao-duplicagdo de esforgos, a
ndo ‘“‘descoberta” de idéias ja expressas, a ndo-inclusio de “lugares-comuns’ no traba-
lho.

A citaglo das principais conclusoes a que outros autores chegaram permite salientar
a contribuicdo da pesquisa realizada, demonstrar contradicées ou reafirmar comporta-
mentos e atitudes. Tanto a confirmagao, em dada comunidade, de resultados obtidos em
outra sociedade quanto a enumeragéo das discrepéncias sdo de grande importincia.

10.2.6.3 DEFINICAO DOS TERMOS

A ciéncia lida com conceitos, isto €, termos simbélicos que sintetizam as coisas € 0s
fendmenos perceptiveis na natureza, do mundo psiquico do homem ou na sociedade, de
forma direta ou indireta. Para que se possa esclarecer o fato ou fenémeno que se estd
investigando e ter possibilidade de comunicé-lo, de forma nao ambigua, € necessério
defini-lo com precisao.

Termos como temperatura, QI, classe social, precisam ser especificados para a
compreensdo de todos: o que significa “temperatura elevada”? Acima de 30°C ou
100°C? A representacao do QI compreende os conceitos de capacidade mental, criativi-
dade, discernimento etc., portanto, devem ser esclarecidos. E a classe social? Entende-
se por ela a inser¢ao do individuo no sistema de produgao ou sua distribuicdo em cama-
das segundo a renda? Até termos como ‘“‘pessoa idosa” requerem defini¢do: a partir de
que idade o individuo € considerado ‘‘idoso’ para fins de pesquisa? 60, 65, 70 ou mais?

Outro fato que deve ser levado em consideracdo € que os conceitos podem ter signi-
ficados diferentes de acordo com o quadro de referéncia ou a ciéncia que os emprega;
por exemplo, “cultura” pode ser entendido como conhecimento literdrio (popular), con-
junto dos aspectos materiais, espirituais e psicolégicos que caracteriza um grupo (So-
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ciologia e Antropologia) e cultivo de bactérias (Biologia). Além disso, uma mesma pa-
lavra, por exemplo, “fungdo”, pode ter vérios significados dentro da prépria ciéncia
que a utiliza. Dessa forma, a defini¢cdo dos termos esclarece e indica o emprego dos
conceitos na pesquisa.

10.2.7 Cronograma

A elaboragdo do cronograma responde & pergunta quando? A pesquisa deve ser di-
vidida em partes, fazendo-se a previsao do tempo necessério para passar de uma fase a
outra. Nao esquecer que, se determinadas partes podem ser executadas simultaneamen-
te, pelos vérios membros da equipe, existem outras que dependem das anteriores, como
€ o caso da andlise e interpretacao, cuja realizagio depende da codificacéo e tabulagéo,
s6 possiveis depois de colhidos os dados.

10.2.8 Orcamento

Respondendo a questio com quanto?, o orcamento distribui os gastos por vérios
itens, que devem necessariamente ser separados. Inclui:

® pessoal — do coordenador aos pesquisadores de campo, todos os elementos
devem ter computados os seus ganhos, quer globais, mensais, semanais ou
por hora/atividade, incluindo os programadores de computador;

® material, subdividido em:

~ elementos consumidos no processo de realizagao da pesquisa, como pa-
pel, canetas, lépis, cartées ou plaquetas de identificagdo dos pesquisado-
res de campo, hora/computador, datilografia, xerox, encadernagéo etc.;

— elementos permanentes, cuja posse pode retornar  entidade financiadora,
ou serem alugados, como maquinas de escrever, calculadoras etc.

10.2.9 Instrumento(s) de Pesquisa

Ainda indicando como a pesquisa serd realizada, devem-se anexar ao projeto os ins-
trumentos referentes as técnicas selecionadas para a coleta de dados. Desde os tdpicos
da entrevista, passando pelo questionério e formulério, até os testes ou escalas de medi-
da de opinides e atitudes, a apresentagao dos instrumentos de pesquisa deve ser feita,
dispensando-se tal quesito apenas no caso em que a técnica escolhida for a de obser-

vagao.
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10.2.10 Bibliografia

A bibliografia final, apresentada no projeto de pesquisa, abrange os livros, artigos,
publicacdes e documentos utilizados, nas diferentes fases:

® metodologia da pesquisa;
@ instrumental tedrico;
@ revisao da bibliografia.

10.3 PESQUISA-PILOTO OU PRE-TESTE

Uma vez terminado o projeto de pesquisa definitivo, a tentacéo de iniciar imediata-
mente a pesquisa ¢ muito grande. Todas as etapas foram previstas, as hipéteses enun-
ciadas, as variaveis identificadas, a metodologia minuciosamente determinada, incluin-
do as provas estatisticas a que serdo submetidos os dados colhidos; portanto, por que
nao comegar incontinenti a coleta de dados?

A resposta encontra-se em toda parte: nenhuma fabrica, por exemplo, de automé-
veis, langca um novo modelo sem antes construir protétipos € testd-los. Qual a razio
desse comportamento? A resposta é que muitos fatos nao podem ser previstos em uma
prancheta de desenho, no que respeita ao desempenho real do carro, com seus inimeros
componentes. Dessa forma, o automével deve ser testado em condigbes concretas de
funcionamento, pois encontram-se defeitos, poupam-se tempo ¢ dinheiro com seu aper-
feigoamento, antes que o modelo entre em linha de montagem.

Com a pesquisa ocorre 0 mesmo. Como exemplo, tome-se o instrumento de coleta
de dados, que pode ser o questionério. A equipe de especialistas que o preparou viven-
ciou o problema durante certo espago de tempo. Todas as perguntas parecem necessé-
rias e bem formuladas. Mas e o entrevistado? Tomara contato com o assunto no momen-
to da pesquisa. S6 pensard nele quando um pesquisador o estiver entrevistando. Com-
preenderd ele todas as perguntas? Estardo elas redigidas, utilizando a linguagem que lhe
€ comum? QOu tera diividas sobre o significado das questdes € sobre o sentido de algu-
mas palavras? S6 a experiéncia o dird. Dessa forma, a pesquisa-piloto tem, como uma
das principais fungdes, testar o instrumento de coleta de dados. E por esse motivo que
se recomenda, mesmo se o instrumento definitivo for o questionério, a utilizagao, no
pré-teste, do formuldrio, com espago suficiente para que o pesquisador anote as reagoes
do entrevistado, sua dificuldade de entendimento, sua tendéncia para esquivar-se de
questoes polémicas ou ‘‘delicadas’, seu embarago com questoes pessoais etc. A pes-
quisa-piloto evidenciard ainda: ambigiiidade das questOes, existéncia de perguntas
supérfluas, adequagdo ou ndo da ordem de apresentacdo das questoes, se o muito nu-
merosas ou, a0 contrario, necessitam ser complementadas etc. Uma vez constatadas as
falhas, reformula-se o instrumento, conservando, modificando, ampliando, desdobrando
ou alterando itens; explicitando melhor algumas questdes ou modificando a redag@o de
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