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Por uma boa pesquisa (qualitativd)
em administrac¢do

Marcelo Milano Fa:llc‘c;zd_,\'/i:ef ra
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Introducgio

o ffon

A preocupagio com a qualidade das pesquisas cientificas na drea de admmls ra-
cdo no Brasil nio € nova, Nos primeirds encontros da Associagdo Nacional ‘de Hro-
gramas de Pés-Graduagio em Administracio (Anpad), hd aprox1madamente 27 anps,
havia uma drea tematica especihca sobre pesquisa em administragio. Nio' obstante,

nos iltimos 15 anos, esteve relegada a segundo plano como drea pnontana de dis-
cussio académico-cientifica, ficando sua producao limitada fundamentalmem ‘a
livros-textos e manuais sobre como elaborar um projeto ‘de pesqulsa No‘ahg' de
2001, 2 4rea ganha novamente um €spago especifico nos: encontros anuais da Anrf)ad
(4rea temdtica “Engino e pesquisa em administragdo™) e a preocupacio com. o t"ma
passa a Ser uma constante nos programas de pés- graduagio e NoS Cursos de grac 12~
30 no pais, com a oferta cada vez maior de um nimero de disciplinas chfere htes
sobre o tema. ' ) 5

A retomada da preocupa¢iio com 2 pesquisa como 4rea de ensino e 1nvest1gﬂ‘;éb
cientifica introduz wma série de novos questionamentos e debates Um dos mais
constantes diz respeito 2 dicotomia entre pesquisa quahtatlva e, pesqmsa quanm_aT
tiva, sustentado -inicialmente em uma forte critica & falta de rigor cientifico [dos
estudos conduzidos por bases qualitativas de investigagio. Muitas criticas fe1tas‘aos
estudos que utilizam métodos qualitativos eram, e amda sdo, procedentes Erur.re-.



Zepka
Text Box
VIEIRA, Marcelo Milano Falcão. Por uma boa pesquisa (qualitativa) em administração. In: VIEIRA, Marcelo Milano Falcão; ZOUAIN, Deborah Moraes. Pesquisa qualitativa em administração.Rio de Janeiro: FGV Editora.2004 p. 13-28


4 Pesquisa qualitativa em administragio

© tanto, as deficiéncias de tais estudos decorrem, em sua maioria, ndo de limitacoes
. especificas dos métodos, mas sim de seu uso inadequado. Cientificidade, tigor e
confiabilidade, por exemplo, sio também caracteristicas fundamentais de uma pes-
- quisa qualitativa, como argumentarei a0 longo deste capitulo.

Para fazer jus ao titulo que escolhi para este lexto sem, entretanto, €screver
apenas uma espécie de manual ou roteiro sobre elaboragio de uma pesquisa quali-
tativa, divido minha narrativa daqui para {rente em duas partes.

Na primeira, procedo uma breve descricio comentada de um texto de Joanne
"Martin intitulado Breaking up the mono-method monopolies in organizational analysis
{(Martin, 19‘90) fundamental para ilustrar e sustentar meus dois principais argu-
' mentos:

» a dicotomia entre pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa que €, na verdade,
o

wria falsy’ ‘dicotomia;
» como decorréncia, as pesquisas predominantemente qualitativas sdo tdo rigoro-

sas cientificamente quanto as pesquisas predominantemente quantitativas.

Em seu texto, Martin (1990) defende o ponto de vista de que 2 utilizagao de
diferentes métodos para a andlise dos mesmos fendmenos acaba por contribuir para
o avango do conhecimento no campo dos estudos organizacionais, posicdo que
compartilho, salientande a mesma necessidade para os estudos em administragao

de forma geral.

..Na segunda parte, detenho-me na descrigio de algumas caracteristicas essenciais
para uma  boa. pesquisa. qualitativa, caracteristicas essas geralmente criticadas por
pesqmsadores que assumem uma posi¢ao dogmaética em favor da pesquisa quantita-
;wg,ﬂcnandg ¢ sustentando, assim, uma falsa dicotomia.
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' A falsa chcotomla entre pesquisa qualitativa e pesquisa
L quantltatlva' quebrando os monopdlios
‘nj‘\o.nometodo‘lrpglcos.

"“A’nécessidade de quebrar o que Martin (1990) chama de monopélios mono-
metodologu'os decorte do evidente aumento da complexidade no campo dos estudos
organizacionais ¢ do fendmeno administrativo como fato social. Tal complexidade foi
sentida também no ambito das teorias, levando virios estudiosos a argumentar em
favor‘das ronversacdes {Reed, 1998; Fachin e Rodrigues, 1998) entre teorias com
ongens epis ,temolégmas complementares e 2té mesmo distintas. Dada a complexidade
da vida’ orgdmzacmnal assime-se que uma metanarrativa nio € capaz de compreendg-
1" na sua tcatahdade Da mesma forma, argumento que a utilizagio de multiplos mé-
todos ‘de’ pesqulsa ‘e”investigagio na andlise dos fendmenos administrativos ¢
' -brganizacionais pode abrir novos horizontes para sua cOmMpreenso.
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Os monométodos poderiam, entdo, ser considerados as metanarrativasno, cam-
po da metodologia. Eles podem ser descritos fundamentalmente por meio. de dajs
tipos: 0 método qualitativo e 0 método quantitativo. O primeiro é.definido de acg -
do com o axioma de crencas do investigador. Atribui importancia fundamental 2
descricio detalhada dos fenémenos e dos elementos que o envolvem, aos. depgi-
mentos dos atores sociais envolvidos, aos discursos, aos significades e aos. contg
tos. O segundo normalmente se refere aos métodos que sio usados para express
informacdes numericamente (quantidades ou contagens). . i iy
Saliento que ¢ por vezes dificil classificar um método. como gualitativo ou quan
tativo, uma vez que informagdes qualitativas podem ser contadas e informagdes: qua
titativas podem ser interpretadas. Alids, se ndo forem, pouco valor costumarm ter..
As duas posicdes monomerododégicas mais freqientes, segundo Martin (199

s3g:
» monométodo simples -— afirma que um método € melhor 'do que o(s) ‘outro(
» ‘monométodo complexo — afirma que um método ¢ melhor do que o(s) qu-

‘tro(s) para tratar de uma especifica questdo tedrica. '

El
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A posicio (ou enfoque) monométodo simples afirma -que o método quahtatl
¢ melhor que o quantitativo ou vice-versa. E assim denominada porque seus defe
sores acreditam que uma das duas abordagens ¢ capaz de abranger um. amplo esp
tro de questdes de pesquisa. Apresenta uma versao qualitativa e outra quantitati
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» a versio qualitativa garante a riqueza dos dados, permite ver um ‘fendmieno
sua totalidade, bem como facilita a exploragio de contradicdes e paradoxos 5¢

" defensores mais enfdticos argumentam que a realidade ¢ socialmente construf
o que ¢ verdade, mas afirmam que, por ser assim, nio pode ser apreendida,-'é
expressa por meio de estudos do tipo levantamemo e, muito menos, por meio|de
experimentos, que sio, geralmente desenhos quamuatwos de pesqmsa I
» a versdo quantitativa garante a objetividade, a possxb:hdade de relacbes causails e
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a possibilidade de generalizagio.

J4 a posicdo (ou enfoque) monométodo complexo entende que, os méto:bs
qualitativos ou quantitativos sdo melhores para abordar tipos paruculares de pro-
blemas tedricos, tais como: ;

» To campo qualitativo, tende-se a utilizar as técnicas de pesquisa para a andlise|de
fenémenos vinculados 2 cultura organizacional; -

» na versio quantitativa, tende-se a utilizar as técnicas de investigacdo para a ani-
lise da estrutura organizacional, impacto de novas tecnologias nas orgahizacf €s,
tamanho e demais varidveis cldssicas que t&m sua origem nos estudos dos prec lir-
sores da teoria da contingéncia. ‘
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16 Pesquisa qualitativa em administracio

.. A tendéncia de se argumentar em favor de um tipo de método para cada tipo de
problema, como os exemplificados acima, tem mudado nos ltimos anos. A pesqui-
sa qualitativa tem sido bastante utilizada para a andlise da estrutura organizacional,
_principalmente apés 1980, quando foi publicado, na revista Administrative Science
Quarterly, o importante artigo de Ranson, Hinings ¢ Greenwood The structuring of
organizational structure (Ranson, Hinnings e Greenwood, 1980). Este artigo abrin
mais possibilidades para o uso de teorias que, de certa forma, conduzem quase que
natiralmente o trabalho para abordagens qualitativas de investigagao do estudo da
* estrutura’ como socialmente construida. Per outro lado, Martin (1990) apresenta

argumentos e exemplos de trabalhos sobre cultura organizacional realizados a par-
tir-da utilizacdo de métodos quantitativos. 1sso, evidentemente, reforca o argumen-

to de Martin, e também o meu, de que as praticas monometodolégicas podem limi-
.tar‘b entendimento dos fendmenos administrativos e organizacionais.

.. O enfoque monométodo simples impede, por exemplo, o compartilhamento do
_cohﬁec&rﬁenm sobre os fensmenos e o conseqiente avango do conhecimento na drea.
Jio monométodo complexo em geral esbarra no problema apontado por McGrath (se-
' gundo Martin, 1990) a respeito da maximizacao de trés critérios especificos de inves-

: tig'a'c.’i'o':' medidas controladas e precisas do comportamento do fensmeno; generalizagdo

' en&e’"sujeitbs;'-t:‘onhecimento detalhado dos conceitos. O uso de cada um dos possiveis
‘ miétodos'de pesquisa acaba por maximizar um dos critérios em detrimento dos outros.

- Adeimnais® a forca de um método normalmente € a fraqueza do outro.

':, :: A dicotomia entre pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa acaba gerando
dois outros problemas inter-relacionados. O primeiro ¢ que a fixagdo dos pesquisa-

' “'dores em um 'rriétodo"t.'alvez- conduza 2 escolha de problemas especificos para aquele

"f"rnétpdéx.ﬁ.@\ssim, 2 relacdo problema/meétodo passa 2 se dar  semelhanca do modelo
“Tata de lixo” de tomada de decisdo. Tem-se um método ¢ vdrios problemas a serem

! 4investigad[os‘. A escolha do problema relevante dar-se-4 a partir do método que o

" pesquisador domina. Isso pode ocasionar alguns desvios no que tange 2 selecdo do

" que'é e do c[ﬁe”nﬁo & relevante, principalmente no que diz respeito a cignceia social
e  social aplicada. O segundo problema é que o0s pesquisadores dificilmente desen-
volver habilidades de alto padrio nos dois métodos. Normalmente sao treinados
na utilizacad de um método especifico, teproduzindo seu treinamento nas salas de

_ aula e em suas proprias pesquisas. Novamente, & possivel que os problemas por eles

. - selecionados acabem sendo induzidos pelo método que ele domina,

' Na verdade, o ideal é que os diferentes problemas sejam investigados, de uma

maneira corriplementar. a partir de visdes tanto qualitativas como quantitativas. Mesmo

_ que ndo, pelo mesmo pesquisador, a comparagao de resultados oriundos de investiga-

¢Bes que utilizam métodos diferentes sobre os mesmmos problemas pode contribuir par

. enriquecer sobremaneira © conhecimento sobre a administragdo e as organizagdes.
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Como conseguir tal facanha? Bem, no que tange a alguns critérios para o desey
volvimento das pesquisas qualitativas que gerem resultados que possam ‘no [uturo
permitir comparagdes inclusive com resultados de pesquisa quantitativas, apresenio

na préxima segdo algumas sugestoes.

Caracteristicas essenciais para uma boa pesquisa - -
qualitativa em administragdo : . T

A pesquisa qualitativa tem historicamente sido mais utilizada em alguns cam-
pos especificos de investigacdo nas ciéncias sociais, notadamente na antropologja,
na histéria e na ciéncia politica. Porém, como salientam Miles e Hub’erman; (1994),
desde os anos 1990 tem aumentado o nimere de pesquisas qualitativas em discip}i-:
nas bisicas ¢ aplicadas como a administragdo em geral e os estudos organizacionais -
em particular, a sociologia, a psicologia, a lingiistica, a satde, o planejamento thr-
bano, a educagio, a avaliagio de politicas publicas, entre outras. I

A pesquisa qualitativa pode ser definida como a que se fundamenta principal-
mente em andlises qualitativas, caracterizando-se, em prinefpio, pela néo,—utilizg-
¢io de instrumental estatistico na analise dos dados. Como sugere . Alasuutari
(1995:7), 2 andlise qualitativa é aquela em que a "logica e a coeréncia da argu-
mentacio nio sio baseadas simplesmente em relacdes estatisticas entre varive s,
por meio das quais certos objetos ou unidades de observacdo sdo descrites”. En-
tretanto, é bom lembrar que a nio-utilizacdo de técnicas estatisticas nio signifjca
que as andlises qualitativas sejam especulagdes subjetivas. Esse tipo. de- andlise
téem por base conhecimentos tedrico-empiricos que permitem atribuir-lhe cien-
tificidade. Freq@entemente encontram-se andlises quantitativas como fundamento

de anslises qualitativas. ! T

Ladke e André (1986) e Trivifios (1987) ja descreviam as anilises qualitatiyas
como sendo caracterizadas por serem essencialmente descritivas, utilizando, com
freqiéncia, transcrigdes de entrevistas ¢ de depoimentos, e citagbes que permitam
corroborar os resultados e oferecer alguns pontos de vista. Assim pode-se afirmar
que a légica e a coeréncia da argumentagao na pesquisa qualitativa baseiam-se pm
uma variedade de técnicas usadas de uma maneira qualitativa, tais como entrevisHas
formais e informats, técnicas de observacdo de campo, andlise histérica, etnogra[Fa._

Alasuutari (1995) enfatiza que a defini¢do de pesquisa qualitativa nio implica
exclusio de algumas andlises quantitativas dos dados qualitati'vos.' Martin (1990)
também chama atencdo para esse ponto, afirmando que essas defini¢des nio, si ‘Fi-
ficam necessariamente que haja objetividade na pesquisa guantitativa e subjetivida-
de na qualitativa. Ela vai mais longe ao afirmar que qualquer pesquisa, seja quan-
titativa ou qualitativa, “deve” incluir elementos subjetivos. .




" os estudos sociaisa

teceu. Dessa forma
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A pesquisa qualitativa ¢ freqiientemente criticada por ser muito subjetiva, em con-
traste com a.alegada objetividade da pesquisa quantitativa. E verdade, de fato, que a
pesquisa qualitativa tem, em geral, uma dimensdo subjetiva maior. No entanto, isso nao
significa que procedimentos cientificos ndo possam ser estabelecidos. A definicao expli-
cita das perguntas de pesquisa, dos conceitos e das varidveis, bem como uma descricio
detalhada dos procedimentos de campo garantem 2 pesquisa qualitativa uma certa

“objetivagio” do fenémeno estudado, permitindo, até mesmo, replicagio. Esse argumen-

to ¢ defendido também por autores como Miles e Huberman (1994) e Morgan (1983).
‘ ‘Qutra importante caracteristica da pesquisa qualitativa € que ela geralmente

‘_oferece descrigdes ricas e bem fundamentadas, além de explicagdes sobre processos

ent ‘contextos locais identificdveis. Além disso, ela ajuda o pesquisader a avancar

_‘_em rela(;ao as concepgdes iniciais ou a revisar sua estrutura tedrica. Mesmo tendo
. —
W Ma pesquisa qualitativa oferece um maior grau de (le-

xibilidade a0  pesquisador para a adequagdo da estrutura teérica 2o estudo do feno-

meno administrativo e organizacional que deseja.

A segnir; passo 2 descrever algumas questdes relativas a qualidade dos resultados

;da pesqmsa qualitativa que servem para diferenciar uma boa pesquisa de uma ruim.

Alguns ‘autores, entretanto, alirmam que ¢ impossivel avaliar o “bom” em um traba-
lho qualitativo. S3o eles tanto os interpretativistas radicais, que acreditam que toda a

- narrativa como forma de interpretacio da realidade é valida e, portanto, nao existe a
""" boa ou a ruim, como os positivistas ortodoxos, que acreditam apenas na pretensa

objetividade dos métodos quantitativos. Mas a verdade € que uns trabalhos qualita-

' tivos sdo melhores do que outros. Ainda, como lembram Miles ¢ Huberman (1994),

no mundo real e t18m consequéncias reais sobre a vida
das pessoas; existe. empre a possibilidade de um entendimento razoavel do que acon-
abalho ¢ passivel de julgamento ou juizo de valor.

: ‘As. questdes que desejo destacar, e que ndc sao exaustivas, estao colocadas a

" seguir, inicialmente de forma a obedecer uma certa “estrutura classica”, cujo con-

reido deve estar presente, tanto nos projetos de pesquisa como nos relatérios fi-
nais.. Inicialmente, - detenho-me no contetido da introdugio, da fundamentacio te6-
rica e da metodologia. Num segundo momento descrevo aspectos mais gerais rela-
tivos aos resultados da pesquisa, como a validade, a confiabilidade e a aplicacio,
alguns deles fundamentados principalmente em Miles e Huberman (1894). Como o
objetivo central aqui € o contetido e nio a forma, nac-tratarei das demais partes,
também essenciais, de um projeto e que freqientemente sio esquecidas: o crono-
grama, o orgamento ¢ as referéncias bibliograficas. Ndo descreverei, também, técni-
cas de analise de dados, sendo aspeclos gerais dos resultados, como ja explicitei. As
técnicas de an{lse de dados qualitativos estio adequadamente descritas em Miles e

‘Huberman (1994) e Bardin (1977), entre vérios outros dutores importantes.
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Sobre o contetido: que informagdes devem conter a mtrodugao, :
¢ fundamentagdo tedrica e g metodologia

A principal caracteristica da introducdo & conduzu' o leitor até o probIema de
pesquisa que deve, preferencialmente, ser expresso na forma de uma pergunta Essa
conducdo deve partir do assunto do qual a pesquisa ird tratar, passando pelo tema,
que j4 € uma delimitagdo do assunto até chegar ao problema. O problema deve ser
claro e bem definido. A seguir, 2 introdugdo deve apresentar os objetivos gerais'e
especificos, bem como as justificativas tedrica (relevancia teérica) e prética (para
que serve, j4 que a administragio € uma ciéncia social aplicada) da pesquisa.’

A fundamentacao tebrica, por sua vez, possui trés fun¢des principais. Em pri-
meiro lugar, ajuda 2 sustentar o problema de pesquisa, ou seja, demonstra que o
problema faz sentido e que as varidveis que se pretende de alguma forma arrolar sio
passiveis de relacionamento. Em segundo lugar, constitui-se na opedo tedrica do
autor e, portanto, nio pode ser uma mera revisio de literatura ou uma bncolagem
de autores de diferentes correntes tedricas com pressupostos epistemolégicos d1s-
tintos ou contraditérios. Em outras palavras, a fundamernita¢io tedrica representa 0
argumento do autor sobre o tema que resolven pesquisar. Sua terceira funcio é dar
sustentacio 2 andlise dos dados, ou seja, permitir sua interpretagdo. Para isso, deve
conter alguns resultados de pesquisas anteriores que porventura tenham sido feitas
sobre o tema, para que os resultados possam ser comparados. Quando os resultados
apontam na mesma direcio dos resnltados de pesquisas anteriores, basta tnencionar
que aqueles estio corroborando estes; quando o resultado apontar para dire¢des
diferentes ou opostas, o autor deve oferecer possiveis explicagbes para o, fato

A metodologia é uma parte extremamente importante, pois € 2 partir dela que 05
topicos gerais de cientificidafle (validade, confiabilidade e aplicagio) poderao ser
devidamente avaliados. Inicialmente, uma metodologia adequadamente estriturada
deve conter as hip6teses ou perguntas de pesquisa, conferme o caso, que representam
a especificacio do problema de pesquisa. A partir delas, a pesquisa comeca a ser
desenhada e torna-se passivel de compreensao por parte do leitor. Introduz-se, entao,)
um elemento importante e definitivo para a avaliagio do rigor da pesquisa quahtau-
va, qual seja, as definicbes constitutiva ¢ operacional de termos ou varidveis.

A definicio constitutiva refere-se ao conceito dado por algum autor da variavel ou
termo que se vai utilizar. Ele deve emergir da fundamentacio tedrica uuhzada A defi-
nicao operacional refere-se a como aquele termo ou varidvel serd identificado; verifica-
do ou medido, na realidade. Ela deve, evidentemente, representar a operacionalizagio

! Para a construcio adequada dessas etapas dz introducdo, ver Triviﬂps,(lQBT), Roesch (1999)]
¢ Vergara (2000). '
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-da defini¢do: constitutiva. Alguns autores argumentam que termos como varidvel e

operacionalizacdo nfo se aplicam 2 pesquisa qualitativa. Mas essa é uma visio ortodoxa
da pesqmsa que na verdade expressa uma posicio preconceituosa fundamentada na
falsa premissa de que a pesquisa qualitativa ndo possui caréter cientifico. Apresento, a

Seguir, alguns exemplos sobre como proceder s definigdes constitutiva e operacicnal
'das varidveis. Na primeira, conduzo uma operacionaliza¢io quantitativa, apenas a titzlo

deé exemiplo & ‘de clarificagio para o leitor mais habituado com este tipo de procedimen-
to.’ A seguir, ofereco exernplos de operacionaliza¢do de trés varidveis qualitativas.
PR Ut i

Exemplo K sat:sfa;ao do consumidor

DEF:N:cAo CONSTITUTIVA

Segundo Chauvel (2000 170), “trata-se de um estado psicoldgice, resultante de um
processo avaliative que compara uma referéncia interna preexistente aos efeitos reais
da compra A satisfacdo ocorre quando os resultados decorrentes da transagio sdo
1gua15 ou malotes do que o esperado, isto é, quando hd confirma¢ao da expectativa
(com base em Chauvel 2000:170).

i

'DEFINICAO OPERACIONAL

Sera operacionalizada nesta pesquisa por meio do uso de uma escala de cinco pontos,
em ‘que' 1 corrésponda 2 “nada satisfeito”, e 5, a “muito satisfeito”.

TS T i

et
Exemplo 2 q\uahdade

DEFINICAO CONSTITUTIVA

E um condeito abstrato normalmente definido como uma caracteristica intrinseca de

' algo (Petelm 1'992)

DEHNcho OPERACIONAL

Serd operacionalizada nesta pesquisa por meio da identificagio de elementos signifi-
cativos citados pelos componentes dos diferentes grupos organizacionais como sen-
do componentes da atual visdo de qualidade ou de priticas ideais na organizagzo.

R SRR ‘ '
Exemplo 3: grupos organizacionais
DEFINIGAO ‘CONSTITUTIVA

Reldciona-se 2 um certo numero de pessoas da organiza¢do que perseguem objetivos
bisicos semelh/éLntes (com base em Carvalho, 1993).

DEFINICAO OPERACIONAL
Serﬁ operacionalizada por meio da classificacao dos membros da organizacao de acordo
‘com a categoria profissional (por exemplo, professores, [unciondrios e alunos).
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Exemplo 4: estruturas de poder . S

DEFINIGAO CONSTITUTIVA

$ip as dimensoes relativamente cristalizadas em uma organizagio que determmam o
tipo e a diregdo da interacdo entre os agentes sociais.

DERINICAO OPERACIONAL

A variavel poder ser4 operacionalizada nesta pesquisa por meio dos seguintes indica-

dores:

» arcabougo estrutural — niveis de autoridade, divisdo hierdrquica, niveis de con-
trole (Hall, 1984); A

» fontes de poder — personalidade, propriedade e organizacao (Galbralth 1989) 3
» bases do poder — recompensa, coercdo, legitimagio, referéncia, especializagdo e -

informacio (French e Raven, apud Carvalho, 1998).

Ainda em relacio A metodologia, é necessdrio explicitar, por meio de uma‘des-
cricio adequada, o delineamento ou o desenho da pesquisa. Aqui devern ser inclui-
dos itens como caracterizacio da pesquisa qualitativa, juntamente com as espe-
cificidades do método (etnogrifico, estudo de caso, histéria oral, etc.). Ainda ‘de-

vem ser claramente expressos o tipo de corte, o nivel ¢ 2 unidade:de anlise.:Os ||
tipos de corte podem incluir diferengas de uma tipologia para outra. Apresento aqul- -

uma tipologia cldssica de cortes possiveis:

+ longitudinal — pesquisa na qual o interesse estd 1o desenvolvimento do fename-'

no ao longe do tempo; a pesquisa longitudinal pura caracteriza-se pela coleta’ de |

dados em diferentes momentos do tempo, 0 que permite a identificacao das trans-
formacoes periodicas no fendmeno que ests sendo observado; - ban
» longitudinal com cortes transversais — aqui o interesse também estd 1o desen—

volvimento do fenémeno ac longo do tempo, mas com foco em alguns momentos’
histéricos desse desenvolvimento; sdo os chamados incidentes erfticos que mar-

caram a histéria do fendomeno e que, de certa forma, possuem relevancia na sua

configuracio atual; a coleta de dados ¢ feita em um tnico momento do tempo;

» seccional com perspectiva longitudinal — pesquisa na qual a coleta de dados €
feita em um determinado momento, mas resgata dados e informagses. de outros
perfodos passados; o'foco estd no fenémeno e na forma como se caracteriza no
momento da coleta, e os dados resgatados do passado sdo, normalmente, utiliza-
dos para explicar a configuracao atual do fendmeno; . o

» seccional — pesquisa na qual o interesse ¢ no momento atual sobre o quaI dados

520 coletados.

Os niveis de andlise também apresentam diferentes tipologias. A seguir, apresento '

um exemplo de uma tipologia til para os estudos administrativos e organizacionais:
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nivel individual — o objeto central de interesse da pesquisa € o individuo;
» nivel grupal -— o objeto central de interesse da pesquisa é o grupo ou grupos

organizacionais;
1 nivel organizacional — o objeto central de interesse da pesquisa € a organizacio;
nivel do campo — o objeto central de interesse da pesquisa € um conjunto de

organ1za¢bes,
> ntvel societdrio — o objeto central de interesse da pesquisa € 2 sociedade.

As unidades de andlise, por sua vez, referem-se is unidades de observacio, a
respeito das quatis as inferéncias serdo feitas e devem ser representativas do nivel de
anilise. Por exemplo, em um estudo sobre conflito interdepartamental em uma or-
ga’nizacaO‘ ‘o nivel de andlise seria o organizacional e as unidades de andlise os
departamentos que a compdem.

LA populacﬁcn e 2 amostra sio também caracteristicas que requerem cuidado es-
-becxél Em uma pesquisa qualitativa, essas questdes podem nido se aplicar na forma
tradicional. O problema pode ser formulado, por exemplo, com a intengio de iden-
uflcar diferentes percepgdes existentes sobre um fenémeno, mesmo que tais percep-
“gbes,nio representem uma amostra significativa de- um segmento estatisticamente
" expressivo de uma populacdo. Por exemplo, 2 identificagzo de um grupe de indivi-
duos descontentes com uma determinada forma de divisao do trabalho em uma
organizacao pode ser importante para 0s interesses da pesquisa, sem que necessa-
namente se descubra quantos individuos estdo descontentes. Pode ser apenas um,
; mas que reune recursos suficientes de poder para cooptar outros sujeitos no futuro
ou  para sabotar, sozmho o processo de trabalho.
. Outro ponm importante ¢ que a forca de uma boa teoria de fundo pode colocar
em segundo plano a questao de popula¢io e amostra. Virios trabalhos etnogrificos
sustentam essa afirmacio, pois no se preocupam com contagem de sujeitos ou de
' observagdes para generalizar os resultados. O interessantissimo estudo de Wacquant
(2002) sobre .os habitos dos negros nos bairros periféricos de Chicago € um otimo
- exemplo. ‘Ele ndo estava-interessado em saber quantos boxeadores negros haviam
sido entrevistados, ou ainda, quantas pessoas, em geral, precisou contatar para sa-
ber que’ as academias de boxe eram um elemento aglutinador das comunidades
negras "Entrétanto, qual o poder de generalizagio de seus resultados? Um grupo de
¢irico ou 10 Homens negros? Um grupo de cinco ou 10 homens negros boxeadores?
Um grupo de cinco ou 10 homens negros boxeadores e de quatro treinadores? Néo.
o] poder de generalizagio do estudo de Wacquant ¢ muito maior, pois a nogio
'estatisnca de populagdo e amostra ndo se aplica ao método por ele utilizado. Vol-
tarei.a essa questio mais adiante, a0 tratar espemﬁcameme sobre generalizagao no

téptco‘ sobre transferibilidade.

W
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Evidentemente que, para os estudos, como o de Wacquant (2002) e outros, s&

apresentarem como confidveis, a forma como os dados foram coletados, tabulados
¢ analisados deve sér exaustivamente descrita.. Essa é, pois, outra caracteristica fun-
damental da boa pesquisa qualitativa. ' o

Por fim, as limitagdes da pesquisa também devem ser explicitadas. Cabe aqui

salientar que as limitacdes nio devem estar contidas em um projeto de pesquisa,
mas apenas no relatério final, seja ele uma dissertacic de mestrado, uma tese de-
doutorado ou um relatério final de qualquer outro tipo; por uma razao muito sim-

ples: como o trabalho ainda nao foi feito, nio se pode saber quais sdo.as suas
limitacoes, 2 nio ser aquelas inerentes ao método. Mas essas podem, até mesmo por
vezes, ser superadas pela criatividade do pesquisador. Entdo, por que citd-las antes
do trabalho realizado? Nio faz sentido.

Yalidade interna, credibilidade e autenticidade

A questio aqui é o valor real dos resultados. Eles fazem sentide? O relato da
realidade é auténtico? As pessoas vio acreditar nele? A resposta positiva'a essas
perguntas depende [ortemente do processo de checagem, questionamento €
teorizacio. Para tanto, sugiro que a observagio de trés elementos possa ajudar a
garantir a qualidade nos requisitos validade interna, cred1b1l1dade e autenncxdade

Q primeiro diz respeito aof_;.o da tnangula(;ao; que pode ‘contribuir para a
diminuicao da influénciz dos vieses do pesquisador ro resultado final das anilises:
0 segundo diz respeito a consideracio e explicitagio das explicacdes rivais. Como
mencionei anteriormente, as explicagdes alternativas podem justificar d1feren(;as entre
os resultados encontrados e o que era esperado a partir da fundamentagio tedrica
escolhida para o estudo. Alén} disso, garante que as afirmagdes que estdo sendo
feitas estejam adequadamente contextualizadas. O terceiro elemento que conmbm
para a validade interna da pesquisa qualitativa € 2 utilizagao de avahadores que
corroborem as andlises originais do pesquisador. Esses avaliadores podem ser 0s
informantes originais ou ainda individuos de reconhecida competéncia na drea da

pesquisa.

A confiabilidade

A confiabilidade refere-se a consisténcia da pesquisa. Para que 2 pesqursa se

torne comsistente, é necessdrio, como j4 foi argumentado anteriormenhte,’ que ‘as

questdes de pesquisa ou as hipéteses tenham sido explicitadas.
Além disso, ¢ fundamental que o pesquisador manifeste o seu status, ou $eja;

que ele defina, preferencialmente na introdugio ou em um preambulo de que'po-

sigdo eplstemoléglca tedrica e até mesmo 1deolég1ca ele estd falando, para que: sen

—JI

‘o
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.discurso seja compreendido 2 partir de seus pressupostos. Discordar dos pressupos-
,tos de.um pesquisador ndo significa que eles sejam necessariamente falsos. Mesmo
que. o sejam, por outro lado podem simplesmente Tepresentar visdes de mundo
diferentes, circunscritas por realidades especificas que qualificam o entendimento
.da, realidade.. ‘

. Para garantir.a confiabilidade da pesquisa qualitativa h4, ainda, que estabelecer
uma conexdo entre o construto teérico, ¢ método e os resultados. E importante
lembrar aqui os argumentos de Bruyne, Herman e Schoutheete (1977:35) sobre a
coeréncia, entre os diversos pélos da pritica metodoldgica:
- ‘Poderﬁser distinguidos quatre péles metodelégicos no campo da pritica cientifi-
e ep‘islt‘emdlbgico, teérico, morfolsgico e técnico. Eles ndo configuram momen-
- tos separados da pesquisa, mas aspectos particulares da mesma realidade de produ-
¢20 de discursos e de praticas cientificas. Toda pesquisa engaja, explicita ou impli-
. citamente, estas diversas instancias; cada uma delas é condicionada pela presenga
.., das outras e.esses quatro pélos deflinem um campo metodolégico que assegura a
', cientificidade das prdticas de pesquisa.

"-1;-""\1 PRI A . . . . .
""" Grande parte da confiabilidade recai sobre a coeréncia entre os diferentes pélos
S N \

‘dd pratica metodolégica.

"7 por fim, reitero a utilidade de alguma forma de cruzamento dos dados qualita-

- tivos fambem

.para_garantir a confiabilidade.

A validade ‘externa e transferibilidade

_7+'A validade externa e a transferibilidade dizem respeito ao fato de as conclusdes
sdrem transferiveis para outros contextos. Em outras palavras: se elas podem ser
. geheralizadas, = ‘

-Generdlizacio éstd ligada 2 possibilidade de fazer conexdes com outras partes

) bl
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as teorias de fundo devem ser sérias e consolidadas. Caso contrédrio, o poder.de
generalizacio do estudo fica limitado. Para um maior esclarecimento sobre “o0 que €"
¢ “0 que ndo " uma boa teoria, sugiro a leitura de Whetten (2003) e Sutton e Staw
(2003). Por fim, o relatério final pode sugerir explicitamente em que mais os resul-
tados podem ser testados com sucesso. S

Outros pontos importantes com relacio  validade externa e a transferibilidade
estio ligados a outros descritos nas caracterfsticas anteriores, como ‘a ‘descricao
detalhada: dos métodos ¢ procedimentos; das caracterfsticas da populagdo e da
amostra, quando for o caso, do contexto e dos processos para que seja possivel
a comparacio; das hipéteses rivais ou explicacdes alternativas; da teoria trans-
ferfvel. e

£ importante, ainda, que, seguindo-se a seqiiéncia utilizada no processo de]
pesquisa, seja possivel chegar as conclusdes oferecidas no estudo. Isso também iden-|
tifica coeréncia interna. S

Por fim, & importante que os dados sejam guardados por um determinado tém-|
po (aproximadamente cinco anos) para que possam Ser auditados, em casc.ig ';:,ﬁE':

" hio estudadds do.caso e também com outros casos. Muda-se o foco de "o que é"
para “¢ que pode ser” ou “o que poderia ser”. Essa ¢ uma questdo {ortemente vin-

" culada 2 teorizacio. E uma boa teoria de fundo que atribui ao trabalho qualitativo

‘0 poder de generalizagdo. Existem vdrios trabalhos que sustentam esse argumento,
desde Weber ¢ o estudo da burocracia até o estudo de Pages ¢ colaboraderes sobre
uma empresa multinacional hipermoderna na Franca. O segundo, particularmente,

' é;um 6timo exemplo de como © resultado da anilise de um unico caso pode ser

. generalizado para vérios outros. Muitos trabalhadores, ao redor do mundo, Tdentii-
" .caram sua relagido com a organizagio onde wrabalham com aqﬁela descrita por Pagés,
e Eantos outros entendem e vivem o fendmeno burocritico weberiano com todas as
‘suas caracterfsticas. Entretanto, isso deve ser feito com cuidado e critério, pois

cessidade.
Utilizagdo, aplicagdo, agdo orientadora -

Refere-se 2 dificuldade de se saber “para que serve” uma pesquisa, Trés pergun-|
tas podem ajudar na avaliagio da pesquisa qualitativa em relacdo a esse 2specto;

» Os resultados estimulam a elaboragio de novas hipéteses de tfzibalho?, . “;I;‘,l.'.,- It
» Que nivel de conhecimento util ¢ oferecido? Pode variar desde aumento &e .co-'% ’
nhecimento até recomendagdes de agdes especificas. . :
» Os resultados ajudam a résolver problemas locais?
v

H4 de se salientar aqui a importante questio da dificuldade de transferibilidadg
do conhecimento para a prética. A linguagem académica é acusada de ser hermétical
e de dificultar 2 aplicagio dos conhecimentos. Entretanto, hi de se levar em conta
que a linguagem carrega significados e que o uso de uma linguagem nio apropriada
para um determinado tipo de conhecimento pode, ¢ certamente ir4, descaracteriz4-
lo. H4 também a questio das atribuicdes do pesquisador em relagio as do executivg
ou gestor. Parece que a um cabe gerar o conhecimento e a outro aplicd-lo, 's6 qud
para tanto eles precisam entender-se. Os académicos, em geral, t¢m dificuldades en
expressar suas idéias e descobertas por uma linguagem tmais “informativa” do que
a utilizada nas revistas cientificas, e os gestores, por sua vez, apresentam'dificﬁlda- ‘
de com a linguagem e o excesso de teorizagio académicos. Essa ¢ uma discussig
complexa que tem sido alvo de alguns trabalhos como os de Mattos (2003a e 2003b) '
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Conclusido

5 Saliento que os cinco aspectos que apresentei ndo se constituem num roteiro
formalfstico de pesquisa, mas sim em indicadores de conteido, embora ndo exaus-
uvos de uma boa pesquisa qualitativa.

Como argumentei no inicio deste texto, a dicotomia entre pesquisa qualitativa e
pesqmsa quanmtatwa ¢ falsa, Martin (1990) também caminha nessa diregio 2o alirmar
que € fundamental conceituar as pesquisas qualitativa e guantitativa como nio-
‘ dlcoto:mcas mas COmo um continuum, com métodos mistos no ponto médio da escala.
A551m é 1mportante que pesquisadores investiguem os mesmos problemas, uti-

lizando uma variedade de métodos, pois assim favorecerdo o avango do conheci-
. mento. Mesmo ‘considerando 2 dificuldade de se estabelecerem competéncias em
e vanos métodos. pode-se trabalhar com grupos de pesquisadores com habilidades
diferentes.. Também pode-se considerar a possibilidade do estabelecimento de gru-
: poS, mtcrdtscxplmares como forma de enriquecer o conhecimento sobre os fendme-
: nos admm15trat.wos e orgamzacmnals :

“! Tomando o' devido ciidado para nio misturque nio pode ser misturado, a

" idéia de'con'versat;ée's, nos moldes das que vém e ealizadas com teorias anterior-
. mente utilizadas de maneira exclusiva, pode ser-Bastante util quando aplicada as
: d1feremes poss1b‘1hdades de abordagens metodolégicas.
_ Acreduo que distingio e complementaridade sdo termos mais apropriades do
- que d1cotom1a e exclusdo e que possam ajudar a nio ficarmos presos a discussoes
3 -1mproduuvas mas sim avancarmos no conhecimento, que ainda ¢ incipiente, sobre
'ad_mmlstracio e organizacdes no Brasil.
. Do —_——— .
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Capitulo 2

Além da dicotomia | | o
objetividade-subjetividade I

AT

Alketa Peci

Introducgio ' ' o I

Ao apresentar estratéglas para a pesquisa social, Morgan (1983) assevera que qs
cientistas engajam-se em um objeto de estudo por meio de uma base pamcular r:]
referéncia. No entanto, raramente os pressupostos nos quais se baseiam as divers s
perspectivas de anilise social sio assumidos explicitamente. Paralelamente, pouco
esforgo se faz para refletir acerca desses pressupostos, questiond-los e redefini- loL
de modo a abrir espa¢o para novas formas de relacionar-se com os ObJCtOS de es-
tudo. !

Neste capitulo, refllito acerca de uma das (pré)suposi¢des mais pfeéentes nlq
campo de estudos organizacionais: a dicotomia objetividade-subjetividade. Defen:
dendo a rejeicio desta dicotomia, discorro acerca das possibilidades que se abrerﬁx
para o estudo das organiza¢des, possibilidades essas estreitamente rclacmnadas co
a superacdo de fronteiras disciplinares e metodolégicas.

Na primeira parte do capftulo, resumo a controvérsia acerca da dicotomia obje

tividade-subjetividade que, hd longos séculos, estd presente no campo da filbsofl
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