Compreender grande parte dos fenémenos organizacionais exige,
em vez de um conhecimento objetivo e explicativo, métodos que visam
a obtengio de um conhecimento intersubjetivo e compreensivo. Nossa visio
tende, assim, primeiro a dar conta do horizonte das formas simbélicas
nas quais se desenvolvem as agbes sociais, formas essas que assumem
uma aparéncia codificada — linguagens —; mas cujo estudo nos interessa
nio por sua graméiti'ca ou estrutura interna, mas por seu cardter comunicativo
de mediador e formador das experiéncias e das necessidades sociais.

Christiane Kleiniibing Godoi
Rodrigo Bandeira-de-Mello

Anielson Barbosa da Silva
(Organizadores)
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capituo 5 A etnografia e os estudos

organizacionais

EM Introducio

Neste capitulo, pretendemos levantar as contribui¢es da etnografia para
a realizago de pesquisas que tém como objeto os fendmenos organizacionais.
Partimos da premissa de que para se empreender estudos etnogréficos em orga-
nizagdes, com 2 profundidade e a qualidade desejadas para o avango da teoria
organizacional, deve-se ir além da visdo da etnografia apenas como um méto-
do de orientagio para o trabalho de campo: é imprescindivel compartilhar a
perspectiva da etnografia como uma estratégia global de pesquisa, o que requer
concebé-la também como urha postura epistemolégica do pesquisador.

Na primeira parte do capitulo, buscamos mostrar que a etnografia per-
mite a criagio de novos lugares conceituais, teéricos e metodolégicos, pro-
clamando a jungio entre categorias que normalmente so tomadas de forma
excludente pela ciéncia clssica, tais como: natureza/cultura; natural/artificial;
mente/matéria; observador/observado; subjetivo/objetivo; coletivo/individual.
Em seguida, sio abordados os principais momentos da “tecelagem etnogréfica”™
a construgio do campo temdtico, o trabalho de campo (a observagio, a relagio
pesquisador/pesquisado, o design da pesquisa etc.) e o processo de elaboragio
do texto etnogréfico. So analisadas as caracteristicas de cada um desses mo-
mentos e abordadas as suas particularidades quando da aplicagdo da etnografia
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em organizagdes. Finalmente, indicamos algumas tematicas que tém sido tra-
balhadas no campo dos estudos organizacionais, usando o método etnogrifico,
de forma a levantar pistas para novas pesquisas e ressaltar as potencialidades
da utilizagio dessa postura metodolégica na 4rea da administracio.

m 5.1 A etnografia e a necessidade de
novos lugares epistemolégicos

A assungio da etnografia como uma estratégia de pesquisa, e nio apenas
como método, nos remete 4 necessidade de situar a postura etnogrifica no
campo cientifico. Assim sendo, iniciaremos fazendo algumas consideragées
epistemolégicas. '

A construgdo da idéia de ciéncia tem uma histéria que deve ser leva- -

da em conta quando buscamos definir o seu conceito. Como afirma Kneller
(1980), originalmente um dos principais motivos da investigagio sistematica
da natureza foi a busca de uma explicago plausivel para os desastres que a
afetam. A impoténcia, o medo-e o assombro diante da forga natural eram
aliviados pela idéia de que a natureza seria ordenada e inteligivel. Para esse
autor, a visio de uma natureza externa ao homem, coordenada por um Deus
(legislador divino) e regida por leis que poderiam ser descobertas pelo ho-
mem foi o motor central que fez avangar a ciéncia ocidental e a fez suplantar
“outras ciéncias”, como a chinesa, por exemplo. Esta visdo estaria no cerne da
concepgio de ciéncia adotada na Europa ocidental e exportada para o mundo,
por meio do dominio técnico, econbmico, cientifico e politico. Desde entio,
a ciéncia cldssica toma forma, sendo pautada a partir de alguns pressupostos,
tais como: a definigdo da natureza como sistémica e sincronica; a tradugio da
ciéncia como desvinculada das questées culturais; a representagio da natureza
por meio de elementos simples e individualizados; a perspectiva evolutiva e
cumulativa; a abertura & corregio e refutagio; a explicagio do mundo de forma
objetiva e racional (Kneller, 1980).

Muitos desses pressupostos estdo baseados no modelo das ciéncias na-
turais e refletem uma ordem cientifica dominante que foi e tem sido am-
plamente utilizada nas diferentes disciplinas do conhecimento, inclusive nas
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ciéncias humanas. Segundo Souza Santos (1988), essa concepgdo tradicional
de ciéncia nega o caréter racional de todas as formas de conhecimento que nio

se pautarem pelos seus principios epistemolégicos e pelas suas regras metodo-

16gicas. Assim, s6 é possivel uma forma de conhecimento verdadeiro: aquele

que é fruto da-experimentagio e que pode ser sistematizado. Conhecer, de
acordo com esta concepgio, significa dividir e classificar para poder deter-
minar relagbes sistemadticas entre o que se separou. Privilegiam-se as idéias
claras, simples e objetivas em detrimento das qualidades subjetivas do objeto.
Tais principios foram (e ainda sdo) amplamente aplicados nas ciéncias sociais.
O modelo das ciéncias naturais e a concep¢io mecanicista de ciéncia estdo na
prépria origem das ciéncias sociais, com o positivismo, que busca estudar os
fendmenos sociais como coisas, reduzindo-os 4 sua dimensio externa. Essa
concepgio das ciéncias sociais parte do pressuposto de que as ciéncias naturais
consistemn na concretiza¢io de um modelo de conhecimento universalmente
vilido (Souza Santos, 1988).

Entretanto, a concepgio positivista ndo ¢ a Unica presente nas ciéncias
humanas. Na verdade, a impossibilidade de aplicagio dos pressupostos da cién-
cia clissica as ciéncias sociais leva alguns autores a reivindicar para estas um
estatuto :metodolégico préprio. H4 entio um questionamento da aplicagio
dos principios positivistas 4s pesquisas em ciéncias sociais, principalmente no
que se refere as idéias de neutralidade da ciéncia e de unidade metodolégi-
ca entre ciéncias naturais e ciéncias sociais. Tais questionamentos chamam a
aten¢do para algumas caracteristicas essenciais da pesquisa em ciéncias sociais
que tém sido negligenciadas pelos estudos positivistas. Como destaca Souza
Santos, “esta concepgio de ciéncia reconhece-se numa postura antipositivista
e se assenta na tradi¢do filoséfica da fenomenologia [...] nela convergem di-
ferentes variantes, desde as mais moderadas até as mais extremistas” (Souza
Santos, 1988, p. 22). ‘

Analisando por outro 4ngulo, podemos afirmar que a primeira leitura das
ciéncias sociais ap6ia-se na imagem do organicismo. O objetivo do pesquisador
é tornar a realidade objetiva, retirando dela toda a sua subjetividade, e 0 que nio
se encaixa nessa objetivagio ¢ entdo desconsiderado. Tal concepe¢do de ciéncia
focaliza na pesquisa o p6lo do objeto, em detrimento do pélo do sujeito. J4 a
segunda concepgio de ciéncias sociais focaliza a subjetividade, dando énfase 2




esfera do sujeito e & sua influéncia no processo de pesquisa. A imagem central

neste caso nio € o organismo ou a miquina, mas o texto (Berthelot, 2001). Para
essa corrente, o mundo humano, a sociedade, a cultura nio sdo elementos para
explicar, mas para compreender. Ela ndo supbe uma razdo experimental, mas
uma razio interpretativa, ou seja, dialética.

Na confluéncia dessas duas leituras, novas interpretacdes se tornam pos-
siveis. Conforme destaca Latour (1994), a prépria nogio de cientificidade esti
hoje sendo recolocada. Isso € ainda mais forte quando se trata dos fendmenos

hibridos da atualidade, ou melhor, quando falamos de interdisciplinaridade

nas ciéncias humanas. Para Latouy, a ciéncia moderna gerou historicamente
um processo de purificagdo separando definitivamente duas zonas ontoldgi-
cas: a dos seres humanos (sujeitos) e a da natureza (objetos). Entretanto, ele
denuncia que, na prética, se criam cotidianamente misturas de géneros com-

pletamente novos: os hibridos de natureza e cultura que estio presentes nas

paginas dos jornais, tais como a manipula¢do genética, a microfisica, a nano-
tecnologia, as novas tecnologias reprodutivas, entre outros. Esses “quase-obje-
tos”, conforme denominados pelo autor, constituem temiticas que religam os

polos da natureza e cultura e questionam a constitui¢io da ciéncia moderna.-

Esses fendmenos, antes ignorados, passam a ser a regra e nio podem mais ser
negligenciados: “tudo acontece no meio, tudo ocorre por mediagio, por tradu-
¢Ao, por redes, mas este lugar parece ndo existir” (Latour, 1994, p. 42).

A emergéncia e a proliferagio dos hibridos na atualidade tém feito
emergir um questionamento sobre as concepgdes tradicionais de ciéncia, em
particular no campo das ciéncias humanas. Os quase-objetos sdo para Latour
(1 994) a0 mesmo tempo reais, sociais e discursivos e pertencem 2 natureza, a0
coletivo e ao discurso. Esses fatos sociais complexos tém escapado dos limites
das disciplinas e tém fronteiras cada vez menos definidas: Na visao de Souza
Santos, esses objetos “sio constituidos por anéis que se entrecruzam em teias
complexas com os dos restantes dos objetos, a tal ponto que os objetos em si
s40 menos reais que as relagdes entre eles” (Souza Santos, 1988, p. 34).

Nesse contexto se coloca a discussio sobre a interdisciplinaridade. Cada
vez mais se torna necessirio transpor as fronteiras disciplinares para tratar
a complexidade dos fen6menos. A excessiva parcelizagio e disciplinarizagio
do conhecimento cientifico forma cientistas cada vez mais especialistas e o
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didlogo entre as disciplinas e dentro das préprias disciplinas se torna dificil ou
quase inexistente. Atualmente, o avango da técnica e as préprias descobertas
cientificas no campo das ciéncias humanas e naturais tém levado 2 necessidade
de religar o que estava separado. A interdisciplinaridade vem entdo questionar
a nogdo de ciéncia tradicional e langar novas discussdes no campo da episte-
mologia, como por exemplo, a discussio sobre a transdisciplinaridade. Neste
sentido, é essencial considerar o surgimento de novas leituras epistemoldgicas
e metodolégicas, nas quais o objeto € analisado em seu contexto, sem rejeitar as
suas redes de comunicagio. Para Morin (1982), o verdadeiro problema colo-
cado por essa nova forma de pensar nio consiste em “fazer a transdisciplinari-
dade”, mas “em que transdisciplinaridade fazer”. Ele ressalta que os principios
transdisciplinares tradicionalmente aplicados na ciéncia como a matematiza-
¢do e a formalizagio levaram a “clausura disciplinar”. Em outras palavras, s6
permitiam a comunicagio entre as diferentes dimensdes do real, abolindo essas
dimensbes. Para considerar essas dimensdes negligenciadas pela epistemologia
tradicional, Morin propde uma epistemologia complexa. A complexidade para
Morin e Le Moigne (1999) é um desafio e nio uma solucio. Esse desafio con-
siste em religar o que antes estava separado: o evento ao contexto; o global ao
parcial; o universal ao singular; a ordem 4 desordem e a organizagio; o indivi-
duo 2 espécie e a sociedade; a 16gica & contradigio; o observador ao observado.
Desta forma, a complexidade significa restituir as relagoes, as interdependén-
cias, as solidariedades entre os objetos e seus contextos.

Berthelot (2001) também defende uma nova leitura epistemolégica que
possibilite transcender as tradicionais dicotomias entre objetividade e subje-

tividade e permita conviver com este confronto. Desta forma, categorias que

sdo tratadas de forma excludente, tais como quantitativo/quantitativo, esta-
tico/dinémico e individuo/sociedade podem ser repensadas em sua comple-
mentaridade. Essa nova epistemologia poderia possibilitar uma reconstituigdo
mais fiel da dinimica complexa da realidade, especialmente a consideragio
dos objetos hibridos, tio comuns nas pesquisas contemporineas. Entretanto,
segundo o referido autor, néo se trata de conciliar o inconcilidvel ou de praticar
um ecumenismo frouxo. Trata-se de buscar uma visdo epistemoldgica distinta
da tradicional, proposta por Descartes e Popper, que se pautava em critérios
como método, comprovagio, rigor, explicagio e divisdo em disciplinas.
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Tratando desse aspecto, Souza Santos (1988) afirma a crise da ordem
cientifica hegeménica e o papel das ciéncias sociais na construgio de “novos
lugares conceituais, tedricos e epistemoldgicos”. Para ele, o conhecimento do
paradigma emergente ¢ nio dualista e se funda na superagio das distingdes,
inclusive entre ciéncias naturais e sociais. Os avancos nas ciéncias naturais as
tém aproximado das outras ciéncias, € 0 que era a causa do maior atraso nas
ciéncias sociais é hoje, segundo ele, o maior avango nas ciéncias naturais: “os

conceitos de teleomorfismo, auto-poiesis, auto-organizagio, potencialidade .

organizada, originalidade, individualidade, historicidade, atribuem a nature-
za um comportamento de humano” (Souza Santos, 1988, p. 41). Compar-
tithando do mesmo argumento, Bourdieu (2001) aponta a importancia das
particularidades das ciéncias sociais e afirma que estas nio podem ser des-
consideradas quando se pensa a cientificidade neste campo. Para Bourdieu,

nas ciéncias sociais, tanto o objeto quanto o sujeito da pesquisa sdo frutos de

urna construgio social, e por isso o campo das ciéncias humanas tem como
vocagdo ser contestado e controvertido. A inica saida parece ser entdo a busca
de uma epistemologia realista, ancorada na reflexio constante. Esta reflexdo ¢

entendida pelo autor como:

[...] o trabalho pelo qual a ciéncia social toma a si mesma como ob-
jeto e se serve das suas proprias armas para se compreender € se -
éontrolar, é um meio particularmente eficaz de refor(;ar as censuras
mutuas que permitem controlar mais atentivamente os fatores que

podem enviesar a pesquisa [...]. (Bourdieu, 2001, p. 174.)

Em sintese, esses autores trazem 4 tona a idéia de que, para. afirmar
a cientificidade no campo das ciéncias humanas, nio ¢ necessirio negar ou
ignorar as particularidades dessas ciéncias. Ao contrdrio, as ciéncias huma-
nas podem achar nelas mesmas os recursos que, colocados em pritica como
dispositivos criticos, podem permitir-lhe contribuir para a construgio de no-
vos lugares epistemoldgicos e metodolégicos. Nesse sentido, epistemologia e
metodologia se aproximam, ou seja, é através do préprio processo de pesquisa
que o pesquisador legitima a construgio do conhecimento que produz. Como
afirma Boumard, nesse caso nio existe clivagem entre objeto e sujeito, mas um
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outro olhar sobre a realidade, na qual “a interagio entre os atores da pesquisa
relembra com evidéncia a imbricagio profunda entre perspectivas metodols-
gicas e visdes epistemoldgicas” (Boumard, 2003, p. 6). '

Essa é, justamente, a proposta da etnografia. Nascida formalmente na
antropologia, com as experiéncias pioneiras de Malinowski no arquipélago
Trobriand, na Nova Guiné, entre 1914 e 1918, a etnografia se modificou desde
entio e, atualmente, pode-se identificar vérias correntes que compdem o cam-
po dos estudos etnogrificos. Sem desconsiderar as nuangas e diferengas en-
tre as correntes da etnografia, podemos afirmar que a “tecelagem etnografica”
(Coulon, 1990, p. 214) se enquadra numa proposta epistemolégica complexa,
permitindo religar dimensdes que até entio eram tidas como separadas nos
processos de pesquisa. Por esse motivo, a etnografia ¢ caracterizada por alguns
autores, tais como Boumard (2003), Woods (1989), Ardoino (1983), como
mais do que um método, uma postura do pesquisador perante o objeto e o con-
texto de pesquisa. As particularidades dessa postura sio abordadas a seguir.

Em 5.2 Particularidades da postura etnografica

A démarche etnogrifica vai além da técnica, sua construgio ¢é feita in
loco, a partir do encontro e da relagio entre pesquisador e pesquisado. Dessa
forma, a etnografia estabelece relacbes que possibilitam compreender melhor
a complexidade de determinados fendmenos sociais. Neste sentido, uma de-
fini¢do suficientemente ampla da etnografia, destacando a sua abrangéncia, é

dada por Godoy:

A pesquisa etnogrifica abrange a descrigio dos eventos que ocorrem
na vida de um grupo (com especial atengio para as estruturas sociais
e o comportamento dos individuos enquanto membros do grupo) e
a interpretagio do’significado desses eventos para a cultura do grupo.
Um etnégrafo pode centrar seu trabalho sobre uma tribo indigena
com pouco contato com a civilizagdo, uma comunidade de alemies
no estado de Santa Catarina, ou determinada ocupagio dentro de

uma fibrica. (1995, p. 28.)
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De acordo com Laplantine (1996), compreender a inteligibilidade de
um fenémeno € ao mesmo tempo religi-lo 4 totalidade social na qual ele se
inscreve e estudar as suas multiplas dimenses. Assim, na proposta da etno-
grafia, dimensdes que, segundo a ciéncia cldssica, sdo vistas como estanques
e separadas podem enfim ser compreendidas na dialética da sua diferenca e
complementaridade. Examinaremos brevemente aqui algumas dessas dimen-
sdes consideradas como particularidades da postura etnografica na construgio
do conhecimento cientifico, a saber: a dialética sujeito/objeto, a dialética indi-
viduo/sociedade ou particular/geral, e a dialética subjetividade/objetividade.

N

B 5.2.1 Dialética sujeito/objeto

Na etnografia, a reflexividade € realizada pela ida e volta constantes aos

universos do eu (pesquisador) e do outro (pesquisado). O encontro entre pes- .

quisador e pesquisado se d4 a partir de uma relagio a0 mesmo tempo de cum-
plicidade e de alteridade, na qual as semelhangas e as diferengas entre os dois
Pélos estio constantemente vindo 4 tona. Fonseca descreve esse encontro entre
sujeito e objeto na pesquisa de campo, usando a metifora do espelho:

[...] esse processo ndo deveria ser confundido com o efeito narcisico
em que os dois se fundem no mesmo objeto. E, pelo contrério, aten-
tando para as diferengas — atrds das aparentes semelhangas — que se

cria um espago para o didlogo acontecer [...]. (Fonseca, 1999, p. 65.)

Nao hd, portanto, unilateralidade na relagio entre pesquisador e pesquisado,
ao contrario, essa relagdo parece ser constantemente negociada na etnografia.

BN 5.2.2 Dialética individuo/sociedade ou particular/geral

A postura etnogrifica parte do individual (caso particular) mas busca o
geral, ou seja, visa efetuar uma leitura eminentemente social dos fendmenos.

O objetivo maior do trabalho etnografico é reconstituir a tessitura do social,

indo além do caso individual. Essa caracteristica é considerada por Fonseca,
que define o método etnogrifico como: “encontro tenso entre individualismo
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metodolégico (que tende para a sacralizagio do individuo) e a perspectiva
sociolégica (que tende para a reificagio do social)” (Fonseca, 1999, p. 59). O
trabalho etnografico propde entdo considerar a particularidade dos fendmenos
€ a0 mesmo tempo contextua]izé-los, interpretando—os como expressio de ou-
tros aspectos ou situagbes sociais, como desigualdades, estigmas, estereStipos,
questdes de género, politicas e de classe social (Barreira, 1998). A medida que
o pesquisador investe nesta contextualizagio, ele estabelece uma espécie de
didlogo com a subjetividade dos pesquisados, construindo uma leitura da vida
social em que nfo sé os aspectos objetivos, mas também os valores, as emo-
¢Bes e as crengas sio descritos, narrados e levados em conta no processo de
compreensio dos fendmenos estudados.

Bl 5.2.3 Dialética subjetividade/objetividade

A pesquisa etnogrifica permite retratar as dimensoes objetivas e subjetivas
dos fen6menos analisados. Conforme destaca Godelier (2002), a interagio entre
pesquisador e pesquisado nio é neutra, mas ela se confronta sempre com reali-
dades objetivas que sio pensadas, expressas e compreendidas pelas pessoas em
sua cultura. Essas duas dimensoes da realidade (objetiva e subjetiva) devem ser
consideradas pelo pesquisador na sua interpretagio dos fendmenos. Esse proces-
so ¢ relatado por Silva, que o denomina de “magia do antropélogo™

O empreendimento etnogréfico se situa sempre além das possiveis li-
¢Ges de método e técnicas de pesquisa, porque os antropélogos apren-
dem no campo que as anotagdes no didrio, as imagens “congeladas”
nas fotografias ou “revividas” nas fitas de video cassete e os registros
que se disse, cantou ou rezou sio frageis fios de Ariadne que preca-
riamente nos ajudam a ndo nos perdermos nos labirintos da cultura
do outro, mas que em si mesmo pouco revelam sobre as experiéncias
vividas nos caminhos percorridos nesse labirinto. (2000, p. 66.)
As particularidades indicadas anteriormente nos permitem afirmar que a
etnografia fornece um caminho para a leitura dos fenémenos, por meio do qual
a complexidade nio é simplificada em nome de uma pretensa objetividade. De
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fato, a etnografia propde fazer comunicar dimensdes separadas, sem reduzi-las
a unidades elementares ou a leis gerais. Todas essas caracteristicas demonstram
uma adequagdo da aplicagdo da etnografia em estudos que levam em conta
temdticas interdisciplinares ou hibridas, como é o caso dos cendrios e das rea-

lidades organizacionais.

m 5.3 Momentos da pesquisa etnogriéfica
e sua aplicacdo nos estudos organizacionais

Com o intuito de incentivar a assungio da postura etnografica na and-
lise organizacional, indicaremos os momentos da elaboragio cientifica baseada
na etnografia. Sem almejar o estabelecimento de etapas rigidas — tal qual um

receitudrio de aplicagdo de método —, preferimos entdo indicar aos pesqui-

sadores organizacionais os momentos que julgamos fundamentais do método
etnogrifico enquanto processo de construgio do conhecimento cientifico, fa-
zendo algumas consideragdes a respeito das particularidades quando se trata
de estudar as organizaces.

Assim sendo, a concepgdo do campo temitico de estudo, a realizagio
do trabalho de campo e a elaboragio do texto sdo aqui considerados como
momentos singulares, entretanto, o etnégrafo lida também com o dia-a-dia,
o vivido, as regularidades, que remetem ao universal, a0 coletivo,  totalidade
social. Cada uma dessas vivéncias possibilita a construgio da “tecelagem etno-
grifica”, na qual tanto os a priori do pesquisador, quanto os pontos de vista dos
sujeitos pesqmsados sdo constantemente questlonados

"M@ 5.3.1 Concepcdo do campo tematico de estudo
Em conformidade com a opgio de Malinowski, julgamos ser de funda-
mental importincia o preparo teérico do pesquisador na drea do conhecimen-

to escothida para a realiza¢io da pesquisa:

O pesquisador de campo depende inteiramente da inspiragdo que

lhe oferecemn os estudos teéricos {...] conhecer bem a teoria e estar
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a par de suas dltimas descobertas ndo significa estar sobrecarregado
de idéias preconcebidas. [..] As idéias preconcebidas sdo pernicio-
sas a qualquer estudo cientifico; a capacidade de levantar problemas,
no entanto, constitui uma das maiores virtudes do cientista — esses
problemas sio revelados ao observador através seus estudos tedricos.

(Ma]inowsld, 1978,p.22.)

Assim, uma das condigbes bsicas para o emprego da etnografia é uma
sélida preparacdo teérica na drea de conhecimento, todavia, a concepgao do
campo temitico de estudo vai mais além. Barreira (1998) levanta outros ele-
mentos importantes desse momento. Segundo a autora, as varidveis de pes-
quisa num trabalho etnografico ndo dependem apenas da revisdo de literatura
e da fundamentagio teérica da pesquisa, mas também da experiéncia e da
trajet6ria prévias do pesquisador naquele campo de investigagdo. Por outro
lado, é importante considerar também os grandes cendrios em que a questio
tratada se desenvolve: os atores sociais envolvidos, os enredos, as crengas € 0s
ritos. Desta forma, a temética pesquisada deve ser contextualizada a partir da
inclusio de elementos derivados da trajetéria do pesquisador ¢ também do
cendrio em que se inscreve o objeto de pesquisa. A contextualizagdo implica
também o esforgo para situar o espago analisado no sistema social, politico e
econdmico que o cerca.

Referindo-se a esse esforg;o no campo organizacional, Jaime Jnior afir-

ma quc:

[...] o individuo nas organizagdes, a dinimica organizacional e 2s re-
lagbes interorganizacionais ndo podem ser compreendidos se ndo fo-
rem pensados a partir de sua prépria relagio dialética com o contexto

sécio-histérico local, regional, nacional e global. (2003, p. 453.)

A consideracio do cendrio organizacional como um espago a ser analisado nos
aproxima dos ensinamentos da nova geografia socioecondémica: o espago a ser
analisado no presente é um espago construido, enquanto fruto complexo do
espago historicamente moldado ao longo do tempo e incessantemente mo-
dificado pelos grupos humanos no presente (Santos, 2002; Lipietz e Benko,
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2000). A dimensio histérica revela-se, portanto, como crucial na tentativa de
compreensio dos fenémenos organizacionais. '

A preocupagio em contextualizar o fendmeno e o espago analisado ga-
nha ainda mais importincia em razdo da prépria natureza do fato organi-
zacional: trata-se de um “fato social total”. Apés ter analisado o regime de
direito e o sistema de prestagbes econdmicas manifestados por meio da pritica
da didiva em diversas sociedades ditas primitivas, Mauss (1974) conclui que

aqueles fendmenos sdo “fatos sociais totais”, no sentido de que eles envolviam

dimensdes e instituicbes fundamentais da vida social dos membros daquelas
comunidades estudadas. Assim como Mauss identificou fatos que exprimiam
um amplo conjunto de institui¢des de determinadas sociedades, classificando-
0s como totais, cremos que se pode proceder igualmente com as sociedades
complexas da atualidade. Existem fatos sociais que exprimem uma variada

gama de instituigbes, a ponto de espelhar uma configuragio que nos permite”

melhor compreensio da dinidmica das nossas sociedades: os fatos organizacio-
nais pertencem a esse género de fatos (Serva, 2001). Isso se justifica em razdo
da sociedade contemporinea ser considerada como uma “sociedade de orga-
nizac¢tes” (Etzioni, 1976), na qual a densidade organizacional constitui uma
das suas marcas distintivas. As organizacdes formais pdem em movimento um
grande nimero de institui¢des e de outras dimensdes da vida social, afetando
cada vez mais os espagos sociais disponiveis aos individuos e, por consequién-
cia, o cotidiano desses individuos. Sdo, entéo, institui¢des de grande importan-
cia e podem ser examinadas — tal qual os fendmenos analisados por Mauss nas
sociedades ditas primitivas — como uma das mais substanciais manifestaces
da totalidade social. Assim é que Serva (2001) destaca que o fato organiza-
cional é simultaneamente fato juridico, fato econdmico, fato tecnolégico, fato
politico, fato histérico-cultural, além de portar aspectos psicolégicos e ser fru-
to dos fatos sociais gerais, na medida em que os processos que marcam uma
dada sociedade, tais como as questdes étnicas, as clivagens sexuais, as questdes
relativas aos direitos das minorias e as lutas sociais em geral sio refletidas nas
organizagbes. Ora, se buscamos compreender fendmenos organizacionais, a
contextualizagdo é uma passagem incontornivel e a pesquisa etnografica leva
em conta essa necessidade no momento da concepegao do campo temdtico de
estudo. Tempo, espago e atores particulares do contexto de pesquisa devem ser
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retratados descrevendo a featralidade das temiticas pesquisadas e ressaltando
a sua vivacidade. _

Assim sendo, esse momento implica, além da preparagio teérica na drea
do conhecimento em que se pretende desenvolver o estudo, a consideragio da
experiéncia e da trajetéria prévias do pesquisador naquele campo de investi-
gacio — se elas se verificam —, bem como a consideragio do cenério organiza-
cional como um espago a analisar. Todas essas dimensdes contribuem para a
contextualizagio do fenémeno em estudo, a elaboragio de um amplo “mapa
cognitivo”, tendo como base a premissa do fato organizacional como um fato
social total.

B 5.3.2 Realizacdo do trabalho de campo

Atribuindo um maior destaque ao trabalho de campo, Boumard (2003)
descreve a etnografia como uma “postura de investigagio implicada”, pela qual o
pesquisador se propde ndo s6 a ver, mas a olhar o objeto e o contexto de pesqui-
sa. Isso significa captar o ponto de vista dos membros do grupo estudado e, a0
mesmo tempo, considerar as suas préprias implicagbes no processo de pesquisa.
Desse modo, sujeito e objeto nfo constituem na etnografia pélos opostos € neu-
tros, mas complementares ¢ ativos na construgao da démarche de pesquisa.

Laplantine (1996) também aborda a diferenga entre “ver” (woir) e “olhar”
(regarder) na etnografia. Para o autor, ver ¢, na maioria das vezes, encontrar
aquilo que j4 se esperava e ndo o que se ignorava: “ver ¢ receber as imagens”
(Laplantine, 1996, p. 15). O olhar, por sua vez, caracteriza melhor a postura
do etnégrafo e consiste em partir para a busca das significagdes, das variagdes
e dos sentidos atribuidos pelos atores. O pesquisador deve entdo ser capaz de
olhar as coisas em profundidade e ndo apenas wver aquilo que. salta aos olhos.
Corroborando 2 importancia desse olhar no trabalho de campo, Serva e Jaime

Janior afirmam:

O olhar que permite ver em profundidade, que abre a percepgio para,
a riqueza e importéncia dos detalhes, dos gestos, dos olhos de ou-
trem (janelas d’alma?), da presenga dos signos, o olhar antropolégico

[...] aquele que, mais do que v&, percebe. Para além dos limites da
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visdo, em dirego as desconhecidas fronteiras da percepgio, portanto
extraido das profundezas da sensibilidade humana, esse olhar foi, é e
sempre serd a maior habilidade do antropélogo. [-..] urge desenvolver
tenazmente a sensibilidade e a argicia do olhar, visando captar, em
pleno jogo dos acontecimentos, aquilo que apesar de real nio estd

‘evidente. (1995, p. 70-71.)

E esse olhar inquisitivo que permite ao pesquisador se surpreender du-:

rante a pesquisa. Essa espécie de estranhamento, tdo importante para a et-
nografia, é afetada por uma complexidade adicional no caso da pesquisa em
organizagdes, interferindo fortemente na relagio observador-observado: nes-
ses espagos sociais, o pesquisador nio pertence necessariamente a uma classe,
etnia ou nacionalidade suficientemente diferente dos membros da organiza-

¢do, ele apresenta-se, em geral, como um igual (Jaime Junior, 2003); além do "

tato de que o ambiente organizacional faz parte da sua prépria cultura, ou seja,
o' pesquisador fala a mesma lingua dos observados, pois ambos estio imersos
na sociedade de organizacdes.

Além desse estranhamento peculiar na postura etnogrifica, o trabalho
de campo pressupbe uma interiorizagio, por parte do pesquisador, das signi-
ficagbes que os individuos atribuem aos seus comportamentos, e isso implica
uma integragio do observador no campo de observagio. Todavia, é importante
ressaltar que a participacdo por si s6 nio garante a partilha intersubjetiva.
importante também deixar claro que essa participagdo ndo significa que o
pesquisador deva necessariamente adotar o método especifico da observacio

_participante ao empreender um estudo etnogréfico. A adogio da observacio
participante € uma op¢io, e nio uma imposigdo na pesquisa etnogrifica. Na
pesquisa cientifica em organizagbes, a opgio pela observagio participante,
além de requerer a adogéo da etnografia como estratégia de pesquisa, bem
como da postura que lhe é correspondente, acarreta uma implicagio a mais
quando da realizagio do trabalho de campo: o pesquisador deve assumir clara-
mente o cumprimento de tarefas no fluxo regular de trabatho da organizagio
pesquisada. Desse modo, o pesquisador trabalha efetivamente para a organi-
zagdo durante o desenrolar da pesquisa de campo. A scgliir, citaremos apenas
alguns casos a titulo de ilustragio: nos anos 1970, Bouchard (1985) auxiliou
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diretamente caminhoneiros, viajando durante dois anos com eles, a0 estudar a
profissdo na Brazeau Transport, uma empresa de cargas de Quebec; nos anos
1980, Aktouf (1987) se alistou como trabalhador temporério em fébricas de
cerveja em Quebec, visando analisar tais empresas; em 1993, Villemure (1994)
se alistou como enfermeira voluntdria num hospital da China, com o intuito

de estudar as particularidades da administragio chinesa; em 1997, Andion"

(1998) se alistou como voluntiria durante seis meses nos escritérios de duas
organiza¢bes comunitirias de Montreal, com o objetivo de analisar a gestdo
daquelas organizagbes. _

Como destaca Cardoso, mais do que transmitir o que é dito pelos su-
jeitos pesquisados, é importante fazer uma leitura da subjetividade inerente
aos discursos, pois estes ndo sdo exteriores aos atores que os produziram.
Segundo a autora, “é preciso ancorar as relagbes pessoais em seus contextos
e estudar as condigbes sociais de producgio dos discursos do entrevistador e
do entrevistado” (Cardoso, 1986, p. 103). Neste sentido, a alteridade é um
elemento fundamental para produzir o estranhamento tio necessario ao tra-
balho etnografico.

A realizagio do trabalho de campo em organizagdes implica o estu-
do de grupos compostos por individuos que desempenham papéis especi-
ficos, interagindo entre si em situagdes diversas. Reportando suas solugoes
para empreender estudos etnograficos em pequenas e grandes organizagdes,
Schwartzman (1993) nos fornece uma série de indicagdes proveitosas para
o trabalho de campo, dentre as quais destacamos aquelas relativas a anilise
do contexto e 4 andlise de eventos e rotinas. Visando facilitar a anélise do
contexto organizacional face a pluralidade das interagdes de seus membros,
Schwartzman (1993) propde uma matriz para identificar a posi¢io relativa
e os tipos principais de interagdo que cada participante, incluindo também o
pesquisador, desenvolve na organizagio. Relacionando em eixos horizontal e
vertical a mesma lista dos participantes-chave observados pelo pesquisador, a
autora produz uma matriz dé intera¢es entre esses participantes, destacando,
ao preencher os espagos centrais da matriz, a natureza das comunicagbes, mais
freqiientes entre eles. Assim procedendo, pode-se obter um mapa das princi-
pais interagdes que poderd guiar a atengdo das observagdes e das entrevistas a
ser realizadas pelo pesquisador; tal mapa poderé ser ampliado e enriquecido a
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medida que a pesquisa avanga e o conhecimento do pesquisador sobre a orga-
nizagio também avanga. '

Quanto 4 anlise de eventos e rotinas, Schwartzman (1993, p. 63) afirma
que “essa abordagem chama a atengio para a importincia do exame de rotinas
cotidianas.e de ocasides que promovem o encontro de pessoas em contextos
organizacionais especificos”. Tomando como base o modelo elaborado por
Dell Hymes no campo da sociolingiiistica para examinar comunicagdes em
reuni6es, Schwartzman (1993) prop6e considerar as seguintes categorias da
anilise etnografica de eventos e rotinas:

N
a) Participantes — descrigdo dos participantes que interagem entre si, como
oradores ou emissores, ouvintes ou destinatrios de mensagens, suas res-
ponsabilidades e relagoes.

b) Canais e cédigos — exame dos canais de comunicacio existentes e os res-.

pectivos cédigos compartilhados pelos atores.

¢) Espago e tempo — observagio dos arranjos espaciais onde as reunides e demais
encontros acontecem, bem como o tempo que duram.

d) Formatagio — processos mediante os quais o inicio, a continuidade e o final
de reunibes e eventos sio assinalados; incluem-se nesta catégoria também
os significados atribuidos pelos participantes a tais encontros.

e) Falas dos participantes — aqui se chama a atengfo para expressdes dos par-
ticipantes relativas a tépicos de discussdo e resultados, normas para falar e
interagir, géneros de oratéria e estilos, interesse, participagdo e motivagio
dos participantes.

. ) Normas de interpretagio — exame dos processos que os participantes de-
senvolvem para interpretar o que acontece nas reunides.

g) Objetivos e resultados formais das reunides.

h) Ciclos e padroes de reunibes — relagdes entre reunies de mesmo tipo e tam-
bém entre tipos diversos. Para Schwartzman (1993), o exame desses ciclos
e padrGes € crucial para compreender o papel das reunides na produgio e

reprodugio das relagdes sociais, bem como dos valores e crengas culturais.

Finalizando as consideragdes sobre o trabaltho de campo em organiza-
¢Ges, gostarfamos de destacar ainda dois aspectos importantes para o emprego
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da etnografia. O primeiro deles diz respeito ao recurso da tomada de notas,
da elaboragio sistemitica do didrio de campo, o qual é essencial e constitui
uma das caracteristicas mais conhecidas do método antropolégico. O segundo
aspecto refere-se 4 complementaridade de outros procedimentos para a coleta
de dados durante o trabalho de campo: a andlise de documentos, as entrevis-

tas semi-estruturadas e a histéria de vida, por exemplo, podem enriquecer a -

analise que o pesquisador se propde a empreender. A andlise de documentos
é um método auxiliar que permite conhecer melhor a histéria da organizagio,
através da reconstituicdo de fatos passados, principalmente quando se tra-
ta do estudo de organiza¢Bes formais. As entrevistas semi-estruturadas com
determinados atores podem auxiliar a eliminagio de dividas que porventura
surjam no desenrolar dos eventos observados, bem como contribuir para o
aprofundamento de assuntos especificos ligados 4 tentativa de compreensdo
da realidade organizacional. A histéria de vida pode propiciar ao pesquisador,
dentre outras vantagens, ter acesso a novas interpretagdes dos significados dos
eventos passados e presentes, ampliando a interpretagio da trajetéria dos ato-
res e da organizagio em estudo.

B 5.3.3 Elaboracdo do texto

Este também é um momento fundamental na pesquisa etnogrifica.
Laplantine destaca que “se espera do etnégrafo ndo apenas o fato de ver e
compreender o que vé, mas também de fazer ver” (Laplantine, 1996, p. 27).
A partir do texto, o pesquisador podera repassar para os outros aquilo que ele
percebeu, e nesse momento, a0 qual nos reportaremos como uma passagem,
elaborar freqiientemente re-significagbes, novas construgdes conceituais e in-
terpretagdes. Sem a escrita, o que foi visto nio teria sentido e a organizagio
do texto € por isso uma passagem digna de destaque na postura etnografica.
O registro textual do que é observado inclui as interpretagbes sucessivas do
didrio de campo, a organizagio, a associagio e o corte dos dados, bem como a
narracio ou elaBoragﬁo do texto final. Para Laplantine (1996), a postura etno-
grifica pressupde tanto a narragio, quanto a descrigdo. A primeira mobiliza
o imaginario do narrador e do leitor, enquanto a segunda, mais didatica, visa
2 elaboragio do saber. Neste sentido, o texto etnogrifico deve conter nio sé a
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descrigdo do real tal qual é percebido pelo pesquisador, como também a repre-
sentacio desse real, ressaltando a sua subjetividade. Porém, o foco na descrigio
e na interpretagdo ndo diminui a importancia de uma abordagem analitica que
aponte pistas para a agio.

A elaboragio do texto etnografico vem ganhando uma importincia cres-
cente, tornando-se até mesmo uma questio controvertida, um tema alvo de
calorosos debates no campo da antropologia. Ao examinarmos o sentido atri-
buido 4 etnografia, vemos que, se de um lado a etnografia é concebida como
um método, de outro ela é percebida também como o resultado do estudo,
dando um grande destaque para o texto como produto do processo de cons-
trugdo do conhecimento cientifico. Questes tais como a forma de elaboragio
do texto, o estilo, os recursos de retérica, as estratégias e o posicionamento do
autor na construgio do texto sao fortemente debatidas por algumas correntes

teéricas na antropologia contemporéinea. Nio faz parte de nosso objetivo aqui .,

abordar as especificidades desse debate, por quio rico ele seja, apenas registrar
a sua ocorréncia para evidenciar a importincia que o0 momento de elaboragio
do texto tem para o trabalho etnogréfico como um todo e, conseqiientemente,
destacar alguns aspectos que nos parecem significativos na realizagio de etno-
grafias nas organizacgées.
Um dos primeiros aspectos diz respeito 4 validade das interpretagoes
que o texto etnogrifico exprime. Partindo da premissa de que nos estudos
organizacionais a possibilidade de haver um universo semantico comum entre
o pesquisador e os sujeitos observados na pesquisa é elevada, Jaime Junior
(2003, p. 454) admite que “a voz do etnégrafo ndo é mais a Unica presente no
debate sobre determinado assunto. Ele teri que negociar sua interpretacio
com aquelas construidas por outros autores”. Todavia, o mesmo autor, inspi-
rado no trabalho de Ulf Hannerz, concorda que as interpretagdes do etnégra-
fo nio podem ser invalidadas cientificamente pelas suas eventuais diferengas
com relagdo as interpretagdes dos sujeitos observados. Assim, tanto as inter-
pretages dos observados, como aquelas do etnégrafo podem ser vistas como
claboragdes construidas no 4mbito do complexo jogo politico que caracteriza
as organizacgoes. '
- Um outro aspecto digno de destaque, pois muitas vezes constitui um
desafio ao pesquisador (tenha ele utilizado a etnografia ou nio), é a busca de
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um estilo e de uma forma para elaborar o texto. Sem a intengio de estabelecer
um padrio a ser seguido, exemplificamos como essa questio foi tratada num
estudo sobre organizagdes, visando incentivar a busca de novas inspiracdes
pela consulta de textos etnograficos:

O estilo que empregaremos para apresentacio da anilise dessa em-
presa, bem como das outras duas que se seguem nos capitulos sub-
seqientes, teve como fonte de inspiragio o texto do célebre estudo
antropolﬁgico de Gregory Bateson La cérémonie du naven, elabo-
rado nos anos 30 e publicado em lingua francesa em 1971 por Les
Editions de Minuit. O estilo utilizado por Bateson (1971) para es-
tabelecer a argumentagio, notadamente nos capitulos 5 (Sorcellerie
et vengeance) e 7 (La sociologie du naven), nos inspirou a elaborar a
forma de apresentacio ¢ de argumentagiio da anilise das empresas
aqui examinadas. Assim, buscaremos evidenciar o quanto possivel as
evidéncias que sustentam as nossas afirmativas e dedugées sobre os
processos observados no trabalho de campo, com reproducgdes das
situagdes vivenciadas, das falas dos atores em seus termos originais,
dos casos passados contados pelos atores, constituindo assim, talvez,
um estilo ndo muito comum aos textos herméticos e técnicos que sio
dedicados 4 teoria das organizacdes. Entretanto, como o nosso estu-
* do foi realizado numa base etnografica, julgamos adequado manter a
coeréncia entre essa base e o estilo de apresentagio da anilise que ela

proporcionou. (Serva, 1996, p. 394.)

A insercio de trechos das falas dos observados, colhidas durante o tra-
batho de campo, no texto etnogrifico € um recurso largamente utilizado pela
antropologia ¢ vem sendo também empregado em textos de estudos orga-
nizacionais produzidos mediante o emprego da etnografia. Tal recurso pode
auxiliar o pesquisador na tarefa crucial de empreender a passagem do trabalho

de campo ao texto.
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m 54 Etnografia e estudos organizacionais:
sugestdes de temas de pesquisa

O emprego da etnografia no estudo de organizagbes abre um amplo le-
que de possibilidades, tanto em termos das descobertas que podem enriquecer
a teoria das organizag¢bes como um todo, como no avanco do conhecimento
em diversos temas especificos de interesse dos pesquisadores desse campo.
Nesta se¢do, daremos sugestdes de temas que ji estdo sendo tratados a partir
da etnografia e para os quais hd uma adequagio desse método, tendo em vista
a natureza interdisciplinar ‘dos temas e as particularidades que exprimem o
potencial da etnografia.

A relagdo de temas a seguir nio €, em absoluto, exaustiva. Ao oferecé-la
o fazemos com a intengio de demonstrar o potencial da etnografia e, sobrétu-
do, incentivar os colegas pesquisadores a adotar a postura etnografica em seus
estudos. A adogdo ampliada da postura etnografica ird certamente concretizar
as possibilidades anteriormente referidas, além de descortinar novos horizon-
tes do possivel. Trataremos aqui dos seguintes temas: redes organizacionais,
inscri¢do social do mercado e de empresas, trajetéria dos grupos econdmicos,
racionalidade nas organizagdes e processos de desenvolvimento territorial.

B 541 Redes organizacionais

As redes tém sido interpretadas a partir de 4ngulos distintos, em di-
versas disciplinas das ciéncias fisicas, tecnolégicas, da vida e humanas. Nas
ciéncias humanas, e mais particularmente no campo dos estudos organizacio-
nais, as redes vém sendo alvo de muitos estudos, levando-se em conta que em
virios casos atribui-se as redes organizacionais um sentido de inovagio, seja
na esfera da sociedade civil, do mercado ou do Estado. Assim, o fenémeno
da multiplicagio do niimero de redes organizacionais apresenta-se de forma
multifacetada, tanto quanto elas se instalam e se expandem com objetivos
variados e em praticamente todos os setores de atividade, dando novas cores 2
agio coletiva no presente.

A multiplicidade e a variedade de redes exige um grande esforgo dos pes-
quisadores para a sua compreensio, o que enseja também a variedade de inter-
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pretacdes, a comegar pela concepgio do que seja uma rede e pelo ponto de vista
adotado pelo analista. Scherer-Warren (1999), por exemplo, adotando o ponto
de vista da sociedade civil, concebe as redes engendradas nessa esfera como “es-
tratégia de agdo coletiva, visando uma transformacio social em um determinado
local”; nesse sentido, as redes s3o vistas como formas de organizagio e de agdo dos
atores sociais, visando promover uma mudanga que pode ser de cunho econdmico
ou nio (Andion, 2003). Segundo Pecqueur (2000), as redes institucionais (entre
grupos formais) podem ter fins de compra de bens e servigos ou ainda de troca
de informagGes e know-how. Ji as redes informais (familiares, profissionais ou de
concertagdo) constituem lagos de solidariedade indispenséveis para complemen-
tar as redes institucionais. Esses dois tipos de redes estdo, na maioria das vezes,
imbricadas e a sua fronteira nem sempre é claramente definida (Andion, 2003).
Visando fornecer um quadro de varidveis que possibilite examinar as-
pectos relativos 4 densidade das redes face ao seu encastramento no territério,

Andion (2003) estabelece a seguinte configurago:

a) Territorialidade/coesdo social — relag4o entre os agentes da rede, sua orga-
nizagio e o espago territorial, considerando as particularidades culturais e
os lagos reciprocos (coesdo social) presentes no local e sua conexdo com o
funcionamento da rede.

b) Temporalidade histérica — relagdo das atividades da rede e a histéria do -

local, do territério e da comunidade.

¢) Valores éticos/politicos — coeréncia entre os objetivos dos atores e os ob-
jetivos da rede, incluindo a relagio entre estes Gltimos (seu projeto social)
e os valores éticos e emancipatérios mais amplos (preservagio ambiental,
democracia, igualdade etc.). .

d) Capacidade de inovagio, adaptagio e regulagio — criacio de alternativas de
adaptagdo as condi¢bes do mercado mundial (seja sob a forma de produto,
processo ou mesmo de gestdo); regularidade das formas de solidariedade
presentes na rede, permitinido a reprodugio continua das condigdes favori-
vels 4 inovagio.

Ja Veltz (2000), colocando-se no ponto de vista da esfera do mercado, ao
analisar a variedade das formas pelas quais as redes empresariais se apresentam
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na atualidade engloba tais formas no conceito de “modelo celular em rede”. Esse
modelo se caracterizaria pela descentralizagio orientada para o mercado, pela
forma contratual dada as relagbes entre as unidades e seus controladores, e pelo
cariter plurifuncional das unidades dispostas em rede, implicando a coopera-
¢do no interior das células de saberes profissionais, além do estabelecimento de
objetivos técnicos e comerciais miltiplos. Veltz (2000) chama a atengdo para os
limites desse modelo de redes, notadamente no que diz respeito 4 questio da
gestio. Denominando esses limites “tensbes de gestdo”, o autor enumera trés
conjuntos de dificuldades regularmente enfrentadas pela administragio dessas
redes: a dinimica econdmica da rede, a diminuigio do potencial de convergén-
cia entre as atividades acoplada a uma fragiliza¢io de suas capacidades de ino-
vagdo, e os problemas relativos 4 decisdo. Nos trés conjuntos de tensées de ges-
tao, Veltz destaca como crucial a dimensio relacional, analisada sob os aspectos

da coesdo, da autonomia e das contradi¢bes internas produzidas na e pela rede..,

Lemieux (1999, p. 11), esbogando uma defini¢do mais ampla, propde
pensar as redes como “sistemas de atores sociais que, para fins de alinhamento
da variedade no ambiente interno, propagam a transmissio de recursos em
estruturas fortemente conectadas”. O autor elege as relagdes como a principal
categoria de andlise das redes:

Nés falaremos, de maneira geral, de relagbes para designar as liga-
¢Bes, as transages e os controles. A formalizagio desses trés tipos de
relagSes permitird discutir de forma mais precisa as caracteristicas

das redes e dos aparelhos. (Lemieux, 1999, p. 14.)

Também este autor destaca a dimensao da coesdo, desta vez como um princi-
pio de organizagio subjacente 4 estrutura das ligagbes num sistema de atores
sociais. Lemieux investe no estudo das redes organizacionais concernentes 2
elaboragdo de politicas pablicas, identificando as formas mais freqiientes sob
as quais tais redes se apresentam: as comunidades e as coalizbes. As comu-
nidades seriam aliangas estaveis, baseadas no interesse comum; enquanto as

coalizdes seriam entendidas como redes estabelecidas no curto prazo com o

objetivo de vencer determinados adversarios face 2 perspectiva de defini¢io da
agdo publica.
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Como vimos, aspectos como a coesio, as interagdes, as comunicagdes, 0s
valores, 2 historicidade, a correspondéncia com a cultura e o territério — todos
aspectos substancialmente relacionais — sdo apontados por diversos estudiosos
como elementos incontornaveis para a tentativa de compreensdo das redes
organizacionais, sejam elas oriundas da sociedade civil, do setor privado ou da
esfera publica, esta compreendida nio s6 como pertencente apenas ao Estado,
mas também estendida as outras esferas no que concerne 2 problematica das
politicas publicas. A pesquisa com base na etnografia revela-se promissora
para o aprofundamento da anilise dos aspectos mencionados. A contextuali-
zagdo necessdria 3 postura etnogrifica em muito pode contribuir para que o
pesquisador tenha sucesso no exame da densidade das redes, principalmente
na identifica¢io dos valores e na andlise do grau de coeréncia entre estes e a
cultura local. A correspondéncia com a histéria do territério seria outra possi-
bilidade aberta de contribui¢io que a etnografia ofereceria ao processo de am-
pliacdo do conhecimento do pesquisador sobre o contexto em estudo. Através
do envolvimento do pesquisador com os sujeitos observados no processo de
pesquisa, a contribuigao da etnografia seria impar face 4 necessidade de captar
e interpretar as relagbes entre os atores sociais integrantes das redes orga-
nizacionais. Por meio dos recursos do envolvimento e do estranhamento, o
pesquisador cria as condigbes para compreender, atuando 7z Joco nos processos
pelos quais a coesdo social se manifesta, além das contradi¢des, dos conflitos
e do poder, aspectos tdo importantes para a andlise das redes organizacionais
em quaisquer das trés esferas da sociedade.

B 5.4.2 Inscricdo social do mercado e das empresas

Este tema estd diretamente relacionado a renovagio da sociologia econd-
mica. Inspirada nas obras de autores que construiram suas obras na fronteira
entre 2 sociologia e a economia, tais como Marx, Durkheim, Polanyi, Mauss,
Weber, esse campo, interdisciplinar por defini¢éo, experimenta uma expansio
impar relativamente aos demais campos pertencentes as ciéncias sociais, prin-
cipalmente a partir dos anos 1970. Resumindo a sua proposta essencial, a socio-
logia econdmica se dispde a analisar os fatos econémicos enquanto fenémenos
sociais, na tentativa de inverter o ponto de vista da economia neocléssica, a
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qual considera a racionalidade econémica como atributo do ator individual.
A natureza dessa proposta acabou por tornar parte da sociologia econémica
conhecida como o estudo da “inscri¢io social do mercado”. Essa abordagem
abre novos horizontes para virias correntes da teoria das organizagdes, como
também para algumas dreas aplicadas da administragio, uma vez que ela se
desdobra em duas vertentes principais: o estudo das transacées comierciais do
ponto de vista institucional, e a regulagio social da.competicio entre empresas
(Serva, 2002). ’

Ao examinarmos o desenvolvimento da teoria das organizacées ao lon-
go do tempo, constatamos que o mercado, considerado como instituicio, ca-
rece até entdo de um enfoque analitico que promova a sua conexio com os
modelos de anilise organizacional. Observa-se, assim, a auséncia de uma cor-
respondéncia epistemoldgica adequada entre a anlise social das organizagdes

e a andlise social do mercado. Essa lacuna pode ser preenchida pelo esforco

interdisciplinar ensejado pela aproximacio éntre a teoria das organizagGes e
as ciéncias sociais, em particular a sociologia e a antropologia (Serva e An-
dion, 2004). Uma tal aproximagéo implica a prética da interdisciplinaridade
no corpus do projeto de pesquisa — sua fundamentagio teérica, metodologia e
modelo de anilise epistemologicamente alinhados — implementado pelo pes-
quisador ou grupo de pesquisa.

A postura etnogrifica pode cumprir um importante papel nesse esforco,
como foi o caso, por exemplo,.do estudo realizado por Miiller (1999), sobre
a Bolsa de Valores de Sdo Paulo. O emprego da etnografia foi fundamental
para que a autora pudesse identificar e desvendar os processos que mantém a
~ coexisténcia das relagdes baseadas em principios préprios do modelo formal do
‘ mercado (concorréncia), das relagoes baseadas em lagos de confianca entre insti-
tui¢des e individuos, bem como das relagses de trocas reciprocas fundadas no
compromisso pessoal entre os envolvidos. Essa coexisténcia complexa de tipos
de relagbes aparentemente to dispares é responsivel pela dinimica de funcio-
namento e de continuidade da Bolsa como institui¢io. Para a autora:

O que me proponho, no entanto, é chamar a aten¢do para o fato de,
na interagio entre os participantes do mercado de acdes, existir um

espago para o estabelecimento de relagses nio concorrenciais. [...]
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Para analisar algumas dessas relagdes, recorro ao principio da reci-
procidade. [...] A troca reciproca ndo exclui a presenga de interesses
individuais ou coletivos, nem a competicgo. [...] Os principios que re-
gem o c6digo de conduta nas relagdes de troca reciproca entre os par-
ticipantes do mercado nio sio diferentes daqueles que Malinowski
identificou nas relagdes de troca entre os trobriandeses. Trata-se de
regras “eldsticas e ajustdveis que permitem uma considerdvel margem
de variagdo dentro da qual seu cumprimento ¢ satisfatério” (IMalino-
wski, 1986, p. 12); a garantia desse compromisso assentando-se fun-
damentalmente no constrangimento social que acarreta seu descum-
primento, o qual, em casos extremos, pode fazer com que o individuo

seja excluido da rede de relagbes. (Miiller, 1999, p. 146-147.)

B 54.3 Trajetéria dos grupos empresariais

Apesar da importincia dos grupos empresariais para a dinimica da so-
ciedade moderna, e da sua correspondéncia evidente com o objeto de estudo da
administragdo, observa-se que a teoria das organizagdes ainda nio desenvol-
veu um corpo de conhecimentos suficiente para a melhor compreensio desse
fendmeno. Em geral, os trabalhos até entdo realizados focalizam elementos
especificos da gestdo, como a agio estratégica adotada num dado periodo, a en-
trada em um novo mercado, as solugbes de governanga corporativa no interior
do grupo, mas dificilmente buscam esclarecer a origem e as formas de manu-
tengdo do grupo empresarial como um ator social no ambiente institucional.

Uma contribuicio significativa para a consideragio dos grupos empresa-
riais como um objeto de estudo é também proveniente da sociologia econémi-
ca: Granovetter (1994), numa perspectiva de anélise comparativa, estabelece
seis dimens6es de variagdo desses grupos, a saber, as relagées de propﬁedade,
os principios de solidariedade, a estrutura de autoridade, a dimensdo moral, as
finangas e, por fim, as relagées com o Estado. O autor adverte que para o estu-
do dos grupos empresariais, as seis dimensées devem ser alvo de uma elabora-
¢do tebrica levando em conta o contexto histérico institucional e desprezando

cotrelagdes empiricas fixas entre elas.
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Essa perspectiva nos leva a crer que a postura etnogrifica pode reivindi-
car o seu devido espago no esforgo de estudo dos grupos empresariais. O em-
prego da etnografia concederia ao pesquisador a sustentagio metodolégica re-
querida para inserir-se no ambiente interno do grupo empresarial, exercitando
o estranhamento e o olhar antropoldgico, identificar e interpretar os principios
de solidariedade interna, as formas de manifestagdo da autoridade & os valores
morais. Ao mesmo tempo, praticando seu duplo papel de insider e outsider, o
pesquisador imbuido da postura etnogréfica estaria em condigGes de examinar
as relagbes de propriedade desde a origem do grupo — dimensio histérica —,
destacando as relag6es institucionais que favoreceram o crescimento do grupo
empresarial, nelas incluidas as relagdes com o Estado. Assumindo a dialéti-
ca particular/geral, o pesquisador interessado na compreensio da trajetéria
dos grupos empresariais buscaria a inserc¢io aprofundada na organizagio, mas
contextualizando-a para tentar reconstituir a tessitura do social 20 longo dessa
trajet6ria, indo além do caso individual para langar luzes sobre esse fenémeno
da era moderna e assim contribuir para a compreensio dos seus processos de

formagio e de manutengdo.
B 544 Racionalidade nas organizacbes

A busca da compreensio da racionalidade, como fundamento das agées
humanas também no interior das organizages, tém despertado o interesse de
diversos pesquisadores a ponto de se constituir um tema de grande importan-
cia na teoria das organizac¢des. Dos estudos de Herbert Simon sobre a racio-
nalidade limitada aos de Guerreiro Ramos sobre a racionalidade substantiva,
esse tema tem sido alvo de abordagens fecundas, as quais vém contribuindo
para a ampliagdo dos horizontes da teoria organizacional. No Brasil, parte dos
pesquisadores que abordam a temiética da racionalidade em sintonia com a
obra de Guerreiro Ramos tém privilegiado a etnografia como método princi-
pal para a condugio de seus estudos. A partir do trabalho pioneiro de Serva e
Jaime Junior (1995), outros pesquisadores, como Matta (1998) e Vizeu (2004),
empregaram 2 etnografia para analisar a racionalidade em organizagdes.

Serva e Jaime Junior (1995) iniciaram um estudo em quatro organiza-
. ¢6es em Salvador, no ano de 1993, utilizando a observagéo participante para
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examinar a predominincia do tipo de racionalidade (instrumental ou substan-
tiva) na gestio daquelas organizagdes. As organizagdes pesquisadas foram: um
complexo educacional/cultural composto por uma escola infantil, uma pro-
dutora de arte ¢ um centro de servigos culturais e de saide; uma associacio
de profissionais prestadores de servigos de satide; uma ONG de servico social;
uma clinica psicolégica. Durante oito meses e a0 longo de 400 horas de traba-
lho de campo, os pesquisadores observaram os processos organizacionais das
quatro entidades, 20 mesmo tempo em que desempenhavam tarefas regulares
como membros ternporirios dessas organizagées. A sistematizacio definitiva,
a anilise completa dos dados e a apresentagio final dos resultados desse estudo
foram publicados mais tarde por Serva (1996; 1997a; 1997b).

Em seguida aos trabalhos de Serva, Matta (1998) empreendeu um es-
tudo etnogrifico por meio da observagio participante no trabalho de campo
visando analisar a predominéncia de racionalidade na cooperativa de servicos
médicos Unimed, mais exatamente na Federagio Unimed do Estado da Bahia
¢ na Unimed Salvador. O autor empreendeu seu trabalho de campo durante
todo o ano de 1997, pautado no modelo proposto por Serva (1996; 1997a;
1997b), e inaugufando a andlise de racionalidade em cooperativas no Brasil
através da postura etnogréfica. '

Mais recentemente, Vizeu (2004) realizou um estudo etnogréfico no
Hospital Espirita de Psiquiatria Bom Retiro, situado em Curitiba. Inspirado
no modelo de andlise elaborado por Serva (1996; 1997a; 1997b), na teoria da
agio comunicativa de Habermas e na abordagem substantiva das organizacses
de Guerreiro Ramos, Vizeu empreendeu seu trabalho de campo mediante o
emprego da observagio .participante — complementada por entrevistas semi-
estruturadas e anilise de documentos — durante cinco meses do ano de 2003
naquele hospital. Para o autor:

A escolha por este formato de observagio se justifica tendo em vista
especialmente os pressupostos de ontologia nominalista e de visio
voluntarista da natureza humana subjacente ao quadro tedrico de
referéncia utilizado no presente estudo. Assim, a0 empreender o re-
curso de observagio participante, adotaremos uma postura de inte-

gragio com a comunidade pesquisada, buscando melhores condices
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para apreender os fatos, que, de acordo com tais pressupostos, so-
mente sio percebidos a partir da perspectiva daqueles que integram
o mundo vivido. (Vizeu, 2004, p. 9.)

Devido a natureza do estudo sobre a racionalidade nas organizagées,
estudo esse fundado essencialmente na andlise das interacdes e do sentido
atribuido 4 agfo, cremos ser a etnografia — empregando a observagio parti-
cipante ou nio — uma opgio adequada para os pesquisadores que abordam

essa temadtica.
MR 5.45 Processos de desenvolvimento territorial

Analisando especificamente a aplicagdo do método etnogrifico aos es-
tudos que focalizam o desenvolvimento — sobretudo sob a ética dos atores
envolvidos e da mudanga social por eles gerada —, podemos afirmar que a
etnografia pode fornecer indmeras contribui¢des a tais estudos.

A etnografia permite um estranhamento, ou seja, cria dividas e gera
questionamentos em relagdo aos modos de desenvolvimento tradicionais,
possibilitando considerar formas alternativas de desenvolvimento que te-
nham por foco o territério, onde as interagbes entre os atores, as trocas e
as redes locais passam a ser elementos-chave da andlise. A consideragio de
outras formas de regulagio social, alids, tem sido tradicionalmente tratada nos
estudos antropoldgicos desde os cldssicos (IMauss, 1980; Malinowski, 1978),
os quais foram retomados por Karl Polanyi (1975; 1983), no d4mbito da an-

~ tropologia econdmica, e por outros autores da geografia socioecondmica (Li-
\ pietz e Benko, 2000) e da sociologia econdmica (Laville e Sainsaulieu, 1997),
mais recentemente.

Alguns autores, como Olivier de Sardan, chegam a identificar o sur-
gimento de um novo campo interdisciplinar denominado socioantropologia
do desenvolvimento, o qual se contrapde as abordagens tradicionalmente
normativas das teorias econdmicas. Os estudos nesse novo campo tratam o

desenvolvimento. como um fenémeno social que deve ser estudado 2 partir

de uma abordagem actor oriented, voltada para as experiéncias vividas. Para

.esse autor:
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Face as redugbes que operam as ideologias do desenvolvimento fun-
dadas necessariamente sobre pressupostos consensuais, a sécio-antro-
pologia do desenvolvimento afirma desde o inicio a complexidade
do social, a divergéncia de interesses, de concepgbes, de estratégias e
de légicas dos diferentes parceiros (ou adversirios) que colocam em

prétiéa o desenvolvimento. (1995, p. 14.)

Desta forma, o trabalho de campo privilegia a interpretagio em detri-
mento da prescri¢io, focalizando tanto as divergéncias quanto os compromis-
s0s, as intera¢Bes e as negocia¢des que se formam entre os atores. E em torno
dessas relagbes de forgas vivenciadas pelos agentes que é buscada a compreen-
sdo dos efeitos reais das agbes de desenvolvimento sobre o meio que elas visam
modificar (Olivier de Sardan, 1995). A anilise etnogréfica, além de focalizar
a particularidade das experiéncias, propde a contextualizagio dos fenémenos
pesquisados e, nesse sentido, se aproxima da sociologia. A singularidade do fato
analisado é acompanhada de uma perspectiva sociolégica que permite trans-
cender o particular. Isso facilita a abordagem de aspectos que caracterizam as
experiéncias de desenvolvimento analisadas, permitindo ressaltar pontos co-
muns, contradi¢bes, clivagens e diferengas, a partir da analise de fenémenos
como a dindmica social, politica, cultural e histérica do territério pesquisado;
a descrigdo do perfil sociolégico dos atores/organizagbes pesquisados; o tra-
tamento dos aspectos simbélicos e das relaces que se estabelecem entre os
atores (interconexdes).

Por outro lado, essa contextualizagio envolve a descrigdo de fatores que
influenciam as relagBes entre os atores e as suas formas de agdo coletiva, tais
como vinculos econémicos e sociais entre os grupos; espago e tempo em que
se desenvolvem as relagbes; mobilidade/mudanga nos relacionamentos; tipos
de grupos envolvidos nos processos de governanga e suas caracteristicas. Essa
descriczo da densidade do tecido social é um elemento central na corﬁpreen—
sdo da dindmica do desenvolvimento existente e/ou em formagio no territé-
rio. A andlise das relagdes sociais exige, por sua vez, a participagio no fluxo
continuo da vida cotidiana dos grupos estudados e, por isso, 0 engajamento
do pesquisador no processo de pesquisa parece importante quando se trata de
compreender um processo de desenvolvimento territorial. A interagio com




os atores locais, 0 mapeamento das relagbes, o ganho de confianga dos infor-
mantes constituem elementos essenciais para penetrar no intricado mundo da
governanga local. Desta forma, a pesquisa constitui um desafio constante de
reflexdo sobre as contradigses e relagdes entre o discurso e a praxis dos atores
pesquisados e do préprio pesquisador.

Essa dialética entre ser semelhante e ser diferente é importante na de-
finigio do escopo da pesquisa, em particular para permitir a concepsio de
um o/har etnogrifico que vi além da mera descrigio daquilo que é evidente,
e que penetre nos significados construidos pelos atores. Portanto, a postura
etnogrifica pode possibilitar ver para além dos aspectos técnicos e econdmicos
e considerar, sobretudo, os aspectos simbélicos, politicos e culturais, os quais
constituem muitas vezes os alicerces na formagdo e sustentabilidade dos pro-
cessos de governanga local visando o desenvolvimento dos territdrios.

B 55 Consideracées finais

Retomando as bases estabelecidas na introdugio, reafirmamos aqui a
nossa opgio pela etnografia sobretudo como uma estratégia de pesquisa. Essa
opgao nos conduziu primeiro 2 uma discussdo de cunho epistemolégico que
aborda algumas questes de fundo sobre o fazer ciéncia: a relagio homem-natu-
reza presente na ciéncia ocidental, a ordem cientifica inicialmente dominante
e sua crise, os novos caminhos abertos nas ciéncias humanas, a interdisciplina-
ridade e a transdisciplinaridade. Nesse contexto, a adogdo de uma postura et-
nogréfica implica também a adogdo de uma postura dialética em face de deter-
* minadas “encruzilhadas” que se apresentam ao pesquisador na constru¢éo do

conhecimento cientifico, ou seja, as relagdes sujeito-objeto, individuo-socieda-
de, particular-geral e subjetividade-objetividade.
Passando para o plano da consideragio da etnografia como método para
a realizagio de estudos qualitativos em organizagdes, sugerimos inicialmente
a reflexdo sobre os momentos da pesquisa etnogrifica, sem qualquer intengdo
de prescrever etapas rigidas de aplicagdo do préprio método. Acreditamos que
a reflexdo antecipada sobre esses momentos poderd auxiliar os pesquisadores
.na sua caminhada para a construgio do conhecimento em organizagGes, na
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medida em que ela retoma a experiéncia vivida por muitos outros autores,
destacando as especificidades, os desafios e as respectivas solu¢bes encontradas
quando da concepgio do campo temdtico de estudo, da realizagio do trabalho
de campo e da elaboragio do texto etnogrifico.

Finalmente, a indicagio de temas de pesquisa em organizagdes que pode-
riam ser desenvolvidos mediante o emprego da etnografia visou ilustrar o amplo
leque de possibilidades que se abre para o avango da teoria das organizagdes.
Concentramo-nos em alguns temas que estdo, na atualidade, no centro do inte-
resse dos pesquisadores organizacionais, mas reafirmamos que as possibilidades
de emprego da etnografia em estudos organizacionais sio multiplas. O nosso
objetivo maior, assumido hd mais de dez anos quando adotamos a etnografia
em estudos organizacionais, ¢ de compartilhar com os colegas pesquisadores as
descobertas que pudemos realizar, na esperanga de que cada vez mais outros
autores possam também contribuir para a melhor compreensio do que se vive
nas organizagdes e, qui¢d, para uma sociedade mais digna, justa e humana.
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