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O objeto das metodologias qualitativas

Ao contrario do que muitos supdem, o método ethografico
nao é o unico a possuir as caracteristicas do método qualitativo.
Uma delas se refere a existéncia de obstaculos que impedem a
observagao direta e a mensuragao de certas variaveis. As razoes
para a utilizagéo deste ao invés dos métodos quantitativos, entre-
tanto, podem divergir dependendo da orientagdo metodoldgica
basica do pesquisador. Enquanto os quantitativistas justificam
seu uso sob o argumento de impossibilidade de geragao de dados
estatisticos ou por razdes de custo ou rapidez na pesquisa (Bou-
don, 1971, Lazarsfeld, 1969), os qualitativistas afirmam seja a
superioridade do método que fornece uma compreensao profun-
da de certos fenomenos sociais apoiados no pressuposto da maior
relevancia do aspecto subjetivo da agao social face a configu-
ragao das estruturas societais, seja a incapacidade da estatistica
de dar conta dos fenomenos complexos e dos fendmenos tnicos.
Entrementes, os dois estdo acordes sobre o tipo de método mais
adequado para cada tipo de objeto de estudo: os métodos quan-
titativos supéem uma populagao de objetos de observagao com-
paravel entre si e os métodos qualitativos enfatizam as
especificidades de um fenémeno em termos de suas origens e de
sua razao de ser.
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Lazarsfelf (1969:169) identifica trés situagdes onde se presta
atem;z’io particular a indicadores qualitativos: a) situagdes nas
quais a evidéncia quahtativa substitui a simples informagao
estatistica relacionada a épocas passadas®; b) situagoes nas quais
a evidéncia qualitativa é usada para captar dados psicologicos
que sao reprimidos ou ndo facilmente articulados como atitudes,
motivos, pressupostos, quadros de referéncia etc.; ¢) situagoes
nas quais simples observagdes qualitativas sao usadas como
indicadores do funcionamento complexo de estruturas e organi-
zagdes complexas que sao dificeis de submeter a observagao
direta,

Exemplificam bem o primeiro tipo de situagao os estudos de
Weber sobre o capitalismo moderno (4 Erica Protestante e o
Espirito do Capitalismo), o de Lucien Goldman sobre o romance
(La Soc:o!ogze du Roman) e o de Robert Merton sobre a maquma
politica americana (Social Theory and Social Structure).*
segundo tipo esta evidenciado em todos os estudos mtera-
cionistas baseados na analise de documentos pessoais, entrevis-
tas e observagao participante sobre diferentes objetos, tais como:
delingiiéncia juvenil, prostituigao, relagdes raciais etc. O terceiro
tipo de situagdo ¢ tipificado nos estudos de unidades sociais
naturais, tais como: organizagoes (empresa, hospital, prisao) e
comunidades, também fortemente apoiados nos pressupostos
tedricos do interacionismo simbolico e das técnicas referidas na
descrigio do segundo tipo. Da mesma forma estariam aqui
incluidos os estudos sobre um aspecto social particular como a
estratificagio ou a mobilidade social.*

42. Ou a “fendmenos tinicos”, como chana Boudon (1971:91).

43. Cf. Boudon, 1971.

44. Boudon, op. cit., se refere a tipos de métodos gualitativos, como da pnsqum
das homologias estruturais, ou seja, da comparagio enire componentes estrulurais ¢ a
tentativa de estabelecimento de parentesco entre eles. O trabalho de Weber ja citado e o
de Toqueville (L.’ Ancien Régime) teriamn percorrido as duas ctapas que caracterizam o
método das hornologias estruturais: a) 2 constituiao de tipos ideais ¢ b) a pesquisa de
correspondéncias estruturais entre estes tipos. A andlise funcional na etnologia e na
sociologia também ¢ discutida e exemplificada como wn método qualitativo que vem
preencher a lacuna dos métodos quantitativos ¢ historicos, incapazes de fomecer uma
explicagio para certos aspectos das sociedades modemas que demandam andlise socio-
logica.

A segunda parte do presente trabalho trata, pois, dé algumas
técnicas adequadas a captagao de informagdes caracteristicas de
cada uma das situagdes acima referidas. Complementar a docu-
mentagao historica, a dados agregados ete. que permitem a
reconstitui¢ao de um fato Unico, situa-se a hisrdria oral, apta a
fornecer subsidios dentro dos limites da dimensao contempora-
nea, vez que se baseia em depoimentos gravados de atores sociais
que recorrem a sua experiéncia e memoria para recompor fatos
acontecidos no ambito de sua temporalidade. A observagéo
participante, a histéria de vida e a entrevista se prestam tanto a
situagdes do segundo como do terceiro; dependendo da proble-
matica definida pelo estudo, maior énfase pode ser alocada a um
ou a outro instrumento, embora, na maloria das vezes, os trés
sejam utilizados.

Considerando que a historia oral adquiriu apenas recente-
mente o status da téenica dentro do método cientifico, sendo,
além disso, subsididtia da entrevista e da historia de vida, inver-
teremos a ordem da discusséo, abordando em primeiro lugar a
observagao participante, que nos parece mais abrangente, para,
em seguida, tratarmos da entrevista e da histéria de vida, deixan-
do para o final a apresentagao da historia oral. -
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A observacao participante

1 - Origens

O método ou téenica da observagao participante tem sido
visto por alguns como se originando na antropologia, a partir dos
estudos e experiéncias de campo de Malinowski (Dutham,
1978:47) e, por outros, como tendo sido iniciado pela Escola
Sociolégica de Chicago, na década de vinte (Douglas, 1973:86).
Este aspecto, aparentemente sem relevancia, vai explicar o sur-
gimento de importantes concorrentes dentro da sociologia nos
Estados Unidos, que concorreram concomitantemente com os
estudos antropoldgicos das primeiras décadas do nosso século,
especialmente na Inglaterra. Refiro-me ao interacionismo sim-
bolico, a etnometodologia, ao dramaturgismo social, 4 teoria do
rétulo, entre outras.

LIRS

Os termos gerais “trabalho de campo™, “pesquisa de campo”,
“estudo de campo” eram usados tanto por antropélogos, pata se
contrapor aos trabalhos que utilizavam o método comparativo
dos “antropdlogos de gabinete™ (Radcliff Brown, 1980:196),
como por sociologos americanos que reagiam a crescente in-
fluéncia da teoria funcionalista, na sociologia, que sofreu um
vertiginoso crescimento no periodo compreendido entre as dé-
cadas de trinta e cinqiienta. As duas areas, antropologia e socio-

logia, langaram mao de técnicas semelhantes na abordagem do
real, especialmente no valor que alocaram a participagao do
pesquisador no local pesquisado, e a necessidade de ver o mundo
através dos olhos dos pesquisados. Parece-nos, entretanto, que
existe uma diferenga fundamental entre as duas disciplinas no
que tange a razao da utilizagao da observagao participante como
técnica de coleta de dados. Enquanto a antropologia busca o
“sentido das coisas” para melhor compreender o funcionamento
de uma sociedade primitiva ou de um grupo humano, a sociologia
- em sua vertente interacionista - fa-lo porque acredita que toda
a organizagao societal estd assentada nos “sentidos”, nas “defi-
nigdes” e nas “ag¢des” que individuos e grupos elaboram ao longo
do processo de “interagao simbolica” do dia-a-dia. A sociedade
quase que se confunde com a interagao simbélica que representa
seu proprio substrato.

A antropologia, nas suas origens, € subsidiaria de Morgan,
Spencer e Durkheim, antropélogos e socidlogos, preocupados
com a classificagao e andlise funcional de estruturas sociais
(Evans - Pritchard, 1980:225).* Ja a corrente interacionista se
desenvolveu através dos empréstimos que fez a psicologia social,
de orientagao fenomenoldgica, que abriu a porta dos Estados
Unidos a Husserl (Bruyn, 1966:90). Logo, o interacionismo
simbdlico tem origem, mais na psicologia social que na propria
sociologia, sendo posteriormente adaptado e desenvolvido, con-
tribuindo com resultados relevantes para a compreensao e expli-
cagao da agao humana e da sociedade.

Considerando que nossa preocupagao se dirige as correntes
interacionistas na sociologia, nao trataremos de desenrolar ulte-
rior da observagao participante, dentro da antropologia.

Dois grupos importantes cresceram na sociologia americana,
dentro. desta perspectiva, desenvolvendo estudos de natureza
diferente: a) os socidlogos que faziam “trabalho de campo”
concentrados nos estudos de comunidade e de pequenos grupos
usando a observagao participante; b) os interacionistas simboli-
cos que concebiam os “sentidos” das agdes dos individuos e

45. A antropologia lingiiistica tambéni trata do “sentido™, mas somente no que tange
ao sentido dos termos ou semantica, e nao do sentido da agao social.
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grupos como problematicos, também praticando a c_)bserv:i@éo
participante. Os primeiros eram associados com o tipo de “so-
ciologia naturalista” que enfatizava o trabalho de campo e a
observagao direta. Estes estudos foram frutos da preocupagao
sociolégica americana com o declinio das antigas formas de
comunidade.*” A partir da década de cingiienta a preocupagao
tedrica deste grupo passou a ser “as organizagoes™ que substi-
tuiram as comunidades como local onde os individuos viviam a
maior parte do seu tempo (Douglas, 1973:88). Percebe-se aqui
como a escolha dos objetos de estudos estd estreitamente vincu-
lada a problematica social, variando no tempo e no espago. Em
outras palavras, as preocupagdes sociologicas sao de certa forma
condicionadas pela realidade historica na qual vive o socidlogo.
Retornaremos a este ponto mais adiante.

Os interacionistas simbolicos, em razao da sua propria preo-
cupagao em descobrir o “sentido” que as coisas tém para a agao
humana, julgavam que as técnicas convencionais nao eram ca-
pazes de captar este sentido, acreditando ser a observagao parti-
cipante a mais apropriada para fazé-lo. Embora ambos os grupos
tenham-na adotado, foi o primeiro que mais contribuiu para a
discussao e sistematizagao da observagao participante enquanto
técnica de captagao de dados, especialmente através da experién-
cia de Whyte (1943).Y

Recentemente a expresséo “trabalho de campo™ passou a
incluir ndo somente a observagao participante como a entrevista,
a historia de vida e, s vezes, todo o processo metodoldgico de
um estudo empitico.

46. Exemplo de estudo de comunidade ¢ o magnifico trabalho dos Lynds: Lynd,
R.S. and Lynd, H.H. Middletown. Nova lorque, Harcourt, Brace, 1930. Dos mesmos
autores Middletown in Transition. Nova lorque, Brace, 1937. Exemplo de estudos de
pequenos grupos € o, hoje, cldssico Streer Corner Sociery de William Foot Whyte.
Chicago, University of Chicago Press, 1943.

47, Verumexcerto de Street Corner Sociery (Appendix) p. 298-309 em Alba Zahar
Guimaracs (org.). Desvendando Mdscaras Sociais, sob o titulo Treinando a Observagao
Participante.
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2 - Definigao e objeto

A observagao participante nao tem gozado de uma definigao
clara nas ciéncias sociais. Pode-se dintinguir, entretanto, diferen-
¢as basicas entre algumas concepgdes em termos de suas grandes
linhas de abordagem. No intuito de evidenciar estas diferencas,
propomo-hos a analisar as defini¢oes classicas de observagio
participante, contidas em Eduard C. Lindeman, Florence Kluck-
hohn, Morris S. Schwartz e Charlotte Green Schwartz e, final-
mente, Severyn T. Bruyn.

Conforme veremos a seguir, os dois primeiros exibem a
convicgao de que a observagao participante se resume a uma
importante técnica de coleta de dados, empreendida em situagdes
especiais e cujo sucesso depende de certos requisitos que a
distinguem das técnicas convencionais de coleta de dados, tais
como o questiondrio e a entrevista. Schwartz e Schwartz conce-
bem a observagao participante nao sé como um instrumento de
captagao de dados mas, também, como instrumento de modifi-
cagao do meio pesquisado, ou seja, de mudanga social. Finalmen-
te, Bruyn diverge dos seus antecessores por entender que a
observagao participante representa um processo de interagao
entre a teoria e métodos dirigidos pelo pesquisador na sua busca
de conhecimento nao sé da “perspectiva humana™ como da
propria sociedade.

A seu ver, o requisito cardeal de uma ciéncia empirica é o
respeito pela natureza do objeto pesquisado. Ao invés de aplicar
a vida humana esquemas importados dos procedimentos cienti-
ficos, ele enfatiza a necessidade de se reconhecer em primeira
instancia o carater peculiar dos seres humanos, seu comporta-
mento e sua vida em grupo. Para isto, é necessario que a propria
metodologia que se pretende adotar na busca de conhecimento
sobre o homem e sua vida seja informada por uma teoria sobre
a propria natureza deste homem; uma metodologia que ajude na
formulagao das categorias subjetivas da teoria sociologica, como
“justiga”, “liberdade”, “confianga”, “comunidade” e “propdsi-
to”, que sao fundamentais para a natureza da sociedade e que nao
podem ser explicados através de categorias tais como “estrutu-
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ra”, “fungao”, “agao”, “sistema” e “expectativas de papéis”
48
(Bruyn, 1966:8).
Passemos a examinar cada uma.

Segundo Bruyn (1966:13 nota 21) Florence Kluckhohn tem
sido referida na literatura sobre observagao participante como a
primeira a ter utilizado o termo e a ter definido a regra de que o
observador participante deve compartilhar nas atividades de vida
e sentimento das pessoas em termos de relagdes face a face, regra
derivada de seu trabalho de campo em uma vila mexicana. Ela
descreve a observagao participante como:

“..um compartilhar consciente e sistemdtico, conforme as

circunstdncias o permitam, nas atividades de vida e, even-

tualmente, nos interesses e afetos de um grupo de pes-

soas ¥

Entretanto, diz Bruyn, a utilizagdo do conceito tem prece-
dentes. Trata-se de Eduard C. Lindeman da Universidade de
Columbia®, provavelmente o primeiro americano a divisar e
descrever o papel do observador em estudos cientificos sobre
grupos humanos:

“Para fins experimentais os observadores que cooperam
tém sido chamados de ‘observadores participantes’. O tem-
po implica ndo que os observadores estejam participando
do estudo, mas que eles estdo participando nas atividades
do grupo sendo observado... Existem muito poucas pessoas
disponiveis e aquelas que o sdo devem ser treinadas. Este
treinamento contem suas proprias dificuldades. Deve o 0b-
servador participante ser treinado para olhar exatamente os
mesmos fatores que sdo vistos por um observador do lado
de fora? Este método levaria inevitavelmente ao erro, pois
o observador participante deve ser livre para ver muitas

48. Apesar de reconhecer a importante contribui¢do de Talcott Parsons para a
compreensao da “ac¢ao social”, Bruyn critica a auséneia de uma metodologia naquele
autor, assim como a inadequagio de certos conceitos por ele utilizados.

49. Florence Kluckhohn. The Participant - Observer Technique in Small Comuni-
nities. In American Journal of Sociology, 46, 1940, 331.

50. Eduard C. Lindeman. Social Discovery: An Approach to the Study of Functional
Groups. Nova lorque, Republic Publishing Co. 1924.
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coisas que um observador de fora jamais pode ver” (op. cit.,
p. 191).

Ja em 1955 Morris S. Schwartz e Charlotte Green
Schwartz’', a partir de um estudo em um hospital de doentes
mentais, apresentaram uma sistematizagao da observagio parti-
cipante dentro de trés perspectivas: 1) uma apresentagio opera-
cional do processo, na forma como ele é experienciado do ponto
de vista do observador; 2) uma descrigao das partes componentes
do processo em termos das transagdes do observador no campo
social que ele esta observando; e 3) uma avaliacdo do instru-
mento humano e as conseqiiéncias de sua utilizagao na coleta de
dados. Dentro deste contexto, a observagio participante é defi-
nida:

“Para nossos fins (ndo-grifo nosso), definimos a observagéo
participante com um processo no qual a presenga do obser-
vador numa situagdo social é mantida para fins de investi-
gagdo cientifica. O observador estd em relagdo face a face
com os observados, e, em participando com eles em seu
ambiente natural de vida, coleta dados. Logo, o observador
é parte do contexto, sendo observado no qual ele ao mesmo
tempo modifica e € modificado por este contexto. O papel do
observador participante pode ser tanto formal como infor-
mal, encoberto ou revelado, o observador pode dispensar
muito ou poico tempo na situagdo da pesquisa; o papel do
observador participante pode ser uma parte integral da
estrutura social, ou ser simplesmente periférica com relagdo
aela” (p. 19).”

51. Morris 8. Schwartz and Charlotte Green Schwartz. Problems in Participant
Observation. American Journal of Sociology (1955) 60, 343-354 publicado novamente
em McCall-Simmons. Issues in Participant Observation, a Text and Reader. Massachu-
setts, Addison-Wesley Publishing Company, 1969, p. 89-104.

52. E esta a defini¢ao usada por A. Cicourel em “T'coria e Método em Pesquisa de
Campo” in A.Z. Guimaries (org.) Desvendando Mdscaras Sociais. Capitulo I do livro
Method and Measurement in Sociology. Nova Torque, The Free Press, 1969, 6* ed. (do
mesmo autor).
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Percebe-se que cada definigao™ aqui examinada acrescenta
um novo componente especificador a anterior. Enquanto Linde-
man enfatiza a necessidade da presenga constante do observador
nas atividades do grupo pesquisado a fim de que ele possa “ver
as coisas de dentro”, Kluckhohn utiliza os termos compartilhar
consciente e sistemdtico nas atividades do grupo e nos seus
interesses e afetos, o que implica, em primeiro lugar, que a
observagao participante nao se concretiza apenas através da
participacdo do pesquisador, mas que essa participagao deve
significar um envolvimento maior do pesquisador, um compar-
tilhar, nao somente com as atividades externas do grupo, mas
com os processos subjetivos - interesses e afetos - que se
desenrolam na vida diaria dos individuos e grupos. Neste sentido,
notamos a semelhanga entre o que sugere Kluckhohn e a concep-
¢ao de Mead sobre a necessidade dos individuos (assim como de
qualquer pesquisador) “assumirem o papel do outro™ para poder
atingir o sentido de suas agdes. Desta forma, o compattilhar os
aspectos subjetivos das agoes das pessoas pesquisadas parece-
nos um requisito fundamental na compreensao da agao humana.
Certamente que, em se tratando de um pesquisador que aceita os
principios convencionais do método cientifico, ele deve se esfor-
¢ar por captar o dado com um minimo de intervengdo de sua
parte, fazendo o possivel para manter certa distancia entre si
mesmo e os pesquisados, dai por que este envolvimento sugerido
por Kluckhohn acarreta riscos de obliteragao de percepgac por
parte do observador e, obviamente, de vieses na interpretagao
dos dados. Voltaremos a este ponto mais adiante.

33. Um outro exemplo de definicao da observagao participante muito referido na
literatura especializada ¢ a de Howard Becker ¢ Blanche Geer (1969:322-331), e de
MeCall-Siminons (1969:1-5). “Por observagao participante nds entendemos aquele mé-
todo no qual o observador participa na vida didria das pessoas sob estudo, scja aberta-
mente, no papel do pesquisador, scja de forma encoberta, através de um papel
dissimulado, observando as coisas que acontecen ouvindo o que ¢ falado e questionando
as pessoas no espago de algum tempo™ (Becker e Geer).

“... A observagao participante é mais sensitivamente vista, operacionalmente, como
um conjunto de métodos e técnicas que sao caracteristicamente empregadas em estudos
sobre situagdes sociais ou organizagdes sociais complexas de qualquer tipo. ... Nos vermos
a observagdo participante, nio como um método tinico, mas como wm tipo de empreen-
dimento de pesquisa, um estilo de combinagao de virios métodos dirigidos a um fim
particular” (McCall-Simmons).

A definigdo de Schwartz e Schwartz, a mais completa, aceita
ndo so a presenga constante do observador no contexto observa-
do como a interagao face a face como pré-requisitos da observa-
¢ao participante, ja constantes das definigoes anteriores. Estes
autores incorporam, entretanto, quatro aspectos novos: a) o fato
de que a observagao participante tem como finalidade a coleta
de dados; b) esclarecimentos sobre o papel do observador, que
pode ser revelado ou encoberto, formal ou informal, parte inte-
gral ou periférica quanto a estrutura social; ¢) referéncias ao
tempo necessario para que a observagao se realize, o que pode
acontecer tanto em um espago de tempo curto como longo; d)
chamam a atengao para o papel ativo do observador enquanto
modificador do contexto e, a0 mesmo tempo, como receptdculo
de influéncias do mesmo contexto observado.

Enquanto os trés primeiros pontos fornecem especificagdes
novas sobre os procedimentos e caracteristicas ligados a obser-
vagao participante, o ultimo, aparentemente, transgride o princi-
pio da “objetividade” por admitir uma atuagio ativa do
observador no meio. Coloca-se aqui o problema da interferéncia
inevitdvel do observador, pelo simples fato de ele representar
alguém “de fora™ - quando desempenha o papel de pesquisador
revelado - e da interferéncia deliberada em instancias, onde o
pesquisador tem por objetivo, ndo somente a coleta de dados,
mas também a modificagao do meio, ou seja, a introdugao de
mudangas sociais no ambiente. Schwartz e Schwartz, ao distin-
guirem os papéis do “observador passivo” - aquele que interage
com os observadores o minimo possivel - e do “observador
ativo”, que maximiza sua participagao, no sentido de obter uma
melhor qualidade dos dados, e integra seu papel com outros
papéis dentro da situagao social que observa participativamente,
sugerem que a escolha de um ou de outro tipo depende da
natureza dos dados desejados, embora tenham constatado que se
o observador participante trabalha por um longo periodo na
mesma situagao, ele desenvolve a tendéncia de participar mais
ativamente (1969:96-98).

Referindo-se ao “observador ativo™ os autores esclarecem:

“Em nosso segundo caso de observagdo participante ativa,
o observador, em seu papel formal de investigador, planeja



intervengées na estrutura social... com o propdsito de desen-

volver um ambiente mais terapéutico. Ele tenta desenvolver

uma base empirica para introduzir mudanga social (nao-gri-
fo nosso) na estrutura social * >*

Pelo exposto, constata-se que os autores nao véem incompa-
tibilidade entre “objetividade” e “intervengao”, ao contrario, a
natureza e qualidade dos dados se aperfeigoam quando o pesqui-
sador desempenha um papel ativo na modificagio de certas
condigdes do meio, em beneficio dos observados. Suspeitamos
que podemos encontrar na defini¢ao de Schwartz e Schwartz
afinidades com a pesquisa-a¢do e pesquisa-participante, que
discutiremos na terceira parte deste trabalho.

Finalmente, Bruyn (1966:12) encara diferentemente a obser-
vagao participante:

“Para nossos fins (nao-grifo nosso), examinaremos a obser-

vagdo participante como uma metododologia, isto é, em

termos de seus principios e sua filosofia, como uma orien-
tagdo bdsica para o estudo da sociedade humana”.

Desta forma, o autor amplia a concepgao da observagao
participante, que ao invés de ser vista como uma simples técnica
de coleta de dados, como nas citagdes anteriores, passa a ter uma
vinculagao estreita com a teoria que direciona a prépria pratica
da observagio participante, fundamentando-a e justificando-a
como a melhor forma de captar o sentido encoberto da agao
humana bemn dentro da tradigao de Mead, Cooley, Thomas e
Znaniecki e, por que nao dizer, de Weber. Esta concepgao
envolve também o pressuposto de que a sociedade é construida
a partir do processo interativo de individuos e grupos que agem
em fungao dos sentidos que o seu mundo circundante representa
para eles. Ela se baseia, pois, em um principio sobre a propria
natureza do homem e da sociedade. Esta perspectiva se opde
frontalmente aquelas que concebem a agao social como uma
conseqjiiéncia de fatores estruturais atuantes sobre o individuo e

54. Os autores desenvolvem seu trabatho em um hospital de doengas mentais.
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que, conseqiientemente, descartam ou minimizam o papel do
. .. . . 5
homem na historia, ou seja, a liberdade humana.

Bruyn continua, pois, a exposigao de sua perspectiva sobre
a observagao participante, definindo o que chama de “axiomas”
e “corolarios” relacionados com o papel do observador partici-
pante:

“Axioma 1: O observador participante compartilha da vida
ativa e dos sentimentos das pessoas em termos de relagoes
face a face.

Coroldrio: o papel do observador participante requer ao
mesmo tempo desprendimento e envolvimento pessoal.
Axioma 2: O observador participante € uma parte normal
da cultura e da vida das pessoas sob observagao.
Coroldrio: o papel cientifico do observador participante é
interdependente com seu papel social na cultura do obser-
vado.

Axioma 3: O papel do observador participante reflete o
processo social de vida em sociedade” (p. 13-20).

O autor evidencia, assim, a importancia que aloca ao papel
do observador participante, insistindo que ele representa o cemne
da metodologia nas Ciéncias Sociais (p. 22).

A proporg¢io que a observagao participante se torna uma
técnica crescentemente adotada por cientistas soclais em suas
pesquisas, também gradualmente foram sendo evidenciados nao
s6 os problemas que sua utilizagao desencadeava, como também
suas vantagens como instrumento capaz de captar certos tipos de
informagao. Foi assim que a Escola de Chicago, com cientistas
sociais de outras orientagdes, dentro de uma dialética entre o
ideal tedrico do método cientifico e a pratica possivel de sua
utilizagao, desenvolveram uma critica interna que levou a siste-
matizagao de cada um dos passos da observagao participante,
sempre respeitando o principio do rigor cientifico. Além desta
critica interna, também a critica externa, oriunda dos aspectos

55. A. GIDDENS comenta a este respeito: “A historia nao ¢ recuperada como um
projeto humano; mas ela também nao € compreensivel senio como um produto de projetos
humanos” (p. 171) (“History is not retrievable as a wunan project, but neither is it
compreensible except as the outcome of Inunan projects”™).

75



dos adeptos de correntes quantitativas, contribuiu para o seu
aperfeigoamento.

E importante enfatizar que néo foi a observagao participante
a responsavel pelos importantes estudos que a utilizaram, mas,
ao contrario, foram as problematicas oferecidas pelos estudos
que geraram a necessidade de sua utilizagao. A técnica surgiuda
natureza do problema. Nao fosse o surto de problemas sociais
nos Estados Unidos nas décadas de 20 e 30 ou, talvez, melhor
dizendo, o surto de conscientizagao de problemas - por parte ndo
s6 dos cientistas sociais como, algumas vezes, por parte do
proprio Estado - tais como delingiiéncia juvenil, prostituigao e
crime, e outros, a técnica da Observagao Participante nao teria
florescido e ndo teria causado o impacto que causou ao desvendar
aspectos da estrutura social e de sua dindmica, levando a refor-
mulagao e criagao de novos conceitos para explicar a realidade
social.

Pode-se dizer que as preocupagdes do método cientifico
convencional com a neutralidade e objetividade por parte do
pesquisador, a validade e credibilidade dos dados, os niveis de
qualidade dos resultados, os tipos de vieses introduzidos pelo
pesquisador e pelos instrumentos de coleta etc. eram comuns
para aqueles que praticavam tanto a metodologia quantitativa
quanto a qualitativa, embora, na maioria das vezes, fosse cons-
tatada uma enorme distancia entre o ideal e a pratica cientifica.
O reconhecimento da inevitabilidade de interferéncia da ideolo-
‘gia de classe do pesquisador, por exemplo, nao deveria impedir
que se buscasse a neutralidade e a objetividade.

O calcanhar de Aquiles da observagao participante, entretan-
to, parece situar-se, principalmente: a) na relagao observador/ob-

servados e na ameaga constante de obliteragao da percepgao do

primeiro em conseqiiéncia do seu envolvimento na situagdo
pesquisada, envolvimento este inerente a propria técnica, que lhe
‘confere a natureza que a distingue de outras técnicas; b) na
" impossibilidade de generalizagdo dos resultados; por ser uma
técnica que busca mais os sentidos do que as aparéncias das agdes
humanas ela coloca seus proprios limites; por exemplo, hao pode
pretender a abrangéncia do “survey” embora o supere em termos
de profundidade dos dados. Sua forga é, também, sua fraqueza...
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Tendo a observagao participante adquirido status cientifico
a despeito de nao preencher certas normas, como a da genera-
lizagao, coloca-se a questdo de saber se outros postulados do
método cientifico poderao ser violados por outras técnicas sem
que a propria natureza cientifica do método seja ameagada.

Outra questao seria saber até que ponto o respeito ao método
estaria coagindo a emergéncia de outros tipos de conhecimentos,
convencionalmente nio incluidos no seu dominio. No dmago
destas questdes, situa-se uma outra bem mais profunda, que
coloca duvidas nao mais sobre a natureza da ciéncia, mas sobre
sua finalidade. Se aceitarmos o suposto de que o sentido da
ciéncia reside no beneficio que ela aporta ao homem, questionar
este beneficio significa, em conseqiiéncia, questionar o método.
Como sair, entao, deste impasse? Seria um retorno aos ditames
do senso comum? Ou o abandono do método como propde
Feyerabend?*® Ou, ainda, a adogio de uma outra via que leva
mais rapido e eficientemente o conhecimento ao homem em
circunstancias especiais que propicie sua agao afetiva, na trans-
formagao de suas condigdes de vida? Mas nao estariamos assim
falando de agao politica e ndo mais de ciéncia ou de método?
Onde situar as fronteiras entre ciéncia e politica? Sera a vida do
homem composta de compartimentos estanques que a propria
ciéncia lhe impds? Deve toda a ciéncia ser questionada em
termos de sua finalidade ou somente aquela que trata do homem?
E se assim for, qual dos aspectos da vida do homem deve eliminar
a ciéncia ou relativiza-la? Estas questdes nao serao respondidas
aqui, mesmo porque nio temos as respostas.

Finalmente, a observagao participante pode ser considerada
como a técnica de captacao de dados menos estruturada nas
ciéncias sociais.

Ela nao supde nenhum instrumento especifico para direcio-
nar a observagao, tal como um questionario ou um roteiro de
entrevista, e, por esta razdo, a responsabilidade e seu sucesso
pesa quase que inteiramente sobre os ombros do observador
salvo, obviamente, naqueles aspectos que sdo fontes de vieses e
que emanam do exterior, ou seja, da propria situagao da obser-

56. FEYERABEND, Against Method. Londres, NLIB, 1975,
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vagao (inibigoes provocadas pela presenga de um estranho ao
meio, o pesquisador, por exemplo). Por causa de sua extrema
flexibilidade, ela é ameagada constantemente por fatores de
contaminagao que podem provocar distorgoes dos proprios da-
dos adquiridos, levando a interpretagoes erroneas sobre o feno-
meno estudado. Alguns destes fatores externos sio: 1) o viés
sociocultural do observador, ou seja, o viés de partilhar a pers-
pectiva e valores de sua propria cultura de seu tempo e de seu
meio com o desempenho do papel de pesquisador; 2) o viés
profissionalfideoldgico, que induz a seletividade da observagao,
dependendo do quadro de referéncia ou do tipo de treinamento
recebido pelo pesquisador; 3) o viés interpessoal do observador
que moldara, a partir de suas emogdes, defesas etc., o que ele
“vera” como significativo e a maneira como ele percebera a
interagio humana; 4) o viés emocional do observador com
relagio as proprias necessidades como pesquisador; em outras
palavras, a necessidade de confirmar suas hipoteses, de “estar
certo”, pode leva-lo a forgar uma “adequagao” do real a suas
teorias prévias sobre o fendmeno; 5) o seu viés normativo acerca
da natureza do comportamento humano pode conduzi-lo a juizos
de valor que prejudicarao nao so sua coleta de dados como sua
andlise e interpretagao.

Nao foi nosso proposito discorrer sobre os procedimentos
praticos da observagao participante, mas apenas distinguir sua
natureza para tornar possivel certas comparagdes entre as dife-
rentes técnicas que discutiremos ao longo deste trabalho. Neste
momento, outros pontos serdo elucidados. Estas outras técnicas
s30 a historia de vida, a entrevista e a historia oral. A nascente
pesquisa participante pode servir também como um bom exem-
plo dentto destas preocupagdes. Trataremos deste aspecto opor-
tunamente.
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VII

A historia de vida

1 - Origem e desenvolvimento da historia de vida e suas
fungoes

A nosso ver a histdria de vida pode ser enfocada, pelo menos,
dentro de duas perspectivas. A primeira, a mais usual, € trata-la
como documento e, a segunda, como técnica de captagao de
dados. Tentaremos, neste capitulo, dar os dois tratamentos de
forma sucinta, uma vez que os dois estao intimamente relacio-
nados. Para este fim, desmembraremos nossa discussao em trés
segmentos: a) origens e desenvolvimento, b) historia de vida e
suas fungdes, c) a utilizagao da historia de vida no Brasil.

Na introdugio a edigao de 1966 do classico de Clifford
Shaw, The Jack Roller, Howard Becker traga as origens da
utilizagio da histéria de vida na sociologia americana ao mesmo
tempo que tenta responder a questao: Quais sao algumas das
fungdes que podem ser desempenhadas com utilidade pelo do-
cumento de historia de vida?

Antes de nos determos nas fungdes, passemos as origens.
Segundo Becker, a primeira obra publicada que utilizou a historia
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de vida socioldgica foi a de Thomas e Znaniecki’’, em 1927,
seguida de uma série de Clifford Shaw e outros.™

Becker enfatiza que a historia de vida nao representa nem
dados convencionais da ciéncia social - embora partilhe algumas
de suas caracteristicas por contribuir para a formulagao de uma
teotia socioldgica geral ~, nem € uma autobiografia convencional
- novamente assemelthando-se a ela na sua forma narrativa, do
ponto de vista pessoal e na sua instancia subjetiva. Também nao
é ficgdo. A historia de vida se diferencia daquelas nao s6 em
termos da perspectiva adotada para o desenvolvimento do traba-
lho, assim como nos métodos utilizados. A ficgao nao respeita
os fatos, nem a fidelidade ao mundo existente; a autobiografia,
namaioria das vezes, representa um material seletivo que o autor
exibe no sentido de apresentar aos outros uma imagem de si
mesmo da forma como ele prefere. J4 a historia de vida atende
mais aos propdsitos do pesquisador que do autor e estd preocu-
pada com a fidelidade das experiéncias e interpretagoes do autor
sobre seu mundo. Neste sentido o pesquisador deve tomar certas
medidas para assegurar que o ator social” cubra todas as infor-
magoes de que ele necessita, que nenhum fato seja omitido, que
as informagdes recebidas sejam checadas com outras evidéncias
e, finalmente, que as interpretagdes do autor sejam honestamente
fornecidas. O socidlogo mantém-no orientado para as questoes
sociolégicas nas quais esta interessado, interroga sobre fatos que
requerem esclarecimentos, tenta confrontar a histéria contada
com outros tipos de material, como relatdrios oficials e outros
fornecidos por pessoas familiarizadas com o ator, com os fatos
e com os lugares descritos. Assim fazendo, o investigador torna
o seu jogo honesto. Embora o trabalho seja apresentado a partir

57. W 1. Thoras ¢ Florian Znaniecki. The Polish Peasant in Europe and America,
2t ed., Nova lorque, 1927. Entretanto, outra referéncia (Bogdan, 1972:2) situa a data da
publicagao desta obra entre 1918 ¢ 1920 por tratar-se de cinco volumes.

58. Clifford A. Shaw. The Nawral History of a Delingquent Career. Chicago,
University of Chicago Press, 1931; ¢ Brothers in Crime. Chicago, University of Clicago
Press, 1936; Chic Conwell e Edwin H. Sutherland. The Professional Thief. Chicago,
University of Chicago Press, 1937; Helen McGill Hughes (ed.). The Faniastic Lodge.
Boston, 1961; Henry Williamson. Hustler. Editado por R. Lincohn Keiser, Garden City,
Nova Jorque, 1965.

59. O termo entrevistado & as vezes usado na falta de um melhor. Nao deve,
entretanto, ser confundido com aquele que simplesmente responde as questoes de uma
entrevista. Utilizamos o termo “ator social” para distingui-lo daguele.
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de seu enfoque, ele enfatiza o valor da perspectiva do ator por
aceitar que a compreensao do comportamento de alguém so é
possivel quando este comportamento é visto sob o ponto de vista
do ator. Como vemos, a histdria de vida na sua origem é clara-
mente subsidiaria do interacionismo simbdlico de Mead em
termos tedricos e de Thomas e Znaniecki em termos praticos.

Becker, ao descrever os estudos da Escola de Chicago da
década de 20, chama a atengao para a heterogeneidade das fontes
de informagao e dos tipos de dados utilizados em diferentes
trabalhos e que eram confrontados uns com os outros na busca
de maior evidéncia possivel. Segundo ele, somente conside-
rando-se o empreendimento total da escola de Chicago pode-se
avaliar sua contribuigao:

“Nds ndo podemos esperar que em um programa de pesqui-

sa amplo e diferenciado cada pega de trabalho nos fornega
todas as respostas, ou mesmo todas as respostas de cada um.
O que deve ser julgado ¢ o empreendimento total em todas
as suas partes ... ndo existem até hoje critérios para deter-
minar quanto uma pega de mosaico contribui para as con-
clusées que sdo garantidas pela consideragdo do todo, mas
estes sdo exatamente os critérios que sdo necessdrios ™.

Na auséncia de tais critérios, ele se propoe a fazer uma
“apreciagao simpatética” de algumas das fungdes que podem ser
desempenhadas pela historia de vida enquanto documento. To-
mamos a liberdade de abstrair a singularidade do exemplo toma-
do de The Jack Roller, tentando apontar para o carater mais
generalizante de cada fungao:

1. A histdria de vida serve como ponto de referéncia para
avaliar teorias que tratam do mesmo problema para cujo propé-
sito as informagdes foram tomadas. Isto nao significa que os
resultados obtidos da analise daquela vida em particular tenham
um carater generalizante, mas que ela pode significar um caso
negativo que eventualmente colocara sob suspeita a teoria em
questao, levando a novos estudos.

2. A histéria de vida também nos ajuda em areas de pesquisa
que tratam dela apenas tangencialmente. Exemplos de areas de
pesquisa afins a delinqiiéncia juvenil seriam relacionadas com a

81



cidade, a familia, a escola. Ela pode servir de base sobre a qual
as suposigdes podem ser feitas realisticamente, aproximando a
diregio onde a verdade se situa.

3. A historia de vida pode ser particularmente util em forne-
cer-nos palpites (insights) sob o lado subjetivo de muitos estudos,
no que diz respeito aos processos institucionais sobre os quais
suposigdes nao verificadas sao muitas vezes elaboradas. Embora
as teorias digam respeito mais a agao institucional® que a expe-
riéncia individual dentro destes processos, esta tltima é de certa
forma considerada. Estas teorias, em ltima instancia, levantam
questoes sobre a natureza da experiéncia individual.

4. A histdria de vida, em virtude de sua riqueza de detalhes,
pode ser importante naqueles momentos em que uma area de
estudo torna-se estagnante por ter exaurido a busca de novas
varidveis sem conseguir, com isto, incrementos de conheci-
mento. A histéria de vida pode sugerir novas varidveis, novas
questdes e novos processos que podem conduzir a uma reorien-
tagdo da drea.

5. Por tras destas contribui¢des especificas que a historia de
vida é capaz de fornecer, jaz uma outra que é fundamental: ela
pode, mais do que qualquer técnica, exceto talvez a observagao
participante, dar sentido a nogao de “processo”. Apesar dos
socidlogos freqilentemente se utilizarem deste conceito, rara-
mente usam os métodos necessarios para captar o “processo em
movimento” de que tanto falam. Este “processo em movimento”
é observavel, mas nao facilmente. Ele requer uma compreensio
intima da vida dos outros, assim como uma técniica, como a
histéria de vida, que nos fornece uma riqueza de detalhes sobre
referido processo, cujo carater so seriamos capazes de especular
na auséncia de uma técnica adequada. Para a sociologia, é
fundamental que as questdes sobre determinados problemas
sociais, como delingliéncia, crime, droga, prostituigao (e, se
pudéssemos, introduziriamos a corrupgao, o roubo e outros),
sejam levantadas do ponto de vista do delingiiente, do criminoso,
do corrupto ou do ladrao, para que, assim, conhegamos suas

60. Para Mead e Blumer, conforme ja vimos, nao faz o menor sentido falar de agao
institucional uma vez que, para eles, os macroprocessos sao formados pela agdo indivi-
dual.
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taticas, suas suposigdes, seu mundo e os constrangimentos e as
pressdes aos quais estao sujeitos.

Lamentavelmente, a utilizagao da histéria de vida nos Esta-
dos Unidos decaiu em conseqiiéncia de varios fatores, diz Becker
(p- XVI): a) os socidlogos tornaram-se mais preocupados com a
teoria abstrata e, correspondentemente, menos interessados em
um relato completo e detalhado de organizagdes especificas e de
comunidades; b) eles procuravam dados formulados em termo
das categorias abstratas de suas proprias teorias, e nao em termos
daquelas categorias que pareciam mais relevantes para a popu-
lagdo estudada. Como a histéria de vida era mais adequada e a
este tltimo tipo, ela foi relegada a segundo plano; ¢) os socidlo-
gos iniciaram a separagao entre o campo da psicologia social e
da sociologia propriamente dita, criando duas disciplinas, ao
invés de duas énfases dentro do mesmo campo; d) talvez a
principal razao para o uso tio infreqilente desta técnica se situe
no fato dela nao produzir o tipo de resultados que os sociélogos
esperavam. Com a profissionalizagao da sociologia, o “estudo
unico” (single study)® passa a ser adotado nas universidades
como ideal do trabalho cientifico, na maioria das vezes baseado
no modelo de experimento controlado. Considerando que a
histéria de vida nio produz resultados definitivos que aqueles
critérios exigem, ela foi desprezada como uma técnica na qual
ndo valia a pena investir tempo e esforgo.

2 - A utilizagio da histéria de vida no Brasil

E importante, aqui, que fagamos uma analise do caso brasi-
leiro para que possamos situar a histéria de vida dentro do
contexto de nossa pratica cientifica. Primeiramente, a histéria de
vida nunca gozou do prestigio que usufruiu no caso dos Estados
Unidos. Esta afirmagao € inferida de dois indicadores que nos

61. O tipo de projeto de pesquisa concebido como auto-suficiente ¢ auténomo
apresenta toda a evidéncia necessdria para se aceitar ou rejeitar as conclusées apresenta-
das e cujos resultados devem ser usados como um tijolo a mais na construgao do grande
muro da ciéncia. O estudo tinico esta integrado no corpo do conhecimento da seguinte
forma: ele deriva suas hipdteses através da inspegio do que ja ¢ conhecido; depois de
terminada a pesquisa, se as hipdteses forem comprovadas, elas se juntardo ao corpo
cientifico ¢ servirao como base para futuros estudos. O ponto importante € que as
hipéteses sao testadas em um tnico estudo. Becker: 1966:CVIIL.
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parecem significativos: a) sua utilizagdo dentro da produgio
cientifica na socm}ogxa brasileira; b) a natureza dos livros sobre
metodologia da pesquisa publicados.

No primeiro caso pode-se constatar que no periodo classico
da sociologia brasileira, ou seja, nas suas origens que remontam,
quando muito, a década de cinqlienta, os nomes representativos
desta época pautavam-se mais pelos canones positivistas, embo-
ra em um segundo momento tenham reformulado suas convic-
¢oes teoncas e aderido & perspectiva marxista de analise da
realidade.”

E certo que a historia de vida era uma técnica usual de coleta
de dados, mesmo posteriormente, nos trabalhos de Fernando
Henrique Cardoso e Lebncio Martins Rodrigues, entre outros. O
que diferencia seu uso nos Estados Unidos e no Brasil era, e ainda
é hoje, o fato dela ser usada aqui apenas como técnica subsidiaria,
enquanto 14 a histéria de vida representava o principal instru-
mento, dando origem a importantes monografias, conforme ja
referimos anteriormente.

Quanto ao segundo aspecto - a natureza dos livros de meto-
dologia publicados no Brasil - é ainda mais evidente a inexisten-
cia de manuais especificos sobre metodologias qualitativas.
Predominavam as tradugdes estrangeiras, sobretudo americana,
dentro de uma perspectiva mtxdamente quantitativista onde a
pesquisa do tipo survey é przvxleglada * O que observamos sobre
a histéria de vida também é valido para a observagao partici-
pante, talvez mais ignorada no Brasil. Vale ressaltar, entretanto,
algumas modificagdes ocorridas no final da década de setenta e,
sobretudo, inicio da década de oitenta, referentes a pubiicagéo
de alguns livros de metodologia de pesquisa: a) originarios da
area de psicologia®™, mas muito utilizados na sociologia - na falta

62. CI. os textos de Florestan Fernandes ¢ Roger Bastide, de Octavio lanni, de Sedi
Hirano e outros in Sedi Hirano (org.), Pesquisa Social, Projeto e Planejamento. S. Paulo,
BBCS, 1979.

63. Citaremos, como exemplo, algumnas das publicagdes mais usadas no Brasil,
décadas atras: Selltiz et alii (1965), Ackoff (1967), Pierson (1962), Goode W 1. ¢ Hatt,
P.K. (1969), Boudon (1971), Kaplan (1973), Phillips (1974), Kauffman (1977), Mann
(1975).

64. Cf. Marinho (1980) ¢ Rudio (1983).
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de outros; b) de cunho antropolo’gicoés; ¢) mais especificamente
dirigidos & pesquisa na sociologia. Enquanto 08 tipos a)eb)
apresentam as caracteristicas convenmonals da pesquisa, os ul-
timos sdo mais inovadores e criativos™, além de alguns deles
serem de cunho nitidamente critico.”

Finalmente, vale sahentar a produgao cientifica do
CPDOC/Fundagio Getiilio Vargas® que vem desenvolvendo um
esforgo significativo no sentido de situar a histéria oral dentro
das técnicas qualitativas de coleta de dados, apontando suas
especificidades e limitagdes e, especialmente, valorizando sua
utilizagao no campo de reconstitui¢ao historica das elites politi-
cas brasileiras.”

Trataremos da perspectiva metodoldgica critica assim como
da historia oral em capitulos especificos a seguir.

65. Cf. Guimaraes {1980), uma bem montada coletinea de textos de autores
estrangeiros, ¢ Durham (1978), uma importante monogratia sobre Malinowski ¢ seu
método.

66. Cf. Nunes (1978) ¢ Hirano {1979), coletaneas de textos metodologicos de
cientistas sociais brasileiros, com importantes discussoes sobre as peculiaridades, limita-
¢Oes ¢ adaptagdes das varias téenicas as condigdes brasileiras. Demo (1980}, mais
preocupado com os aspectos epistemologicos da pesquisa social, oferece importantes
contribuigdes.

67, Cf. Thiollent {1980), um misto de discussio critica das téenicas de coleta de
dados convencionais - especialmente o questionario ¢ a entrevista - e de coletanea de
textos de autores franceses e italianos; Brandao (1983 ¢ 1985), também coletaneas de
textos que pretendem oferecer uma alternativa aos métodos convencionais, consubstan-
ciados no que o proprio titulo sugere: pesquisa participante; Fundacao Carlos Chagas
(1980) critica especificamente as metodologias quantitativas; Barbier (1985) sobre
pesquisa-acao no ambito da institui¢ao e, novamente, Thiollent (1985) que apresenta os
principios basicos de pesquisa-a¢ao da forma mais sistematizada que as outras publica-
¢oes.

68. Cf. Camargo (1977, 1978, 1982).

69. Cf. Camargo ¢ Goes (1981): ¢ exemplo de produgdo centrada em estudos
biograficos. Ver também Bosi (1979) que reconstroi parte da historia de S. Paulo a partir
da histéria de vida de oito autores das mais variadas origens.
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- VIII

A entrevista

A entrevista pode ser definida como um processo de intera-
¢éo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador,
tem por objetivo a obtengio de informagdes por patte do outro,
o entrevistado. As informagdes sao obtidas através de um roteiro
de entrevista constando de uma lista de pontos ou topicos pre-
viamente estabelecidos de acordo com uma problematica central
e que deve ser seguida. O processo de interagao contém quatro
componentes que devem ser explicitados, enfatizando-se suas
vantagens, desvantagens e limitacoes. Sao eles: a) o entrevista-
dor; b) o entrevistado; c¢) a situagao da entrevista; d) o instru-
mento de captagao de dados, ou roteiro de entrevista,

A problematizagdo destes componentes é necesséria para
que se conhega as virtualidades do dado que é obtido através
deste processo e se possa, a0 mesmo tempo, minimizar as possi-
bilidades de desvio através de mecanismos de controle que
poderao ser impostos aos elementos que constituem a entrevista,
acima referidos. Embora, para fins heuristicos, procedamos a
esta compartimentalizagao, deve-se ter em mente que nenhum
dos elementos “faz sentido™ separado da totalidade. Cada um esta
“em relagao™ a um outro. Por outro lado, enquanto instrumento
de coleta de dados, a entrevista, como qualquer outro instru-
mento, esta submetida aos canones do método cientifico, um dos
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quais € a busca de objetividade, ou seja, a tentativa de captagao
do real, sem contaminagoes indesejaveis nem da parte do pes-
quisador nem de fatores externos que possam modificar aquele
real original. Aqui, alguns pontos merecem esclarecimento. O
fato de nao crermos que a ciéncia tenha sido historicamente
neutra hao nos convence de que a objetividade como um ideal
nao deva ser perseguida. Segundo, estamos conscios de que a
objetividade é um ideal inatingivel mas que, mesmo assim, o
cientista deve tentar a aproximacio. Terceiro, também nao acre-
ditamos que o real possa ser captado “como num espelho”, ao
contrario, assumimos a postura relativista, de cunho weberiano,
de que fazemos “leituras” do real. Esta postura, entretanto, nao
nos exime de dedicar atengdo a todas as possiveis limitagoes
inerentes ao método cientifico nas ciéncias sociais porque nos
parece que € a partir da aceitagao de cada limite do método que
o cientista social pode ter condigao, também, de entender os
limites do dado que ele colhe do real. Endossamos a afirmagao
de Myrdal:™® “Nao existe outra forma para excluir os vieses nas
ciéncias sociais do que enfrentar as valoragdes introduzindo as
premissas valorativas de forma explicita, especifica e concreta”.
Segue-se dai que o viés é um fenémeno universal e que é tarefa
do pesquisador conhecé-lo em todas as suas nuangas para poder
prevenir - quando for possivel - sua ocorréncia.

Na entrevista, a fonte de viés se localiza tanto nos fatores
externos ao observador, tais como o préprio roteiro e o infor-
mante ou entrevistado’', como na situagdo interacional entre
entrevistador e entrevistado, acrescidos dos vieses ja mencio-
nados”> e que se originam na pessoa do pesquisador. Estes
ltimos, é claro, irao influir na forma e no contetdo da entrevista,

70. GUNNAR MYRDAL. An American Dilenima. Nova lorque, Harper and Bros,
1944:1043. Citado por Schwartz ¢ Schwartz, 1969:103.

71. Zelditch, Jr. (1969:9) prefere distinguir entre o iinformante e o entrevistado. O
primeiro seria aquele que presta informagoes presumidaniente corretas sobre outros ao
invés de si mesmo ¢ cujas informagdes acerca dos acontecimentos sao informagGes sobre
acontecimentos dos quais nao participou. Ja o entrevistado fala sobre si mesmo. A
entrevista durante a observagao participante ¢ considerada como sendo sua parte.

72. Deixamos de comentar os aspectos técnicos da construcao de questoes (perguui-
tas duplas, induzidas, ambiguas, incompreensiveis para a populagao estudada, indiscretas
etc.) por julgarmos que eles jd foram suficientemente discutidos nos manuais convencio-
nais sobre a pesquisa social.
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exercendo ora o papel de coator seletivo, ora o de coator omitivo

na construgao do instrumento formal de captagao de dados, o
. : 73

roteiro de entrevista.

Com relagao as fontes de vieses oriundos do informante, é
preciso distinguir entre as informagdes de carater subjetivo e
aquelas de carater objetivo emitidas por ele ao longo de uma
entrevista. Ambas sdo igualmente importantes para o pesquisa-
dor, embora ele deva ter sempre em mente que “as afirmagdes
do informante representam meramente sua percepgao, filtrada e
modificada por suas reagoes cognitivas e emocionais e relatadas
através de sua capacidade pessoal de verbalizagao” (Dean, J.P.
e Whyte, W.F., 1969:105-6). Ou seja, temos que reconhecer que
estamos recebendo meramente o retrato que o informante tem de
seu mundo, cabendo a nds, pesquisadores, avaliar o grau de
correspondéncia de suas afirmagdes com a “realidade objetiva”,
ou factual.

As afirmagdes de natureza subjetiva estao sempre imersas
em reagoes que devem ser levadas em conta: o estado emocional
do informante, suas opinides, suas atitudes, seus valores que
devem ser confrontadas ou complementadas com comportamen-
tos passados e expressOes nao-verbais, igualmente. A consta-
tagao de afirmagdes conflitantes nio deve levar o pesquisador a
considerar o depoimento invalido, vez que estas mesmas contra-
digdes podem levar a importantes descobertas. As pessoas nem
sempre exibem um comportamento racional em suas atividades
didrias e por esta razao o pesquisador nao pode exigi-lo do
informante em uma situagao de entrevista.

Outro ponto a considerar na interpretagao de dados subjeti-
vos refere-se ao fato de que o informante, nesta circunstancia,
esta transmitindo sentimentos ou atitudes relacionados com o
passado, e ndo sentimentos presentes. Como podemos entio nos
prevenir contra determinados fatores que podem influenciar uma
situagdo de entrevista? A primeira e melhor forma é conhecer
estes fatores. A literatura especializada (Dean, J.P. e Whyte,
W.F., 1969; Angyris, 1969; McCall, 1969) apontam alguns que
discutiremos a seguir.

73. Cf. Capitulo sobre obscrvagio participante.

Como vimos, intmeros sdo os fatores que representam fon-
tes potenciais de contaminagao ou distorgao, tanto na observagao
participante como na entrevista na historia de vida e na historia
oral.” Entretanto, o ponto-chave no controle de qualidade dos
dados em todos os casos situa-se no uso sistematico de dados de
outras fontes relacionadas com o fato observado a fim de que se
possa analisar a consisténcia das informagoes e sua validade.

Os aspectos que podem interferir na qualidade dos dados por
parte do informante podem ser relacionados com: a) motivos
ulteriores, ou seja, quando ele pensa que suas respostas podem
influenciar positivamente sua situagao futura (dentro de uma
fabrica ou de uma organizagao, por exemplo); b) quebra de
espontaneidade, como a presenga de outras pessoas por ocasiao
da entrevista ou inibigdes ocasionadas por certas caracteristicas
do entrevistador, como sexo, raga, educagio ou classe social
(fatores reativos); c) desejo de agradar o pesquisador, especial-
mente quando ele percebe suas orientagoes ou posicionamentos;
d) fatores idiossincrdticos tais como fatos ocorridos no intervalo
entre as entrevistas” que eventualmente alteram a atitude do
entrevistado com relagao ao fenémeno observado. Por outro
lado, faz-se necessario considerar que o informante é também
um observador, no sentido de que ele relata aquilo que viu ou
sentiu ao longo de sua experiéncia. Assim sendo, ele também

74. Thiollent (1980:35) distingue varios tipos de entrevista: “a) a entrevista dirigida
ou padronizada, que consiste na aplicagdo de um questiondrio predeterminado com wna
maioria de perguntas fechadas ¢ sem nenhum papel ativo do entrevistador; b) a entrevista
semi-estruturada, aplicada a partir de wn pequeno munero de perguntas abertas; ¢) a
entrevista centrada (focused interview) na qual, dentro de hipoteses e de certos temas, o
entrevistador deixa o entrevistado descrever livremente a sua experiéncia pessoal a
respeito do assunto investigado; d) a entrevista nao-diretiva, ou entrevista aprofundada,
na qual a conversagio ¢ iniciada a partir de um tema geral sem estruturagao do problerna
por parte do investigador; ¢) a entrevista clinica, eventualmente conduzida de maneira
nio-diretiva cuja especificidade estd na sua orientagiao em fungio do objetivo da inter-
pretagio sociopsicoldgica da situagao ou da personalidade dos sujeitos através de suas
verbalizagbes™. A discussao que aqui empreendemos exclui tanto os tipos a) e b), por
preferirmos chama-los de questiondrios, ao invés de entrevista, ja que eles possuem
especificidades que facilmente os distinguem da entrevista, como a inatividade do
entrevistador, ¢ o tipo ¢) por considerd-lo mais tipico de estudos psicologicos e psiquid-
tricos, embora ele se assemelhe aquele do tipo d) (ndo-diretiva) em termos das possiveis
fontes de vieses, tanto por parte do entrevistador, do entrevistado, como da propria
situagao interativa entre os dois.

75. Referimo-nos aqui a entrevista de longa duragao onde os encontros acontecem
com intervalos de dias ou semanas, ¢aso muito conmum na histéria oral.
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esta sujeito a falhas de observagao que podemos incluir dentro
dos aspectos aqui descutidos; e) conhecimento sobre o assunto
da entrevista’®, habilidade de relatar os eventos, que pode estar
relacionada tanto a capacidade de lembrar {(memdria) os fatos
passados, como a fluéncia ou facilidade de expressio.’

Além das possiveis “falhas por cometimento”, temos que
considerar aquelas “falhas de omissdao” (McCall, 1969:135),
passiveis de ser cometidas tanto pelo pesquisador (na observagao
participante) como pelo informante (na entrevista). Ambos po-
dem praticar omissao de dados por falha de percepgao ou mesmo
pelas razoes ja discutidas.

A descoberta de lacunas ou omissodes, especialmente na
entrevista, so se evidencia mediante a comparagac enire as
entrevistas,

Além dos aspectos abordados acima, devemos estar atentos
para a propria situagao da entrevista e para a situagao peculiar do
entrevistado que também pode influenciar a natureza das infor-
magdes prestadas. Argyris (1969:115) apresenta algumas espe-
cificidades da situagdo da entrevista que podem levar os
entrevistados a um estado de nervosismo e ansiedade:™

1) As entrevistas representam situagdes psicologicas novas
para o entrevistado. Como tal, ele nao percebe bem seus objetivos
nem sabe bem como se comportar;

2) embora conhecendo os mecanismos de uma entrevista,
alguns entrevistados nao gostam da natureza autoritaria do rela-

76. Chamarmos a atengdo para a importancia da identificacao de wn “bom infor-
mante”, nos trabalhos de campo, aquele que conhece tudo ¢ se dispde a falar. Para uma
caracterizacdo dos diversos tipos de informante, ver Cicourel, 1980:113).

77. Por exemplo, em entrevistas tematicas e historia oral: em entrevistas sobre a
situagao de um bairro, de uma comunidade, de wn sindicato ou partido. Lembramos que
muitos questiondrios ou roteiros de entrevista apresentam questdes que o entrevistado
ndo tem condigdes de responder, o que pode leva-lo a falscar os dados, ¢, obviamente, a
interpretacdo do fendmeno estudado.

78. Percebe-se que esta caracterizagio retrala muito bem situagdes de pesquisa junto
a classe trabalhadora, comunidades de bairro, enfim, aquelas pesquisas muito comuns
Jjunto aos que nao reconhecem ainda seu direito de ndo serem entrevistados. Por outro
lado, ha exemplo de individuos que se sentem orgulhiosos e vaidosos em prestarem seus
depoimentos, no s6 nas classes baixas como altas, confonue constatamos em entrevistas
de historia oral com liderangas politicas.
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cionamento entre ele e o entrevistador, pois se sentem de al guma
forma subjugados;

3) outros entrevistados, especialmente aqueles que fazem
parte de organizagdes como comunidades, sindicato etc. perce-
bem a entrevista como uma armadilha para “fazé-los falar” sobre
coisas ou pessoas, o que pode comprometé-los;

4) os pesquisadores, na maioria vinculados a universidades,
sao muitas vezes percebidos como individuos sofisticados e de
alta educagio, o que pode criar uma reagio de defesa por parte
dos entrevistados. Dependendo do tipo de percepgio, os entre-
vistados podem recotrer a mecanismos de defesa, tais como:
colaboragao aparente, recusa em responder, siléncios ostensivos,
desvios no direcionamento da entrevista, “esquecimento” prote-
tivo, ou mesmo preparando-se de anteméo para a entrevista
através de informagdes colhidas junto a outros entrevistados
anterlormente.

A observagao participante como a entrevista, a historia de
vida e a historia oral sao, pois, técnicas de coleta de dados que
trazem em si limitagoes sobre as quais o pesquisador deve estar
atento a fim de evita-las quando for possivel e de aceita-las
quando inevitdveis, embora consciente das distorgdes que podem
provocar.
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IX

A historia oral”

1 - Caracteristicas e limitagoes

A utilizagao da técnica de historia oral na produgao de
documentos historicos é relativamente recente, embora tenha

tomado um vigoroso impulso na década de sessenta nos Estados
Unidos.

Ao contrdrio de outros instrumentos de coleta de dados
usados nas ciéncias humanas, tais como a observagao partici-
pante, a historia de vida e a entrevista, a histdria oral exibe uma
cpmp]exidade bem maior que dificulta sua definigao clara, pre-
cisa. Por esta razao, é mais facil descrevé-la que defini-la. Em
termos gerais poder-se-ia dizer que tudo que ¢ “ORAL”, gravado
e preservado pode ser considerado histdria oral. Neste sentido,
os discursos, as conversas telefonicas, as conferéncias ou qual-
quet outro tipo de comunicagao humana que pode ser gravada,
transctita e preservada como fonte primdria para uso futuro da
comunidade cientifica estaria dentro do rétulo da HO. O sentido

79. Este capitulo foi baseado: a) em William W. Moss, Oral History Program
Manual. Nova lorque, Pracger Publishers, 1974; b) nas publicagoes do CPDOC, espe-
cialmente de Aspasia Camargo; ¢) em nossas experiéncias com o programa de historia
oral do NUDOC - Nucleo de Documentagao Cultural - da UFC do qual somos a
coordenadora.

que aqui adotamos ¢ mais limitado e preciso, conforme veremos
a seguir. Da mesma forma, o contetido da HO pode variar na
proporg¢ao da variedade ocupacional daqueles que a praticam.
Um historiador pode estar interessado em recuperar certo perio-
do contemporaneo ou certo evento; um sociologo, na origem e
desenvolvimento de uma favela ou de uma sociedade; um cien-
tista politico, na caracterizagao de elites politicas, empresariais
ou populares; um antropélogo, na reconstituigao de estruturas de
uma sociedade primitiva; um jornalista, na descrigao de um
terremoto. Enfim, a utilizagao da HO como técnica de coleta de
dados é muito ampla.

No entanto, precisa-se considerar que a HO esta preocupada
com o que é relevante e significante para a compreensao da
sociedade e nao na acumulagao anarquica de supostas pegas de
evidéncia que ndo acrescentam nada aos dados ja existentes.
Como afirma Moss (1974:9): “A HO oferece um meio para a
gravagao acurada e preservagao de fontes pessoais para preen-
cher as lacunas dos documentos escritos. Ela nao ¢ uma inovagao
moderna. Ela é antiga, e seu emprego moderno representa uma
resposta a crescente procura de informagao e a crescente apre-
ciagao de onde a evidéncia pode ser encontrada. O que € novo €
a gravagao magnética, usada em larga escala para capturar exatos
relatos literais, juntamente com sotaques, entonagoes e inflexdes,
sem a intervengio interpretativa de estendgrafos e anotadores.
Novo também, talvez, ¢ o uso freqliente desta técnica para gravar
nao apenas lembrangas do passado, mas as reflexdes e opinides
daqueles cujas vidas estao ainda comprometidas com atividades
publicas”.

Este ultimo tipo de HO langa mao da memoria como fator
dindmico na interagiao entre passado e presente, fugindo ao
aspecto estatico do documento escrito que permanece 0 mesmo
através do tempo. Se, por um lado, a entrevista gravada repre-
senta uma busca de evidéncia historica, ela, como fonte, possui
potencialidades ao mesmo tempo que limitagdes. Ainda Moss
(1974:9) enfatiza: “A memoria nao é simplesmente um reserva-
torio passivo de dados, cujo conteudo pode ser esvaziado e
escrutinizado a vontade. Ela esta empenhada e integrada com o
presente - com atitudes, perspectivas e compreensoes que mu-
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dam continuamente - trabalhando e retrabalhando os dados da
experiéncia em novas reformulagdes, opinices e, talvez, até
novas ctiagdes. O que € capturado pela HO é raramente um
estudo exaustivo de todos os dados relevantes, mas, ao contrario,
um segmento da experiéncia humana - a interagio do entrevis-
tador com o entrevistado - no contexto de um passado relembra-
do, de um presente dindmico e de um futuro desconhecido e
aberto”.

Por basear-se no depoimento pessoal e ha memoria, a HO
estd sujeita a criticas a respeito da validade dos dados que ela
obtém (cf. Camargo, 1981). Assim sendo, acusa-se a HO de nao
ser confidvel: a) porque se baseia no depoimento de um ator
social que é, por defini¢do, um depoimento parcial. Ele transmite
sua versdo dos acontecimentos e nao a reconstitui¢do dos pro-
prios acontecimentos. Sua visdo pode ser deturpada e enganado-
ra pela forga de sua ideologia, ou até mesmo mantirosa; b) porque
se funda na memoria do depoente e, sendo a memoria humana
falha e deficiente, os acontecimentos ou impressoes relatados
podem ser distorcidos, episodios deslocados ou elementos omi-
tidos. A reconstituicdo “de memoria” pode estar imersa em
reinterpretagdes, seja pela distancia existente entre o fato passado
e o depoimento presente que ja incorpora possiveis mudangas de
perspectiva ou de valores do ator social, seja porque o fato pode
ser reinterpretado a luz dos seus interesses.

Nao ha duvida de que estas criticas sao pertinentes, e que
representam reais limitagdes para a HO, mas é importante notar
que elas nao sao privilégio da HO. O componente ideolégico
permeia todo tipo de informagao coletada, seja através da HO,
da histéria de vida, da entrevista ou de observagao participante.
Ja a limitagdo do fator memodria com certeza atinge mais a
primeira do que as tltimas, por tratar a HO, basicamente, de fatos
passados. E preciso considerar, entretanto, que os trés primeiros
instrumentos - a HO, a HV e a entrevista - nao podem ser vistos
em termos de suas pegas individuais, ou seja, da informagao de
um unico depoente, mas em termos do conjunto de depoimentos
que informam o todo de um determinado projeto de pesquisa.
Desta forma os dados podem ser checados nao so internamente

- entre os depoimentos - como externamente, confrontando-os
com todos os dados disponiveis através de outras fontes.

Outro ponto a considerar é que a compreensio de uma época
ou de um evento passa necessariamente pelo entendimento das
ideologias, dai por que saber se o relatado é verdadeitro ounaoe,
em certos casos, secunddrio. Do contrario, poder-se-ia argiiir que
a simples descrigao de um fendémeno é insuficiente para atingir
a compreensao de suas causas, ou seja, para que se possa expli-
ca-lo. Qualquer objeto de estudo dentro das ciéncias humanas
pode ser abordado de forma estatica, onde a permanéncia e a
sincronia sao enfatizadas, ou de forma dinamica, privilegiando-
se o movimento e a diacronia. A orientagdo em uma outra diregao
vai depender muito do profissional responsavel pela pratica da
HO. Aqui, estamos tratando do papel do pesquisador como
possivel fonte de viés. Sua posigao de classe, sua ideologia etc.,
podem influir desde o inicio na sua opgao por um tipo de “objeto
de reconstrugao”, acrescida do fato de, em caso de ser ele um dos
“produtores” - juntamente com o entrevistado - de urna pega de
evidéncia, como uma série de entrevistas gravadas, a organiza-
¢ao do roteiro e sua propria postura por ocasiao da entrevista
poderao, eventualmente, distorcer as informagoes obtidas. Con-
seqiientemente, a pratica da HO deve envolver toda a “vigilancia
epistemoldgica” para controle do erro e preservagao da fidedig-
nidade dos dados, conforme ja nos referimos em capitulos ante-
riores.

Do exposto conclui-se que: a) a HO é uma técnica de coleta
de dados baseada no depoimento oral, gravado, obtido através
da interagao entre o especialista e o entrevistado, ator social ou
testemunha de acontecimentos relevantes para a compreensao da
sociedade; b) a HO tem por finalidade o preenchimento de
lacunas existentes nos documentos escritos, e assim, prestar
servigos a comunidade cientifica através da socializagao de seu
produto; ¢) a HO ¢ interdisciplinar, interessando a historia, a
sociologia, a antropologia, a ciéncia politica e mesmo ao jorna-
lismo; d) embora caracterizada como uma técnica, ela nao pres-
cinde da teoria que informa o objeto a ser reconstituido; e) como
instrumento de captagao de dados ela sofre de algumas limita-
¢Oes comuns a outros instrumentos de coleta.
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2 - A técnica

A utilizagao da técnica da HO pressupode, primeiramente, a
existéncia de um programa de reconstituigdo historica sobre
algum tema especifico, preferencialmente vinculado a uma ins-
tituigao. A definigao do tema normalmente surge de um grupo
de profissionais interessados em evidenciar algum aspecto des-
conhecido ou nebuloso da realidade societal, considerado rele-
vante. A escolha do tema depende também do nivel de
especializagao e da qualificagao da equipe. Apds este primeiro
passo, varias questdes devem ser resolvidas: quem deve ser
entrevistado? Quem deve fazer as entrevistas? Que tipo de
abordagem histérica serd melhor? Como organizar o conteddo
ou roteiro de entrevista? Como planejar e escalar as entrevistas?
Como processar as fitas? Quais os procedimentos legais envol-
vidos na doagédo da entrevista? Embora nao esgotem o assunto,
estas questdes fornecerao boas indicagdes sobre os aspectos
técnicos envolvidos na pratica da HO. Trataremos deles a seguir.

A escolha dos entrevistados nao pode ser aleatéria, ou seja,
nao pode obedecer aos parametros da amostragem probabilistica.
Embora a montagem do universo - listagem dos atores que
poderao fornecer contribuigdes tteis ao desvelamento de certo
tema - seja fundamental, sempre existem alguns personagens
cuja contribuigao é imprescindivel, dai por que sua inclusao na
lista de entrevistados é intencional. Por outro lado, a montagem
da lista deve ser efetuada a partir da indicagio de especialistas
no tema e de informag¢des contidas em dados secundarios. A
partir desta listagem exaustiva, proceder-se-a a triagem dos
nomes mais significativos; os mais idosos deverao ter prioridade
na ordem das entrevistas, dado o risco maior de doenga ou outros
fatores que impecam seus depoimentos. A aplicagao da entrevis-
ta exige profissionais de alta competéncia no assunto. Algumas
instituigéesgo tém utilizado os servigos de voluntarios, embora o
mais aconselhavel seja que os entrevistadores fagam patte do
staff da casa. Outras alternativas envolvem a contratagdo de
profissionais para entrevistas sobre assuntos especificos de sua
especialidade e a utilizagao de estudantes de poés-graduagao,

80. Kennedy Library. Cf. Moss, 1974.
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eventualmente trabalhando com o mesmo tema de interesse do
programa.

O tipo de entrevista, ou o enfoque historico a ser adotado,
pode envolver a decisao entre a entrevista biografica ou a entre-
vista tematica. Para o primeiro tipo incluir-se-ao os personagens
que, ao longo de suas vidas, desempenharam um papel relevante,
seja na politica, na administragao, nas artes, na economia etc. Ja
aqueles cuja vinculagao ao objeto da entrevista se limita a uma
participagao mais restrita como, por exemplo, o desempenho em
um cargo de diregao no DNOCS que o qualifique como depoente
em uma entrevista sobre a seca no Nordeste etc., deverao fazer
parte do bloco de entrevistas tematicas. Na maioria dos casos,
este ultimo tipo € mais facil que o primeiro.

A organizagao do roteiro da entrevista pressupde uma série
de procedimentos tais como o conhecimento profundo do tema
em questao, obtido através de todas as fontes disponiveis (livros,
jornais, documentos, anuarios), para qualquer tipo de entrevista;
ja para a entrevista biografica é necessario o dominio do contexto
histérico no qual viveu o personagem, assim como de sua vida e
de sua obra (através do curriculum vitae). Sera este conheci-
mento prévio que orientara o entrevistador na elaboragao do
roteiro que deve pretender captar nao somente os dados ja
conhecidos, mas, especialmente, aqueles que sao nebulosos ou
mesmo lacunosos. Além dos dados “previstos” para obtengao
através do roteiro, existem muitos outros, talvez até mais impor-
tantes, que poderao ser coletados mediante a habilidade e o sexto
sentido do entrevistador para aproveitar os “pontos cegos” e as
“deixas” do entrevistado. Algumas questdes uteis podem ser
“por que”, “como”, “onde”, “quem”, “descreva”, “fale mais
sobre isto”, “qual sua opiniao”, “quais suas impressoes sobre”
etc. Além das questdes relativas ao proprio ator, deve-se agregar
outras sobre organizagdes, institui¢des, outros atores, impres-
soes, opinides, o grupo, objetivos, obstaculos, oposigoes, suces-
sos e fracassos etc. que, de alguma forma, se vinculam ao tema
ou ao personagem,.

O planejamento e o escalonamento das entrevistas devem
obedecer a ordem dos contatos preliminares estabelecidos pela
instituigdo a qual o programa esta afeto ou pessoalmente pelos
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entrevistadores. Nossa experiéncia tem demonstrado que os con-
tatos individuais sao mais valiosos que o contato formal através
da institui¢ao. O contato individual pode incluir nao so relagdes
de amizade existentes entre o entrevistador e alguns membros da
familia ou amigos do entrevistado, assim como aquela que é
estabelecida por entrevistadores anteriores que fazem “a ponte”
entre o novo entrevistado e o pesquisador. Na maioria das vezes
os entrevistados demonstram grande disponibilidade, espirito
cooperativo e orgulho em contribuir de alguma forma para a
historia. Apos os primeiros contatos, o entrevistado faz a opgao
pelo local onde gostaria de prestar o depoimento (residéncia,
local de trabalho ou na prépria institui¢ao), define o dia e a hora
da entrevista, assim como o mimero de horas que tem disponi-
veis. A entrevista tematica pode envolver poucas horas de dialo-
go. E aconselhdvel que nio ultrapasse duas horas seguidas, uma
vez que depois disso o cansago de ambos pode trabalhar contra
os objetivos do empreendimento. No caso da entrevista biogra-
fica o nimero de horas de cada entrevista pode variar de duas a
cem ou mais horas®, dependendo do tipo de contribuigio que o
personagem pode fornecer, de sua habilidade de comunicagio,
de sua memoria, de sua boa vontade em participar do programa
e, obviamente, do adestramento e competéncia do entrevistador.
O mesmo pesquisador pode conduzir duas ou até trés entrevistas
(com atores diferentes) concomitantemente por um periodo de
alguns meses, ja que, habitualmente, é raro conseguir que o
depoente esteja disponivel mais de duas vezes por semana. Além
disso o pesquisador necessita de tempo para rever as entrevistas
anteriores e avaliar seus resultados, incorporando questoes para
o proximo encontro ou retornando a assuntos ja discutidos e que
necessitam de esclarecimentos.

Ao se encaminhar ao local da entrevista o pesquisador deve
estar seguro de que o gravador funciona e de que dispde de fitas
cassete suficientes. Antes de iniciar a entrevista a fita deve conter
o nome do entrevistado, a data e o nome do entrevistador ou
entrevistadores (no maximo dois). As fitas devem ser numeradas
no local 4 proporgao que a entrevista se desenrola.

81. Como no caso da entrevista com o marechal Cordeiro de Farias para o CPDOC,
conduzida por Aspasia Camargo € Walder de Goes.
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A parte mais técnica do processo diz respeito aos procedi-
mentos posteriores ao término de cada entrevista. O primeiro
passo a seguir € o arquivamento das informagdes contidas na fita
cassete, para a fita dorolo, a fim de garantir o acervo de possiveis
extravios ou danos da fita cassete original. Em seguida, proce-
de-se a transcrigdo da fita e a conferéncia de fidelidade, ou seja,
o texto transcrito em forma datilografica é cotejado com a fita
para possiveis corregdes. O terceiro passo envolve a “limpeza”
do texto, ou copidesque, onde sdo abolidas as repeti¢des e
corrigidos eventuais erros de portugués e de pontuagao, sem que
o sentido do texto seja de qualquer forma alterado. A quarta etapa
¢ o resumo de cada fita para posterior publicagio do conteudo
das entrevistas. Finalmente, encaminha-se o texto para a datilo-
grafia final, cuja copia deve retornar ao entrevistado para uma
ultima avaliagao.

Por ocasiao do ultimo encontro o pesquisador deve levar
consigo o documento de doagao da entrevista a institui¢ao, para
que o entrevistado assine. Na maioria das vezes eles nao objetam
a adogao neste momento, embora outros prefiram ler a transcri-
¢do da entrevista antes da assinatura. Vale lembrar que um
programa da HO deve prever um dispositivo de “embargo da
informagao” por parte do entrevistado. Isto significa que € pos-
sivel que ele nio deseje que determinada informagao venha a
publico imediatamente, exigindo que ela seja liberada somente
algum tempo depois, dez anos, por exemplo. Neste caso, esta
entrevista ou parte dela ndo pode ser colocada a disposigao da
comunidade durante o periodo que durar o embargo.

Depois de transcritas, as fitas, juntamente com o catalogo de
resumos, devem ser encaminhadas a biblioteca da instituigao ou
ao orgao competente para catalogagao e uso futuro dos interes-
sados.

Como vimos, o processo que envolve a utilizagao da HO é
longo e oneroso, além de exigir paciéncia e dedicagao dos
pesquisadores e do pessoal de apoio.

Uma ultima palavra deve ser dita sobre as afinidades entre a
HO, a entrevista e a histéria de vida. Deve ter ficado evidente
que a HO representa um tipo de entrevista, ja que ¢ produzida
através do contato direto entre duas pessoas: uma delas coloca
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as questdes enquanto a outra fornece informagoes. No caso da
entrevista biografica, ela representa também uma historia de
vida, ja que as questdes sdo orientadas em fungao do percurso
histérico do entrevistado, embora seja mais flexivel em termos
da liberdade que concede ao depoente. Cada uma tem suas
vantagens e limitagdes, mas ndo resta dividas que, quando
obedecendo ao rigor cientifico, todas contribuem com uma par-
cela na produgao da ciéncia.
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XI

Pesquisa-agao e pesquisa participante

Os termos pesquisa-a¢do e pesquisa participante tém a
mesma origem, a psicologia social de Kurt Lewin, e alguns
pontos comuns como a critica a metodologia da pesquisa tradi-
cional das ciéncias sociais, especialmente no que se refere a sua
falta de neutralidade e objetividade; a recusa de aceitagao do
postulado de distanciamento entre sujeito e objeto de pesquisa,
o que remete a necessidade nao sé da inserg¢ao do pesquisador
no meio, como de uma participagao efetiva da populagao pesqui-
sada no processo de geragao de conhecimento, concebido funda-
mentalmente como um processo de educagio coletiva;
finalmente, o principio ético de que a ciéncia nao pode ser
apropriada por grupos dominantes conforme tem ocorrido histo-
ricamente, mas deve ser socializada, nao sé em termos do seu
proprio processo de produgao como de seus usos, o que implica
na necessidade de uma agao por parte daqueles envolvidos na
investigagao (pesquisador e pesquisado) no intuito de minimizar
as desigualdades sociais nos seus mais variados matizes (desi-
gualdades de poder, de saber etc.). Nao obstante, estes elementos
unificadores, as situagdes concretas e as diferentes estruturas e
conjunturas que caracterizam e diferenciam os paises avangados
economicamente e aqueles subdesenvolvidos e dependentes,
levaram ao surgimento de alternativas diversas na aplicagao
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deste tipo de proposta. Assim é que na Europa, especialmente na
Franga, a pesquisa-agdo se direcionou para as instituigdes so-
ciais, concebidas como portadoras de uma “violéncia simbolica”,
e para movimentos sociais de libertagao (ecoldgicos, estudantis,
de minorias) enquanto que na América Latina, onde as desigual-
dades materiais sdo mais ostensivas e a participagao da maioria
da populagao no “poder do saber” representa um privilégio de
poucos, esta alternativa de investigagao dirigiu-se para os opri-
midos ou dominados, aqueles que estao situados na base da
estrutura social (campesinos, operarios, indios). Libertando-se
teoricamente da corrente psicossocioldgica, este tipo de proposta
ancorou-se em principios humanistas - religiosos e marxistas -
adquirindo dinamismo proprio, especialmente através da verten-
te educativa de Paulo Freire, compartilhada e orientada por
socidlogos colombianos e venezuelanos, para uma agao politi-
co-partidaria, cujo papel do intelectual organico é enfatizado
(Gajardo, 1985:37-38).

O estilo participativo de pesquisa e de planejamento, entre-
tanto, ndo representava o monopolio desta corrente libertadora,
ja que era amplamente praticado, na América Latina, por gover-
nos autoritarios que, ao incorporar as populagdes no processo de
investigagao, visaram também o seu controle através de agdes
paliativas e assistencialistas e, conseqiientemente, a manutengao
e permanéncia do status quo, ou seja, das estruturas basicas de
dominagao. Assim sendo, os termos pesquisa participativa e
planejamento participativo deveriam ser distinguidos da nova
proposta, através de maior rigor na definigao, caracterizagao e
explicitagao de suas etapas de realizagdo. Ao longo das décadas
de sessenta e setenta, a América Latina vivenciou o desenvolvi-
mento das mais variadas préticas de pesquisa libertadora, surgin-
do a década de oitenta como o periodo da pesquisa participante,
conceitual e metodologicamente definida. E ai que a pesquisa
participante assume a primazia sobre termos correlatos e nem
sempre precisos.

84. Observa-se na literatura especializada referéneia ¢ uso de termos tais como:
investigagao alternativa, investigagao participativa, auto-senso, pesquisa popular, pesqui-
sa dos trabalhadores, pesquisa confronto, investigagio militante, pesquisa-ativa, estudo-
agdo, pesquisa-agdo, intervencao sociologica, enquéte-participagao.
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E nosso propésito discutir alguns exemplos destas experién-
cias preferindo reservar o termo pesquisa-agao para as praticas
de origem européia, e pesquisa participante para aqxuelas que
tiverem a América Latina como locus de investigagao.® Cientis-
tas sociais latino-americanos adotaram uma postura critica com
relagao as metodologias tradicionais como conseqiiéncia do des-
crédito que a “ciéncia” tem provocado por ter-se mostrado
incapaz de resolver os problemas de pobreza, de subdesenvolvi-
mento, da falta de democracia, enfim, o problema das desigual-
dades sociais. No sentido de apontar as diversidades de enfoques
dentro destas perspectivas, incluiremos em nossa analise algu-
mas praticas de pesquisa-agao (PA), representadas pelos traba-
lhos de Michel Thiollent: Enquéte operdria, de Alain Touraine:
Intervengado socioldgica e de René Barbier: Pesquisa-ag¢do ins-
titucional. Da vertente latino-americana, a pesquisa-patticipante
(PP), tentaremos elaborar uma sintese das diferentes propostas.
Antes, porém, de discutir os trabalhos individuais, faremos uma
caracterizagio da PA e, posteriormente, da PP,

1 - A pesquisa-a¢io®

O termo pesquisa-agado se originou na psicologia social,
tendo sido cunhado por Kurt Lewin na década de quarenta, nos
Estados Unidos. Juntamente com a pesquisa-agao e, talvez, em
decorréncia dela, este autor criou também a dinamica de grupo®,
técnica de suporte da primeira (Barbier, 1985:37). Ele, assim, se
refere 4 “Action Research™:

“Quando falamos de pesquisa, estamos pensando em pes-
quisa-agao, isto é, uma agdo em nivel realista, sempre acom-

85. Thiollent distingue a pesquisa-agao da pesquisa-participante: “A PA ¢ uma
forma de PP, mas nem todas as PP sao PA (...}, os partidarios da PP nao concentram suas
preocupacoes em torno da relagao entre investigagao e agao dentro da situagao conside-
rada. E justamente esse tipo de relagao que ¢ especificamente destacado em varias
concepgoes da PA. A PA nao é apenas PP, ¢ um tipo de pesquisa centrada na agao”
(1985:83). Divergimos da distingao proposta pelo autor por termos constatado que muitas
das experiéncias de PP introduzem o componente “agao™.

86. Para a caracterizagao geral da pesquisa-agao bascamo-nos fundamentalmente
em Barbier (1985), tradu¢ao do original francés publicado em 1977.

87. Ver Lewin, K. Resolving Social Conflicts (1948). Traducao brasileira, A
Dindmica de Grupo. S. Paulo, Cultrix, 1974.



panhada de uma reflexdo autocritica objetiva e de uma
avaliag¢do dos resultados. Como o objetivo € aprender de-
pressa, ndo devemos ter medo de enfrentar as proprias
insuficiéncias. Ngga queremos agao sem pesquisa, nem pes-
quisa serm agao”.

Como diz Barbier (1985:38):

“A pesquisa-ac¢do de Lewin pode ser definida como uma
pesquisa psicologica de campo, que tem por objetivo uma
mudanga de ordem psicossocial”.

Posteriormente, com o desenvolvimento que sofreu, especi-
almente nos paises anglo-saxonicos, ela passou a ser concebida
como tendo

“por finalidade contribuir simultaneamente para o alivio
das preocupagies de ordem prdtica das pessoas que estdo
em situagdo problemdtica, e para o desenvolvimento das
ciéncias sociais através de colaboragdo que as reiine de
acordo com um esquema ético mutuamente aceitdvel "%’

Os trabalhos de Lewin e seus discipulos se orientaram para
a solugao de problemas sociais que a sociedade americana expe-
rienciou durante e depois da Segunda Guerra Mundial envolven-
do desde o problema judeu, como problemas praticos de fabricas
e industrias vinculados a “decisao de grupo”, a “auto-organiza-
¢ao” etc. A partir desses estudos, pode-se distinguir quatro tipos
de pesquisa-agao:

“A pesquisa-agao de diagndstico que procura elaborar pla-

nos de agdo solicitados. A equipe de pesquisadores entra

numa situagdo existente (revolta racial, ato de vandalismo),

estabelece o diagndstico e recomenda medidas para sanar

o problema.

- A pesquisa-agao participante que, desde o inicio, envolve
no processo de pesquisa os membros da comunidade
ameagada, como foi feito, por exemplo, no projeto de

88. Citado por A. J. Marrow. Kurt Lewin. Paris, ESP, 1972 In Barbicr, 1985:38.
89. R.N. Repport. Les Trois Dilemes de la Recherche-Action. Conexions.
EPYARIP, 7, 1973, citado por Barbier, 1985:38.

pesquisa sobre o auto-exame das atitudes discriminatd-
rias de uma comunidade (estudo de Horthtown, perto de
Nova Iorque, 40.000 habitantes, 1948).

- A pesquisa-agao empirica gue consiste em acumular da-
dos de experiéncias de trabalho didrio em grupos sociais
semelhantes (ex-clubes de rapazes). Esse tipo de pesqui-
sa-agdo pode levar de maneira gradual ao desenvolvi-
mento de principios mais gerais, como foi demonstrado
pela medicina clinica.

- A pesquisa-agao experimental que exige um estudo con-
trolado da eficiéncia relativa de técnicas diferentes em
situagdes sociais praticamente idénticas. Ea que possui
maior potencial para fazer progredir os conhecimentos
cientificos dentro da perspectiva da cientificidade tradi-
cional” (Barbier, 1985:39).

E, pois, com Kurt Lewin que o conceito de z'mervenwo% na
vida social, com o objetivo de rransformd-la, toma corpo e a
metodologia propria comega a se firmar e aperfeigoar. Entretan-
to, o tipo de intervengao proposta pela escola de Lewin nao
pretende a transformagao das estruturas da sociedade de classes
como, depois, outras correntes intervencionistas mais ligadas a
sociologia terio por objetivo. E este o divisor de aguas entre a
psicologia social americana e as ciéncias humanas aplicadas
européias que, apesar de subsidiarias daquela, fazem uma nova
proposta de ciéncia libertadora.

Vale aqui lembrar a discussao de C.W. Mills sobre a distin-
¢lo entre a sociologia pura e a sociologia aplicada, distin¢ao
necessatia para a compreensao da importancia desta ultima como
ciéncia que se ocupa dos problemas sociais que se impdem ao
socidlogo e dao sentido a sua atividade na busca de solugoes.
Parece-nos que é dentro desta tradigio que podemos enquadrar

90. A idéia de intervengio se opoe frontalmente a perspectiva do método nao-dire-
tivo proposto por Carl Rogers, psiquiatra americano de inspiragao psicanalitica, cuja
influéncia na sociologia européia se faz sentir especialimente na discussao cpistemologica
sobre a entrevista como instrumento de coleta de dados. Rogers ¢ contemporanco de Kurt
Lewin e teve uma grande influéncia tedrica no Brasil, sobretudo nos campos da psicologia
e psicanalise, educagio e religido.

113



a pesquisa-agao na sociologia, embora ela tenha sofrido desdo-
bramentos a partir da sua origem e influenciado outras dreas das
ciéncias humanas como educagao, economia, antropologia e a
propria filosofia.

Avangando um pouco mais no sentido da vinculagdo entre
teoria e empiria, Barbier (1985) propde a utilizagdo da nogao de
“clinica” em ciéncias humanas, definindo o método clinico como
englobando “todo procedimento de observagao direta e minucio-
sa, usado em entrevista ou em situagdes experimentais definidas
(situagOes de teste)” (p. 45). Neste sentido geral ele se aplica as
situagoes de terapia, de profilaxia, de aconselhamento ou simi-
lares. Nas ciéncias humanas, “o método clinico serve-se da
abordagem qualitativa, monografica, e é aplicado de preferéncia
no proprio terreno de investigagao. A intengao ¢ de explorar o
comportamento e as representagdes de um sujeito ou de um
grupo de sujeitos diante de uma situagio concreta, para com-
preender-lhes o sentido (grifos nossos) colocando-se alternada-
mente ha perspectiva de observador e na de sujeitos-atores e de
sua vivéncia” (p. 46). Foi dentro desta perspectiva que certas
correntes da pesquisa-agao se direcionaram para os estudos do
fendmeno organizacional, ou seja, para a analise das instituigoes
sociais, como expressio da propria sociedade’, embora algumas
tenham se voltado para os fatores psiquicos e emocionais, outras
para a abordagem sociopolitica. Assim:

“E a consideragdo das estruturas de organizagdo social -
escreve J. Ardoino - e a andlise das linhas de for¢a do campo
institucional que vdo mostrar as novas formas, cada vez
mais epifenoménicas, das relagées humanas e do jogo inter-
subjetivo: aqui a psicossociologia ndo estd de acordo com
a orientagdo inicial da psicologia social (...) Se invertida a
polarizagdo, convird falar de uma sociopsicologia das or-
ganizagdes e das institui¢bes” (Barbier, 1985:165).

91. O autor lamenta a “morte da instituigdo™ na sociologia contemporanea e se
rejubila com o ressurgimento do conceito proposto por C. Castoriadis (cf. A Instituigdo
Imagindria da Sociedade. Rio, Paz ¢ Terra, 1982, tradugéo do original francés publicado
em 1975) propiciado pelos movimentos estudantis de 1968, o que reforgou a tese de que
a génese social do conceito precede sua génese teorica. Ha que lembrar também a
importancia alocada por Durkheim a instituigao coo objeto da sociologia.

Por outro lado, parece evidente que todas estas correntes,
independente da area, guardaram intactos os principios da dina-
mica de grupo, técnica por exceléncia da pesquisa-agao, em todas
as suas dimensdes, que exige do pesquisador um alto nivel de
qualificagdo no seu papel de “analisador”, *moderador™, “intér-
prete”, “animador”, na auséncia dos procedimentos intervencio-
nistas que podem levar ao fracasso do projeto que, nio
importando a tematica, devera sempre levar ao desvelamento dos
mecanismos de exploragéo, a consciéncia libertadora e a luta pela
transformagao. Muitas das propostas da pesquisa-agao desenvol-
vidas no Brasil sao motivadas pelo desejo de mudanga e aparen-
temente nao levam na devida consideragao o papel do
pesquisador, em termos nio sé de suas habilidades™ como de sua
qualificagao especifica para o tipo de intervengao que se propde
a fazer. Além de possuir um profundo conhecimento do método
cientifico tradicional, de suas vantagens e limitagdes, ele deve
dominar as técnicas de dinimica de grupo e as teorias subjetivas
que a informam. A propésito da “implicagao” do pesquisador
junto ao objeto pesquisado, Barbier (1985) distingue trés niveis:
o nivel psicoafetivo, ja que “na pesquisa-agao o objeto de inves-
tigagao sempre questiona os fundamentos da personalidade pro-
funda”; o nivel histdrico existencial, que remete ao
questionamento da existéncia do pesquisador, quanto a seus
fundamentos, sua orientagao, suas opgdes afetivas e racionais
fundamentais, e, finalmente, o nivel estrutural-profissional que
se refere ao trabalho do pesquisador e seu enraizamento socioe-
condmico.”

Como decorréncia, a implicagao no campo das ciéncias
humanas é definida como *“o engajamento pessoal e coletivo do
pesquisador em e por sua praxis cientifica, em fungao de sua
histéria familiar e libidinal de suas posigoes passadas e atual nas

92. Estamos convencidos que o bom pesquisador possui habilidades inatas que nao
sa0 supridas através de treinarento; quando muito, ele chegara a ser um bom técnico. A
pesquisa-agao, pois, exige muito mais do pesquisador que a pesquisa convencional pelo
fato de, por definigao, requerer um nivel de interagao maior enire pesquisadores ¢
pesquisados, baseada em uma dinamica dirigida por ele e que pode levar a riscos de
desestruturagao dos grupos quando mal-executada. Por outro lado, pode levar também a
interpretagoes errdneas sobre a situagao do grupo e sobre o real.

93. Cf. o capitulo 7, segunda parte, sobre O coneeito de "implicagao™ na pesquisa-
agao em ciéncias humanas (p. 105-128).
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relagdes de produgao e de classe, e de seu projeto sociopolitico
em ato, de tal modo que o investimento que resulta lnevita-
velmente de tudo isso seja parte integrante e dinamica de toda
atividade de conhecimento” (p. 120). Assim sendo, o pesquisa-
dor, na pesquisa-agao, precisa estar consciente nao so de sua
implicagdo no campo de intervengao, como da dificuldade de
analisar a pratica dos grupos sociais com o “méximo de objeti-
vagio e de rigor indispensaveis a qualquer ciéncia” (Barbier,
1985:165). Contra a habitual objegao de que objetivagao e inter-
vengao representam elementos contraditérios, o autor argumenta
que o risco da implicagao nao é privilégio da pesquisa-agéo,
insistindo sempre que se trata de examinar os homens em inte-
ragdo; logo, onde houver ciéncia humana, haverd necessa-
riamente a interferéncia do pesquisador com sua
“multidimensionalidade simbolica e imaginaria”.

Se, como pensava Bachelard (citado por Barbier), o risco
existe em qualquer método cientifico, € preciso assumir este risco
na empreitada coletiva que é a pesquisa-agao em ciéncias huma-
nas, onde o “Trdgico epistemoldgico esta nisso: a exigéncia de
clareza racional se opée a exigéncia inevitdvel da totalidade em
atos. Com o reconhecimento da totalizagao, a cientificidade
muda de maneira radical, mergulhando na hipercomplexidade da
natureza e da cultura. As regides parceladas do saber se ressecam
como palha ao sol: o homem voltando a ser natural compreende
que a natureza € cultural e que a cultura nao pode estar separada
da natureza™ (p. 167).

Para ele, é preciso que haja “homens-conectores”™ que pos-
sam representar a totalidade representada pelo real e pelas dife-
rentes regides do saber como entre o pensamento e o real, cujo
tnico denominador comum é a préxis social e histérica. Fora da
praxis, nao ha conhecimento possivel. Assim sendo, a pesquisa-
agao, por ser uma praxis, esclarece e alimenta o processo de
conhecimento. E dentro desta perspectiva que Barbier propde a
pesquisa-agdo institucional, que analisaremos detalhadamente
mais adiante e que tem como referencial tedrico certos postula-
dos do marxismo e do existencialismo sartriano.

A pesquisa-ag¢do, como método de abordagem do real, tem
sido informada pelos mais variados matizes tedricos. Sua prin-
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cipal caracteristica, a intervengdo, se presta tanto a agdes inte-
gradoras que levam 4 auto-regulagao do objeto de estudo (grupo,
instituigdo, movimento social, individuo), e a mudangas nao
radicais, como a contestagao das estruturas, e a luta por trans-
formagdes revoluciondrias. Entretanto, no campo das ciéncias
sociais, especialmente na América Latina, é a sociologia critica
engajada que mais tem questionado o método cientifico conven-
cional em nome do ideal da libertagao dos povos e da igualdade
social que a objetividade e neutralidade - fundamentos historicos
daquele método - nao tém conseguido atingir.

E também dentro desta tradigao que se coloca o método de
conscientizagdo de Paulo Freire, no Brasil (1970), a pesquisa
participante de Orlando Fals Borda (1983)™, na Colombia, e de
Oliveira e Oliveira (1983) na Africa. Vale destacar os esforgos
dispendidos por estes educadores que, como Paulo Freire, estao
convencidos da necessidade de transformagao social nos paises
subdesenvolvidos e consideram a educagio como uma das insti-
tuigdes mediadoras que mais se adequam a esta tarefa, dado seu
papel de transmissora de conhecimento, formadora do pensar e
socializadora de jovens e adultos. Aqui o componente didatico-
pedagégico da educagao arrefece os pruridos epistemoldgicos
relativos a interferéncia do educador-pesquisador junto ao polo
pesquisado, justificando-a como fungio inerente ao proprio pro-
cesso educativo. A fungao transmissora, entretanto, ¢ reformu-
lada no sentido da agdo-reagao levando a dindmica do
conhecimento, diferentemente da concepgio conservadora
(Durkheim) que menospreza o “retorno” dos jovens em termos

94. Fals Borda (citado por Barbicr: 1985:97) propde algumas técnicas para trabalhos
de pesquisa de campo:
“1. A observagao-participagao, de respeitavel tradicao, requer do pesquisador wna atitude
“de simpatia’, sensivel & personalidade das pessoas.
2. A observagio-intervengio, que implica a experimentagao com os elementos culturais
no ambito de uma situagio, a fim de observar os efeitos das mudangas produzidas e
induzidas dentro de certos limites.
3. A observagio-insergao, técnica apropriada para periodos de crise, que supoe a utiliza-
¢ao das duas técnicas anteriores € a ‘necessidade de ir mais além’ para se obter uma viséo
interna completa das situagdes ¢ dos processos estudados, uma visao da agao presente e
futura. Isso exige que o pesquisador em ciéncias sociais s¢ envolva como agente, dentro
do processo que esta estudando, o que supde que ele tomou posigao a favor de determi-
nadas alternativas. Aprende ndo somente pela observagdo que realiza, mas também pelo
trabalho que executa junto com os sujeitos com os quais se identifica™.
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da contribuigao a inovagao e 4 mudanga social. Como interfe-
réncia premeditada, a agdo educativa devera levar a trans-
formagao libertadora, dentro de um processo enddgeno que se
alarga, atingindo as estruturas sociais empetradas pelo capita-
lismo depredador das sociedades dependentes subdesenvolvi-
das.

J4 a sociologia engajada, referida anteriormente, obedece
aos principios tedricos marxistas, embora quase semptre critica
das posigoes ortodoxas e dogmaticas. Exemplo desta postura é a
proposta de Thiollent (1980).

1.1 - A enquéte operdria

Ao invés de expor a argumentagao de Thiollent a favor da
enquéte operaria como forma de pesquisa-agao, iniciando pela
critica aos métodos (positivista-empiricista) e técnicas (questio-
ndrio e entrevista diretiva) da pesquisa convencional para, no
final, apresentar suas caracteristicas, como faz o autor em seu
livro, optamos pela seqiiéncia inversa. Iniciaremos, mostrando o
que é a enquéte operaria:

1. a enquéte operaria seria uma “proposta particular de
pesquisa-agao adaptada aos objetivos de autodescrigao da con-
digao operaria e capacidade de atuagao” (p. 132). Ela se desen-
volve em duas etapas: uma fase de investigagao e uma fase ou
campanha de sensibilizagao, bem mais ampla que a anterior;

2."... o polo investigado seria capaz de controlar a obtengao
dos dados™ através de sua co-participagao no proprio processo
de pesquisa;

3. ainterpretacdo, feita pelo proprio investigador, seria apre-
sentada e discutida;

4. a utilizagao dos resultados seria coletivizada.

O que isto significa no desenvolvimento concreto de uma
situagao de pesquisa? Em primeiro lugat, o pesquisador, ou
grupo de pesquisadotes, devera eleger uma problematica de
investigagao atentando para o fato de que sua posigio de classe
e sua ideologia podem interferir, seja ao nivel da propria escolha
da problematica, seja ao nivel da elaboragao das questdes do
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instrumento de coleta. A cautela deve estar presente através da
“reflexividade” e do “relativismo cultural” a fim de que seja
evitada a “imposi¢do de problematica”, numa perspectiva de
questionamento, mais que de observagdo unilateral”. Obvia-
mente, em se tratando de uma enquéte operaria, como o proprio
titulo sugere, a problematica dever estar relacionada com a
condi¢do operdria.

As questdes devem ser elaboradas mais dentro de uma
perspectiva de questionamento do que de obtengao de resposta.
Na verdade elas se destinam a produgao de um efeito de conhe-
cimento dentro da atividade mental dos respondentes e de uma
avaliagao critica sobre sua condigao. O questionario deve obe-
decer a certos fins didéticos, ou seja, deve levar os respondentes
a produzirem suas proprias explicagdes. Embora se reconheca
que isto implica, nao sé em certa “imposigao de problematica”
como em indugao nas respostas’, elas se justificam, pois que-
bram a passividade e impedem as respostas faceis, de conteido
vazio ou sem compromisso. A enquéte operaria pode ser plane-
jada com amostras, mas os critérios de representatividade esta-
tistica nao sao determinantes (p. 113): Talvez o mais importante
sejam os critérios qualitativos, ou seja, de representatividade
politica.

A equipe de intelectuais (pesquisadores) desempenha o pa-
pel de vanguarda das massas e, como tal, cabe-lhe a diregao
politica e atividade ideologica de conscientizagao, uma vez que
“a enquéte operaria é um instrumento de conhecimento da reali-
dade concreta e um meio de agdo de base que consiste em
estabelecer contato com os trabalhadores™ (grifos nossos) (p.
124). Logo, a pratica da enquéte operaria nao pode se tornar um
fim em si, nao exclui a necessidade de um trabalho tedrico nem
substitui uma efetiva pratica politica.

A importancia da defini¢ao politica dos objetivos da enquéte
operaria nao elimina as exigéncias metodoldgicas da investi-

95. “"Para alcangar o objetivo de captar informagao ou verbalizagocs situadas na
fronteira da ideologia dominante, o dispositivo de questionamento deve levar aos respon-
dentes wma informagdo dirigida {grifos nossos), que produza diversos efeitos de desblo-
queio ou de deslocamento de perspectiva”™ (p. 109). “O problema nio parcce ser o de
eliminar todo tipo de influéncia, impossivel em ultima andlise. Trata-se de dirigir ©
controlar a influéncia em fungdo de certos ohjetivos de investigagao™ (p. 112).
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gagdo. Assim sendo, dois pontos sdo de fundamental importan-
cia: a) a conjuntura e a capacidade de definigao politica e ideo-
logica do grupo; b) as exigéncias técnico-cientificas da
investigacao. “Para que ambas sejam dominadas, o grupo deve
possuir uma grande homogeneidade politica, reunir pessoas de
grande competéncia metodoldgica e definir de modo realista os
caminhos de acesso aos lugares onde a entrevista dos traba-
lhadores seja possivel” (grifos nossos) (p. 126).

Do exposto, torna-se claro que:

A enquéte operaria é um tipo de investigagdo, associada a
uma agdo politica.

Enquanto tipo de investigagdo, a enquéte operaria exibe
certas especificidades que, a nosso ver, aceita alguns dos canones
do método cientifico tradicional, modifica uns, rejeita e acres-
centa outros. Ela aceita, por exemplo, que todo problema empi-
rico é, antes de tudo, um problema tedrico. Para conhecer o real
é preciso que o pesquisador ou grupo de pesquisadores articulem
a teoria com a empiria; acredita na necessidade de um rigor
metodolégico no processo de captagao dos dados’™; este rigor
deve ser buscado ndo sé na critica aos métodos e técnicas de
produgao de conhecimento no sentido de identificar seus desvios,
mas no constante controle para minimiza-los, dentro da perspec-
tiva da “vigilancia epistemologica” de Bachelard; acredita que
os dados nao possuem evidéncia intrinseca, mas que devem ser
interpretados a luz de uma teoria; cré na fungio coletiva da
ciéncia, no seu valor para a humanidade e nio somente para
alguns e na socializagao de seus frutos.”

96. “ A radicalidade, a relevéancia sociopolitica de uma pesquisa ndo € determinada
pelo simples fato de se relacionar  classe operdria, 20 proletariado rural, a0 movimento
sindical ou a qualquer outro movimento social, As condigoes de obtengao dos dados e os
processamentos acs quais sdo submetidos - numa palavra, o dispositivo metodolégico -
constituem o elemento determinarte do que se pode pretender alcangar™ (p. 131).
“Quando submetida as exigéncias do rigor observacional, a pesquisa sociolégica pode
contribuir para afastar o subjetivismo ¢ até o “misticismo’ que, muitas vezes, existem
entre militantes, acerca da classe operdria e do sua missao historica™ (p. 117).

97. Vale, aqui, a distingdo entre a concepgio de ciéncia como ideal buscado e a
pratica cientifica historica. Se a segunda nunca conseguiu realizar a primeira, nao pode,
tampouco, elimina-la. Neste sentido, a constatagio da nao-neutralidade da ciéncia, mais
aceita que negada dentro da conunidade cientifica, nao pode ser encarada como uma
rejeigao do ideal de neutralidade,
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O autor patece hao estabelecer distingao entre o que seja a
falsa neutralidade da ciéncia, a nosso ver relacionada com a
discriminagdo de seus usos e a falsa neutralidade dos métodos e
técnicas utilizadas na produg¢do da ciéncia. A constatagao do
primeiro aspecto nao leva, como conseqiiéncia, ao segundo. Em
outras palavras, considerando que os instrumentos de produgao
de conhecimento nao sao neutros - levam a distorgoes -, logica-
mente se deveria contestar a propria ciéncia enquanto “explica-
dora” de fendmenos. Se seus métodos sao falhos, sua explicagao
também seria necessariamente falha. Por outro lado, pode-se
aceitar a nao-neutralidade da ciéncia em termos de seus usos e,
ao mesmo tempo, buscar a neutralidade dos métodos e técnicas
de investigagao.

Porque acredita na nao-neutralidade dos instrumentos de
captagao do real, embora, ao mesmo tempo, insista na necessi-
dade de um maior controle dos desvios, o autor parece decidir-se
pela aceitagao da inevitabilidade de alguns propondo, entretanto,
uma modificagao na diregao do “favorecimento” deles para as
classes menos favorecidas. O raciocinio parece organizado da
seguinte forma: A pesquisa convencional nao é neutra, ela sem-
pre favorece aqueles no poder. Ela nao é neutra, também, porque
seus métodos e téchicas sao falhos. Ja que os desvios sao ineren-
tes 4 pesquisa convencional, nao importa que os mesmos, ou
outros desvios, sejam incorporados a busca de conhecimento,
contanto que o pélo favorecido seja, agora, os desfavorecidos -
0s operarios.

Percebe-se isto quando o autor argumenta contra a “imposi-
¢ao de problematica” das pesquisas convencionais, justificando-
a na enquéte operaria. Enquanto no primeiro caso a “imposigao”
ocorre como conseqiiéncia das interferéncias ideoldgicas e da
falta de relativismo cultural do pdlo investigador, no segundo,
ela se justifica como instrumento didatico de conscientizagao do
pélo investigado.

Também com relagdo a fungao “indutiva™ das questdes do
dispositivo de investigagao, o autor a reconhece e critica quando
usada na pesquisa convencional, mas aceita-a e justifica-a na
enquéte operaria por seu carater de questionamento, que enfatiza
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a dimensao cognitiva e politica das relagoes de classe. Como diz
o autor:

“No contexto da enquéte operdria, ou de outras concep¢oes

de pesquisas compardveis, a influéncia exercida pelas per-
guntas tem por objetivo tornar os interlocutores capazes de
ultrapassarem o plano da resposta estereotipada, ou respos-
ta condicionada pela conformidade d ideologia ou d moral
dominante como no caso de escalas de atitudes (...) para
chegarem ao plano da autodescri¢do de uma situagdo. E
claro que tal deslocamento de perspectiva ndo resulta ape-
nas da formulagdo das perguntas. Deve-se levar em conta
os modos de comunicag¢do e a inser¢do ndo-artificial do
dispositivo de investiga¢do dentro da populagdo ou classe
privilegiada. Consideramos ndo-artificial esta inser¢do
quando os grupos investigados tém iniciativa e controle
dentro do processo de investigagdo, concebido em ligagdo
com a prdtica efetiva do grupo, como € o caso na enquéte
operdria” (p. 112).

E interessante notar a aceitagao, embora apenas implicita,
por parte do autot, do papel do pesquisador da enquéte que,
diferentemente do pesquisador que se ocupa das pesquisas con-
vencionais, nio contribui com sua ideologia e com seu sociocen-
trismo para o desvirtuamento dos dados coletados. Pensamos que
este também esta sujeito a todas as injungdes maléficas que
atacam aquele. Nao fosse assim, a critica deveria recair na ma-fé
do primeiro, ao lado da pureza de intengdes do segundo, o que
julgamos ndo ser o caso do autor.

Por outro lado, a crenga implicita na possibilidade de uma
vanguarda burguesa, com pontos de vista do proletariado, de
intelectuais organicos do proletariado, pode ser questionada de
dentro dos proprios postulados marxistas. Como diz Gouldner
(1979:58).

“ . 9 . .
De acordo com Marx e Engels, pois % alguns intelectuais

sdo radicalizados pela sua ‘contemplag¢do’ e compreensdo

tedricada histéria. E surpreendente qudo idealista € a visao

98. Refere-se ao Manifesto Comunista.
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de Marx e Engels sobre o processo. Claramente isto contra-
diz a assungdo fundamental do marxismo de que ‘o ser social
determina a consciéncia’. Como pode a consciéncia de um
proletariado revoluciondrio emergir entre aqueles cujos
seres sociais eram da classe dominante?”

Obviamente o autor comunga com Marx e, sobretudo, com
Lenin, sobre a necessidade de uma vanguarda intelectual na
condugao da luta; com eles, devemos dizer, também concorda-
mos. Nossa dissonancia com o autor situa-se na nao proble-
matizagao, ou melhor, na insuficiente problematizagao da
condigao do pesquisador da enquéte operaria que, aparentemen-
te, estaria isento das interferéncias que caracterizam o pesquisa-
dor da pesquisa convencional. O autor aloca demasiada
importancia ao controle sobre os dados que pode ser exercido
pelo pesquisado, o que nos parece também insuficiente para
coibir a pratica do dogmatismo, do autoritarismo, do economi-
cismo, do desvio politico e da incompeténcia na enquéte opera-
ria, apenas referidos. Como na pesquisa convencional, a enquéte
operaria também joga sobre os ombros do pesquisador a mesma
responsabilidade, ou talvez maior pelo simples fato do viés
consentido e/ou intencional liberar os limites da vigilancia epis-
temoldgica, insubstituivel.

A pretensa corregao do viés de classe (falsa neutralidade) da
pesquisa convencional através da proposta da enquéte operaria
remete A questdo da objetividade do método cientifico ou, no
dizer de Demo (1980), a busca de objetivagao uma vez que a
objetividade absoluta é reconhecidamente inatingivel. A objeti-
vagio &, pois, substituida pela agao politica introduzida dentro
do préprio processo de geragao de conhecimento, o que nos
parece inapropriado ou, em outras palavras, esdruxulo. A ques-
tao deve ser colocada nao em termos da oposigao a agao politica
em si, mas em termos de sua adequagao como elemento do

99. “According to Marx and Engels, then, some intellectuals are radicalized by their
‘contemplation” and theoretical comprehension of history. It is striking how idealistic
Marx and Engels account of the process is. Clearly, this contradicts Marxism'’s funda-
menta) assumption that ‘social being determines conciousness’. How could the concious-
ness of a revolutionary proletariat emerge among those whose social being was that of
the ‘ruling class’?”
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método cientifico. A agao politica é, inegavelmente, necessaria
dentro da pratica sociologica, mas a nosso ver nao € necessaria
nem desejavel dentro da pratica de produgao de conhecimento
do tipo enquéte. Entendemos nao ser a enquéte o tipo de método
que melhor se presta a uma interagao intima entre pesquisador e
pesquisado, nem a captagio de dados qualitativos de natureza
subjetiva, qual sejam aqueles que explicitariam e desvendariam
elementos de falsa consciéncia dos operarios ou suas “definigdes
de situagao™ ® com todas as conseqiiéncias que elas acarretam.

Pela exposigdo de Thiollent, o tipo de interagao entre o polo
pesquisador e o polo pesquisado se concretiza apenas no momen-
to de aplicagao do instrumento de coleta, ou seja, do questionario
(ou entrevista diretiva); por esta razdo, pensamos que ele sofre
das mesmas limitagdes da pesquisa de tipo survey, no sentido de
que esta preso a amostra e tem pouca chance ou nenhuma de
reformular as questdes em caso de incompreensdes por parte da
populagio pesquisada.'” Na verdade a enquéte operdria parece
ser um survey intraclasse, ao invés de interclasse como o con-
vencional.

Vejamos agora com mais precisao as criticas que o autor
levanta sobre a pesquisa convencional. Ele inicia afirmando que
a ciéncia nao é neutra, conseqiientemente, seus métodos também
nao o sdo. Nas ciéncias sociais as técnicas de coleta de dados sdo
viesadas de varias maneiras (questiondrio e entrevista).

A falsa neutralidade da ciéncia, a nosso ver, pode ser des-
membrada em dois componentes: a) com relagio aos usos dos
resultados da ciéncia; b) com relagao as formas de produgao de
conhecimento. O primeiro ponto remete & ciéncia como instru-
mento de poder e quanto a isto estamos em petfeita sintonia com
o autor.

“Os manuais de planejamento de pesquisa convencional
apresentam a utilizagdo de resultados como uma questao de
ética, rapidamente solucionada com o argumento da preten-

100. Como j4 nos referimos anteriormente a “definicdo de situagao™ € um termo
criado por W. I Thomas que o explicita: "Se wna pessoa define uma situagio como
verdadeira, ela € verdadeira nas suas conseqiiéncias”,

) 101. Mesmo depois de um acurado pré-teste, o instrumento de coleta quase sempre
contém defeitos.

124

sa neutralidade técnica, ou como estilo de exposigdo adap-
tada, quer ao grande publico, quer ao piiblico restrito dos
‘decision makers’. Este tipo de tratamento ndo parece en-
xergar que todos os eventuais utilizadores ndo sdo iguais,
ou, mais ainda, que cada tipo de conhecimento é funcional
dentro de certas relagées de poder” (p. 130).

Uma vez reconhecida a nao-neutralidade na utiliza¢ao dos
frutos da ciéncia, ou seja, a diferenciagao e discriminagao de
certas classes que se beneficiam mais ou menos daqueles resul-
tados, o autor sugere outro modelo de conhecimento, que visa a
emancipagao:

“Este modelo de investigagdo que prevalece até hoje em

matéria de pesquisa social, por racional ou eficiente que

seja, ndo pode ser imposta como inico padrao de legitimi-
dade cientifica. Apesar de sua ilusdo de neutralidade, este
modelo é requerido pela funcionalidade do saber em relagao

ao poder, neste sentido, ele ¢ politicamente ‘engajado’. E

posstvel imaginarmos um outro modelo'” de investigagdo

que seja associado a uma politica orientada em dire¢do d

emancipagdo e, nem por isso, menos ‘cientifico’ do que o

modelo convencional ligado ao poder vigente” (p. 131).

O segundo componente embutido na critica a neutralidade
da ciéncia se refere as formas de produgio de conhecimento e,
como tal, esta dirigido aos aspectos técnicos desta produgao, ou
seja, aos mecanismos (métodos e téchicas) que possibilitam a
captagao do real. O autor centra seus ataques especialmente ao
questionario e a entrevista diretiva, cujas principais falhas se-
riam:

a) Os instrumentos de coleta provocam distorgdes porque
sao construidos de forma sociocéntrica, ou seja, a partir do
universo cultural dos pesquisadores e nao dos problemas e
experiéncia dos respondentes;

b) Como conseqiiéncia do sociocentrismo presente nos dis-
positivos de investiga¢ao, eles manifestam uma imposigao de

102. Este novo modelo serd explicitado mais adiante.
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problematica que estimula a produg¢do de respostas chamadas
reativas;

¢) Por outro lado, a distdncia cultural existente entre os dois
universos (pesquisadores e pesquisados): 1) remete a ndo-com-
parabilidade das respostas quando a populagao entrevistada ¢
heterogénea. O argumento é que apenas aqueles grupos (ou
sujeitos) comparaveis ao dos pesquisadores poderiam compreen-
der o sentido das questdes; 2) “induz o pesquisador a inter-
pretagoes erradas que, regra geral, concordam com sua visao de
mundo ou com a de quem encomendou a pesquisa” (p. 48).

“O problema de imposi¢do de problemadtica pelo questio-
ndrio consiste no fato de colocar o entrevistado frente a uma
estruturacdo dos problemas que ndo € a sua e no fato de
estimular a produgdo de respostas que chamamos reativas.
O problema remete a distincia social ou cultural que existe
entre o universo dos pesquisadores que concebem o ques-
tiondrio e o universo dos respondedores. Relativamente a
cada um dos dois universos, a relevincia e significagdo de
uma pergunta ndo sdo necessariamente compardveis” (p.
48).

A argumentagao do autor ¢ a seguinte: uma problematica de
pesquisa sempre existe. Entretanto, o pesquisador deve exercer
certo controle sobre suas caracteristicas de membro de uma
classe - e, como tal, possuidor de uma ideologia através da
reflexidade e do relativismo, “concebidos como preocupagao de
autocontrole das implicagdes sociais dos analistas da sociedade”
(p. 131).

“O que queremos criticar nas precedentes observagoes ndo

é a existéncia de uma problemdtica de investigagdo, sempre

necessdria, mas sim a dissimulagdo de problemdticas ideo-

logicamente marcadas ou sociocentradas nas formas de
representagdo do social das classes médias ou de diferentes
elites. Logo, o que esti em jogo € a auséncia por parte dos
investigadores da auto-avaliagdo da problemdtica e das
interferéncias ideoldgicas que nela tém lugar, inclusive ao
nivel da formulag¢do da pergunta... Reflexividade e relati-
vismo cultural sGo duas qualidades necessdrias para dirigir
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investigagbes sem “imposi¢do de problemdtica”, numa
perspectiva de questionamento mais do que de observagdo
unilateral” (p. 51-52).

d) O questionario e a entrevista representam um dispositivo
de investigagao unilateral, no sentido de que nao sio capazes de
estabelecer uma comunicagdo reciproca, um sistema de troca
antre entrevistador e entrevistado, tolhendo a criatividade e
iniciativa dos entrevistados.

Tentemos atingir o argumento:

“A unilateralidade contida no dispositivo da pesquisa con-
vencional ji define de antemdo o fato de que as populacées
implicadas no objeto de investigagdo ndo terdo nenhum
poder de iniciativa no processo de investigagdo, tanto na
Jase de exploragdo como na de utilizagdo. Sabe-se que os
procedimentos aplicados no decorrer da pesquisa terdo um
efeito de apropriacdo, monopolizagdo, rotulagem do saber
popular, decrevendo, sintetizando, interpretando os seus
elementos sob formas especiais de apresenta¢do que 56
interessam a quem dispée do poder, seja ele real ou simbo-
lico” (p. 130).

A nosso ver, o fato de um instrumento de coleta de dados ser
unilateral nao implica necessariamente que seus resultados niao
possam ser utilizados pelo proprio pesquisado, embora, na pra-
tica, isto acontega.

“Este relacionamento (entre pdlo investigador e pélo inves-
tigado) deve ser concebido de tal maneira que seja concre-
tamente capaz, em cada contexto de investigacdo, de
permitir a iniciativa, a criatividade dos ‘investigados’ e uma
comunicagdo profunda com os investigadores. Mais do que
informantes ocasionais, certos dos individiuos ou grupos
implicados numa determinada situagdo devem se tornar, no
decurso da pesquisa, investigadores nesta situagdo” (p.
131-132).

Aparentgmente pode-se pensar que o autor se refere a algum
problema ético, envolvendo um desrespeito ao entrevistado pelo
fato de a ele s6 ser concedida a palavra naquele tipo de assunto



“imposto” pelo pesquisador e que uma intercomunicagao setia
algo de mais “humano” ou ético. Cremos que pode ser isto
também, mas a critica se dirige mais ao “padrao positivista-em-
piricista da observagao convencional” sugerindo o estabeleci-
mento de “uma nitida ligagao entre a dimensao metodoldgica e
a dimensao politica do processo de investigagao” (p. 120).

No intuito de reforgar seu ponto de vista, o autor faz uma
longa citagao de Ferrarotti'® que reproduzimos em parte:

“Ndo hd possibilidade de sociologia genuinamente critica
se ndo se reconhecer entre investigador e objeros de inves-
tigagdo um substancial status de paridade. Troca e comuni-
cag¢do reciproca. A sociologia como participagdo. A
investigagdo como co-investigagdo. A autogestdo operdria
da investigagdo, como processo de conscientizagdo e de
transformagdo objetiva que parte da autodescrigdo da situ-
agdo de trabalho e chega d interpreta¢do complexa da
situagdo na fdbrica e na sociedade ” (p. 121-122).

Percebe-se nos dois autores que a unilateralidade é maléfica,
porque nao é politica. O papel dos intelectuais é, pois, “trazer o
que eles sabem de um modo que nao prejudique a iniciativa dos
trabalhadores, ou melhor, que favoreca as condigdes de sua
criatividade”, “em lugar de levar ao proletariado a ciéncia com
todos os riscos de cientificismo, de autoproclamagao e de passi-

vidade” (p. 122-123).

1.2 - Aintervengdo socioldgica

Iniciaremos a apresentagio da concepgao de Touraine
(1982) sobre a intervengao socioldgica pelo fim de seu artigo,
onde ele define, na verdade, seu pensamento politico e sua
perspectiva sobre a razao de ser da sociologia e de seu método.
Vale a pena ouvi-lo:

“...€ com angustia que nos perguntamos se o espago da
sociedade civil que conseguimos aos poucos estender no

103. Franco Ferrarotti. "Uma Sociologia Alternativa: Da Sociologia como Técnica
de Conformismo a Sociologia Critica”. Critica e Sociedade 6. Afrontamento, Porto, 1976,
p. 50.
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Ocidente no decorrer dos séculos ndo serd novamente inva-
dido pela floresta estatal. A razdo de ser da sociologia é
defender, palmo a palmo, esta clareira e as culturas que as
coletividades humanas nelas desenvolvem. O método de
intervengdo estd a servigo desta defesa. Uma de suas metas
¢ o conhecimento, mas procura também elevar o nivel de
agdo, proporcionar d agdo real uma aproximagdo cada vez
maior do maximo de agdo possivel. Procura ajudar os
homens a fazer sua historia.

Aparece num momento em que, sobre as ruinas das ilusées
destruidas ou traidas, essa confianga na produgdo da socie-
dade recua e, em face dos Estados todo-poderosos, s6 se
procura apoio no mais individual e no menos social, na
natureza e no inconsciente. Ndo se pode separar um cami- -
nho de pesquisa nas ciéncias humanas das razoes histéricas
e sociais que o fizeram surgir. Ndo € contraditorio afirmar
que a intervengdo socioldgica tem um valor humanistico e
reconhecer que ela é, também, o signo de um desejo de fazer
renascer uma consciéncia da historia, e assim defender e
reforgar as chances da democracia ” (nao-grifos nossos). (p.
45).

Estas preocupag¢des do autor sao frutos de sua experiéncia
com o método da intervengao socioldgica aplicado a greve
estudantil (1976), ao movimento antinuclear e ao movimento
occitano na Franga, embora tenha sido concebido ja em 1973. O
programa previa uma intervengao no sindicato operério e outra
no movimento de mulheres. A questio tedrica fundamental
dirigida aos cinco estudos é:

“em que pode consistir e sob que forma pode manifestar-se
omovimento social popular que, numa sociedade pos-indus-
trial ou em via de pds-industrializac¢do, ocuparia o papel
central que o movimento operdrio desempenhou na socieda-
de industrial e que o movimento pelas liberdades civis
desempenhou nas sociedades mercantis pré-industriais™
(nao-grifos nossos) (p. 44).

A questao se dirige, pois, a uma sociedade pds-industrial e
pretende descobrir os tipos e as formas de movimentos sociais
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passiveis de desempenharem um papel historico na construgao
da sociedade francesa. Mas existem também outros campos de
aplicagao para a intervengao socioldgica além dos movimentos
sociais, e Touraine convida os interessados a examinarem “em
que condigbes e sob que forma ele pode ser aplicado a outros
campos sociais e a outras situagdes sociais™. A titulo de sugestao
ele aponta dreas que nao estac necessariamente caracterizadas
como movimentos de oposigao ou populares: a) as condutas dos
meios dirigentes, ou seja, junto a classe dirigente de grandes
organizagdes industriais ou nao, privadas ou piblicas; b) movi-
mentos camponeses ou populistas urbanos de paises dependentes
efou ex-colonias, a fim de compara-los com as pesquisas seme-
lhantes nos paises centrais; ¢) condutas politicas e condutas
organizacionais no interior de grandes organizagdes de produ-
¢a0, de administragao, de educacéo, de saide etc.; d) condutas
de ordem, de crise ou de mudanga, isto é, tipicas dos paises onde
a industrializagao foi dirigida por Estados autoritarios que gera-
ram relagdes sociais recobertas por refagdes de ordem e por uma
dominagao estatal; e) condutas de desvio individual ou mesmo
de loucura vistas como expressoes individualizadas de uma
“privagdo da agao historica”; f) os “antimovimentos sociais”, ou
seja, “tudo aquilo que, numa comunidade, estimula o comporta-
mento defensivo e o consenso contra um inimigo externo”.
Exemplo disto sao os movimentos de defesa comunitarios; g) as
condutas sociais desenvolvidas sob a dominagao absoluta do
Estado, como no caso do Brasil, cujas for¢as sociais aos poucos
limitaram a dominagao da ditadura militar e que podem ser
consideradas como lutas contra o Estado, cuja natureza merece
uma reflexao.

Touraine afirma que “a escolha de um método néo depende
de consideragdes técnicas; cada método corresponde a um tipo
de abordagem, a uma representagao da realidade social e, por
conseguinte, a escolha do pesquisador ao privilegiar um certo
tipo de conduta (1982:37). Assim sendo, aqueles interessados em
conhecer a natureza das normas culturais e sociais de uma
coletividade colocam-se na posigao de observadores (antropolo-
gos e sociologos; aqueles interessados nas determinagoes sociais
das condutas recorrem ao método de levantamento extensivo
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(survey); aqueles interessados pelas decisdes, mudangas, rela-
¢des de influéncia e de poder desenvolvem estudos de caso,
tentando reconstruir a historia oculta de uma decisao'™; aqueles
que se interessam pelos atores historicos recorrem ao método
historiogrdfico; enquanto aqueles que pretendem estudar a ma-
neira como uma sociedade se reproduz a si propria, os seus
modelos culturais e as suas relagdes socials encontram-se des-
providos de qualquer método. A intervengdo socioldgica vem
suprir esta lacuna.

A importancia desta drea de estudo deve-se a multiplicidade
de formas de producao de sociedade, hoje, cuja capacidade de
produgao ou de destruigao é quase ilimitada. Por esta razao, a
nogao de sociedade é questionada por basear-se nas herangas de
séculos passados que enfatizavam a ordem na mudanga. Com a
presenga crescente do Estado nacional a nogao de sociedade se
torna “perigosa”. O autor se define:

“Ndo acreditamos mais na existéncia de uni principio cen-
tral de ordem assegurando as fun¢des vitais de toda a
coletividade. Acreditamos antes na existéncia de relagoes
sociais de inovag¢do cultural e de mecanismos politicos
através dos quais vai sendo constantemente redefinida a
situagdo social, de modo que ela nos aparece de preferéncia
cono evento que ndo corresponde a qualquer racionalidade
geral, que € pouco coerente e que € instdvel.

A andlise das organizagées desempenham ai um papel fun-
damental. Hoje, ndo podemos nais acreditar que uma orga-
nizagdo possa ser comandada por principios cientificos;
tampouco acreditamos que, pelo menos nessas sociedades,
ela seja somente a obra de uma dominagdo central. Apren-
demos, gragas sobretudo aos trabalhos norte-americanos, a
descobrir racionalidades limitadas, estrarégias e eventos
naquilo que outrora parecera de dominio da organizagao
cientifica do trabalho. Nessas condigdes, ao invés de repre-
sentarmos a sociedade como um principio central de unida-

104. Lembramos aqui os estudos cmpreendidos nos Estados Unidos dentro da
perspectiva tedrica do interacionisino simbolico através da observagio participante. Cf
Melville Dalton, Men Who manage (1959) e Alvin W. Gouldner, Patierns of Industrial
Bureaucracy (1954).



de ao qual se refere o funcionamento das institui¢oes espe-
ctficas, € importante romper esta ligagdo da andlise socio-
l6gica com a andlise histdrica e ndo mais confundir o Estado
com uma sociedade produzida por suas orientagdes cultu-
rais e suas relagées sociais” (p. 38-39).

O principal problema, entretanto, é que estas relagdes sociais
nao se oferecem a observagao imediata; daf a necessidade de
concentrar a atengao sobre os atores em suas condigoes socials
concretas, a fim de que se possa perceber as condutas de produ-
¢ao conflitual da sociedade.

A simples observagao nao é suficiente; é preciso criar situa-
¢Oes quase experimentais, nas quais se possa analisar de forma
aprofundada e duradoura grupos restritos; nas quais o ator fique
em condigoes de manifestar o questionamento de sua situagao,
seus objetivos e sua consciéncia a respeito dos conflitos nos quais
esta envolvido. Somente isso nio seria suficiente; € preciso que
o investigador intervenha diretamente:

“... & preciso que o ator passe das condigdes de resposta e
de adaptagdo para as condutas de projeto e de conflito
através do pesquisador. Somente a intervengdo ativa e pes-
soal do pesquisador, ao puxar o ator para as relagbes mais
Jundamentais nas quais se acha envolvido, permitird que ele
deixe de se definir como respondente da ordem estabeleci-
da” (p. 39).

Contra o aparente paradoxo entre os estudos dos atores
historicos e dos movimentos sociais através de pequenos grupos,
o autor argumenta que € nos pequenos grupos que os atores
sociais estao habituados a ver a unidade de base de seu movi-
mento, tais como: célula politica, comunidades religiosas, asso-
ciagOes locais. Este tipo de estudo de grupo se distingue daqueles
que tém por objetivo a captagao dos mecanismos subjetivos das
relagdes sociais, a seu ver desprovidos de qualquer fundamento
por operar a redugdo das relagdes sociais as relagoes interpes-
soais. Sua importancia reside no fato de considerar os membros
do pequeno grupo como atores histéricos, como produtores de
sua historia, de transformadores de sua situagao:
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“O ponto de partida da intervenc¢do sociolégica consiste em
constituir tais grupos, formados por atores os mais estrita-
mente militantes, que assim permanecam durante toda a
duragdo da pesquisa, mas que, como militantes, se egajem
também num trabalho de andlise.

Nao deve haver contradi¢do entre o papel de militante e o
papel de analista, jd que o analista esta orientado para a
descoberta do sentido mais profundo da agao™ (nao-grifos
nossos) (p. 40).

A formagao desse tipo de grupo - composto de uns dez
participantes - enfrenta, entretanto, a dificuldade que se apresen-
ta por parte do ator em dissociar a analise de sua ideologia, pelo
fato de permanecer “dono de seu sentido”. Ao invés de serem
interrogados sobre suas opinides, atitudes ou ideologias, o que
representaria um reforgo as condutas de resposta do grupo frente
a uma situagao dada, adota-se um procedimento oposto, ou seja,

“os grupos logo que formados sao confrontados com inter-
locutores que sdo seus parceiros sociais na vida real. Subs-
titui-se assim a expressdo da ideologia pela experiéncia de
uma relagdo social. E mesmo desejdvel que os primeiros
interlocutores convidados sejam os adversdrios mais evi-
dentes do grupo” (p. 40).

De preferéncia, sao os proprios grupos que escolhem seus
interlocutores. Ao pesquisador cabe o papel de moderador, cuja
principal tarefa é evitar que os componentes fujam da discussio
ou que dela participem de forma artificial.

O verdadeiro objeto da intervengao sociologica nao é, pois,
o ator, mas a relagdo social, onde os reais contendores se
enfrentam: empregadores e assalariados, colonizadores e colo-
nizados, dirigentes de Estado e dissidentes etc.'®

105. Além dos antagonistas na relagdo social o autor fala na possibilidade de
incorporar um terceiro grupo que representaria o contexto da agao estudada, o que ele
chama de “agéncia de historicidade”™. Por exeniplo, na confrontagdo entre um grupo
patronal e um grupo sindical, poder-se-ia acrescentar outro composto de técnicos que
representariam a industrializagéo.
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Apos cada encontro, pesquisadores e militantes se retinem
em sessoes fechadas onde comentam sobre os encontros, inici-
ando, assim, a auto-analise. O mais importante nesta discussao
& a auto-analise dos atores, onde sao desvendadas a consciéncia
de classe'®, meta primeira do pesquisador. No inicio destes
encontros os grupos agem como “grupos exemplares”, isto &,
reproduzindo os debates que se processam ao longo da luta ou
da agao coletiva. E preciso, entretanto, operar a transformagao
destes grupos em “grupos-figuras” através de uma “reviravolta”
que consiste num distanciamento em relagao a pratica e na
produgio de interpretagdes gerais da pratica. Esta transformagao

“pode-se dar tanto espontaneamente como por iniciativa do
pesquisador e leva dquilo que se pode chamar de andlise
ideoldgica, porquanto ligada d a¢do — por isso mesmo
ideoldgica — e, desde jd, analitica. Esta reviravolta é uma
fase essencial no caminho que leva d conversdo, momento
central da intervengdo” (p. 4).

A passagem de “grupo-exemplar” para “grupo-figura” ocor-
re depois da primeira fase de intervengao, quando sao reexami-
nados os relatorios datilografados, fitas cassete ou gravagao de
video produzidos durante as confrontagdes e as discussoes fe-

chadas.

Ja a “conversao” representa a passagem “da analise em
termos praticos para a analise em termos de movimento social
que pode estar presente na pratica”, mas unicamente o pesquisa-
dor pode realiza-la tentando mostrar ao grupo a imagem do
movimento social que confere & pratica a sua importancia.

“Ele puxa a prdtica e sua interpretagdo para o nivel mais
elevado possivel Nio procura colocar-se em outro nivel que
ndo seja o da agdo histérica. Seu papel € o de fazer perceber
sob que forma e com que forga as condutas de produgao da
sociedade estdo presentes nas condutas que poden tambem
ser percebidas em outros niveis da vida social” (p. 41).

106. O autor entende que toda classe tem wna consciéncia, embora, as vezes,
mesclada com outras consciéncias.
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Na verdade, diz o autor, a conversao da analise pratica para
a analise do eventual movimento social presente na pratica,
interpretada pelo pesquisador, representa uma “hipotese” que ele
apresenta ao grupo que a ela reagira a fim de que seja testada sua
validade, de preferéncia, também, em outros grupos. Este pro-
cesso é parte da “sociologia permanente”, ou seja, o conjunto das
operagdes que ocotrem apds a conversao. A experiencia do autor
levou-o a refletir sobre a necessidade de criar um research
design:

“... combinando dois ou trés grupos constituidos durante a
primeira fase de interveng¢do, com um conjunto de grupos,
alguns dos quais estudados tdo demoradamente quanto na
primeira fase, no decorrer da sociologia permanente. Esses
novos grupos devem ser escolhidos de maneira gue possan
ser formuladas hipdteses sobre a aplicagdo possivel a essas
novas situagées ™.

Assim sendo, entre a primeira fase, ou seja, a etapa da
intervengao até a “conversao”, e a segunda, - combinagao dos
vérios grupos - deve haver um intervalo de um ano, a fim de que
as hipdteses sejam testadas em circunstncias novas onde a
influéncia dos pesquisadores nao se fara mais sentir. Com efeito,
a sociologia permanente envolve todas as atividades que os
grupos desenvolvem entre um periodo e outro e dispensa a
presenga dos pesquisadores.

O método, entretanto, sofre de algumas limitagoes que o
autor chama de “problemas™. Primeiramente, ele nao permite
uma previsao histérica, ou seja, ele nao analisa as chances que
uma agio coletiva tem de adquirir certa importancia historica.
Ele, quando muito, revela a natureza do “movimento social
possl'vel”107 e, a partir dai, pode-se perceber a distancia entre o
movimento social real e o possivel. A intervengao sociologica,
entretanto, nao tem a previsao como objetivo, e sim, a andlise
dos mecanismos que permitemn a formagao da agao coletiva e dos
movimentos sociais.

107. Como wn tipo ideal weberiane ou no sentido e L Goldinann.
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O segundo problema esta vinculado a definigao do papel (%os
pesquisadores, dadas as duas fungbes exigidas pela propria in-
tervengao: a) de acompanhar a auto-analise dos atores; b) enca-
minhar o grupo a conversao. A primeira fungao ¢ desempenhada
pelo intérprete e a segunda pelo analista, jé que as duas fungdes
nao podem ser fundidas na mesma pessoa. Ambos devem manter
certa distancia em relagao ao grupo. O intérprete tenta evitar as
rupturas entre a experiéncia de luta real do grupo e sua atividade
no quadro da intervengao. Ja o analista procura construir hipote-
ses sobre a agdo em questao.

Quanto mais distinta for a separagao entre luta e movimento,
tanto mais separadas serao as duas fungdes (intérprete e analista)
e menos comunicagao havera entre os dois pesquisadores. A crise
no seio do grupo surgira como conseqiiéncia, indicando uma
auséncia de movimento enquanto tal.

Um dos perigos que envolve os pesquisadores é sua exage-
rada identificagao ao grupo, o que pode ocorrer, seja por razoes
ideologicas, para comprovar sua lealdade, ou no intuito de tor-
nar-se lider.

A excessiva identificagdo é prejudicial ao andamento da
intervengao porque pode levar a ilusdo de que o grupo ¢ mais
auténomo e ativo do que realmente ¢, impedindo, assim, a
conversao, momento em que a distancia entre pesquisadores e
pesquisados deve ser a maior possivel.

Outra critica a intervengéo sociologica - além da falta de
previsibilidade - é aquela referente ao fato dela ndo ter valor
demonstrativo, ou seja, pelo fato de basear-se na interferéncia
deliberada dos pesquisadores em termos de suas sugestoes e
interpretagdes sobre o grupo, o sucesso estaria praticamente
garantido: os pesquisadores sempre encontrariam a presenga de
um movimento social no seio da luta. Contra isto o autor argu-
menta:

“Essa obje¢cdo requer, em primeiro lugar, respostas gerais.
E preciso dizer novamente que a conversdo néo se julga pelo
Jato de um grupo consentir, num determinado momento, en
aceitar a hipdtese apresentada pelo pesquisador. A capaci-
dade do grupo de reinterpretar e orientar sua experiéncia

passada, presente e futura, em fungdo da hipdtese apresen-
tada € que indica a solidez desta wltima. E bom lembrar
ainda que o dispositivo atual da pesquisa supée a interven-
¢do de vdrios pesquisadores, sobre vdrios grupos e em
vdrias etapas, muitas vezes com intervalo de meses” (p. 43).

Para comprovar sua argumentagao, Touraine se refere a sua
experiéncia no movimento occitano e a rejei¢ao de sua hipétese,
assim como de outro pesquisador, apesar do excelente nivel de
comunicagao existente no grupo. Este tipo de fracassos, entre-
tanto, nao significa o fracasso do método:

“Prova, pelo contrdrio, que certos grupos podem fazer sua
conversdo, ou seja, colocarem-se do ponto de vista do mo-
vimento social possivel e ao mesmo rempo reconhecer que
esle movimento ndo pode encarnar-se e sua a¢ao, a qual,
por conseguinte, ndo pode atingir objetivos tdo elevados. A
conversao nao consiste en reconhecer a presenga dos con-
flitos mais agudos em todas as reivindica¢ées, mas em
situd-los em relagdo a este nivel da a¢do social” (p. 43).

Uma quarta objegao tem sido levantada: a intervengao nao
considera os fendmenos psicossociologicos que ocotrem dentro
do grupo. O autor admite que sio varios os fendmenos que
podem despertar interesse quando se analisa um grupo, tais como
a natureza do lago social (Freud) ou a maneira como o grupo pode
comportar-se a mudanga e tomar decisoes. Na verdade, a inter-
vengao socioldgica nao opde o funcionaniento interno do grupo
aos problemas de luta da qual seus membros participam; o que
ele se propoe ¢ analisar as relagdes intragrupo a luz das “hipéte-
ses propriamente socioldgicas”. Dada a importancia das modifi-
cagdes internas, os relatorios de pesquisa nao sao mais
exposigoes sobre as lutas, mas sim, sao relatos sobre a historia
das préprias pesquisas.

Resumindo, podemos dizer que a intervengao socioldgica
tem as seguintes caracteristicas:
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PRESSUPOSTOS TEORICOS

Acredita:

1) que a sociedade se produz ou reproduz a partir das agoes
histdricas (movimentos sociais) dos grupos;

2) no individuo como motor da historia através de suas lutas;

3) na necessidade de uma “vanguarda™ intelectual no desenvol-
vimento das lutas populares;

4) que a sociologia tem por objetivo nao s o conhecimento da
realidade societal, mas também a mudanga social em beneficio
do homem;

5) na necessidade de abrir espagos para a sociedade civil, inva-
dida pelo Estado;

6) na defesa da democracia;

7) que a mudanga social deve ser provocada.

PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS

1) A objetividade - separagao entre o sujeito e o objeto - nao é
necessaria no processo de conhecimento;

2) o momento de conhecimento pode coincidir com o momento
da mudanga;

3) aneutralidade nao é necessdria no processo de conhecimento:
a ciéncla deve tomar o partido dos homens e nao de alguns
homens;

4) a generalizagao na sociedade é problematica: as sociedades
atuais sao muito diferenciadas e o processo de mudanga é
muito rapido.

1.3 - A pesquisa-ag¢do institucional

A proposta de Barbier da pesquisa-agao institucional se
apola em trés pilares: a sociologia institucional de Bourdieu e
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Passeron (1970), o marxismo contemporaneo de C. Castoriadis,
de H. Lefebvree L. Goldmann'® e no existencialismo de Sartre.
Dos primeiros, ele guarda o conceito de “violéncia simbolica”,
definida como “todo poder que consegue impor significagoes e
impo-las como legitimas, dissimulando as relagdes de forga que
sao a base de sua forga” e que “acrescenta a sua propria forga a
essas relagoes de forga™.'” Este conceito levara a dois niveis de
analise: o da légica interna do objeto social estudado e o da
fungao externa dessa logica interna. De Castoriadis (1975)' Pele
toma as nogdes de “instituinte” e “instituido” e de “imaginario
social” Em suas palavras:

“Consideramos de forma geral o que esta no amago de toda
formagao social-historica: o complexo, ou melhor, o magma de
significagoes imaginarias sociais nas quais e pelas quais ela se
organiza e organiza o seu mundo. Uma formagao social-histérica
é constituida instituindo-se, o que quer dizer, em primeiro fugar
(embora nao apenas), instaurado um magma de significagoes
(termos e referéncias) imaginarias (nao redutiveis a um ‘real” ou
‘racional’ qualquer) sociais (valendo para todos os membros da
formagido, sem que sejam necessariamente conhecidas como
tais). A analise tedrica podera efetuar uma série de decomposi-
¢des e de recomposigdes sobre o que manifesta na superficie de
vida da formagao considerada (mostrando, por exemplo, que as
conexdes mais importantes nao estao onde os participantes pen-
sam explicitamente que elas se situam); mas o que ele vai
encontrat, como principio e momento decisivo da organizagao
latente que revelara, ainda serd um magma de significagdes
imaginarias, colocado pela formagao social-histérica conside-
rada, e que se modifica ao longo de uma histéria - ou mais
exatamente, cuja modificagao continua constitui uma dimensao
decisiva dessa histéria e a respeito do qual a analise ndo ¢

. . 111
livre™.

108. O autor, entretanto, recorre freqlicnteniente a outras fontes como Gramsci,
Lukacs, Bachelard ¢ Weber.

109, Bourdieu e Passeron, citados por Barbier, 1985:144.

110. Castoriadis inicia por uma analise trotskista da burocracia passando a andlise
weberiana da organizagio em umna perspectiva critica {c¢f. Barbier, p. 78).

111. Castoriadis, citado por Barbicr (1985:79).
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De Lefebvre (1961) o autor se apropria do conceito de
“quotidianidade” ou de “vida quotidiana™, que enfatiza o “ba-
nal”, fundamental para a analise da agao institucional de todo dia.
A vida quotidiana é definida por Lefebvre como o “conjunto das
atividades elementares decorrentes obrigatoriamente dos proces-
sos gerais de desenvolvimento, de evolugao, de crescimento, de
envelhecimento, de defesa ou de transformagao bioldgica e
social, processos que escapam a observagao imediata e que so

~ . . oo e 112
sao perceptlvels nas suas consequencias .

De Lucien Goldmann (1952), discipulo de Lukacs, Barbier
retoma o conceito de “consciéncia possivel”'" no sentido de
captar esse tipo de consciéncia na classe social que constitui o
sujeito coletivo no momento da pesquisa. A “consciéncia possi-
vel”, apesar de distinta do conceito de “ideal-tipo” de Weber, que
é - segundo Barbier - nao-historico e formalista, também repre-
senta um ideal tipo, por ser uma construgao tedrica que, “a partir
de determinada situagao socio-histérica, define a consciéncia de
um grupo social num momento de sua histéria. Ele nao com-
preende for¢osamente a consciéncia espontanea que tém os
autores sociais envolvidos (o “pseudoconcreto” de K. Kosik).
Segundo Goldmann, “cada grupo social pode ser definido pelo
maximo possivel de sua consciéncia, que ele nao consegue
ultrapassar e sobre o qual o grupo pode formular o seu programa
maxiino de agao” (Barbier: 1985:76). Também de Goldmann é
a idéia apresentada por Barbier sobre a nogao de “diferenga”,
explicitada quando o primeiro fala sobre a necessidade de “in-
troduzir a diferenga até nas obras e nas idéias de Marx em vez
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de nele procurar um bloco homogéneo”.

De Jean Paul Sartre, o autor destaca a categoria de “existén-
cia” que pretende se contrapor ao idealismo absoluto: “nao sao
as idéias que modificam os homens, nao basta conhecer a paixao
pela sua causa para suprimi-la, é preciso vivé-la, opo-la a outras
paixdes, combaté-la com tenacidade, enfim, trabalhar a si mes-

112. Citado por Barbier, 1985:80.

113. Para uma discussao do coriceito de “consciciicia possivel™ ver André Haguette
(1983).
114. Goldmann (1970), citado por Barbier, 1985:80.
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mo™.'" E nessa brecha que o autor se respalda para justificar a
intromissao do pesquisador na praxis da pesquisa, ou seja, que
ele faga parte do sistema experimental para, através disso, des-
velar a situagdo, modificando-a. Novamente Sartre ¢ citado,
agora pleiteando maior respeito pela subjetividade: “ha duas
maneiras de cair no idealismo: uma consiste em dissolver o real
na subjetividade; a outra, em negar toda subjetividade real em
proveito da objetividade. O fato é que a subjetividade nao é tudo
nem nada; ela representa um momento no processo objetivo (o
da interiorizagdo da exterioridade), e esse momento se ilumina
constantemente para renascer sempre como novo™.''® Estas
idéias sao reforgadas, obviamente, pela oposigao de Sartre a
razao analitica, propondo, em seu lugar, a legitimidade da razao
dialética que permeia toda a epistemologia de Barbier. Além da
aceitagao da base fundamental do marxismo, consubstanciado
no materialismo histérico, o autor define alguns principios epis-
temoldgicos, valendo-se de outro autor (Benoit Verhaegen):

- “omarxismo reconhece a parte da subjetividade nas cién-
cias humanas e ciéncias da natureza, pela razao funda-
mental de que a praxis excede constantemente o saber. A
razio analitica das ciéncias da natureza, o marxismo (com
Sartre) opde a legitimidade da razao dialética, que define
uma relagdo nova entre o pensamento e seu objeto;

- asubjetividade das ciéncias humanas nao é obstaculo ao
conhecimento; ao contrario, é condigdo necessaria para
atingi-lo, 4 medida que é a pratica social - e ndo a pratica
cientifica ~, que constitui o ponto de partida e de chegada
do processo de conhecimento;

- entre a observagao da “consciéncia comum” e o conheci-
mento cientifico nao ha ruptura (...) mas sim relagao
dialética, isto €, oposigdes e superagdes;

- omarxismo nao atribui um status epistemoldgico privile-
giado ao corpo de estudiosos dotados de metodologia
cientifica especializada. A priori ele nega ao conheci-

115. Sartre (1960}, citado por Barbicr, 1985:81.
116. Sartre (1960), citado por Barbier, 1985:82,



mento “erndito”, afastado da prética social, a possibi-
lidade de chegar a uma compreensao da realidade social...

- 0 marxismo s6 concede um statis epistemoldgico privi-
legiado ao materialismo dialético que constitui a hipotese
metodologica e o quadro referencial tedrico capazes de
fecundar a observagao empirica...

- para o marxismo, a razao, a capacidade de conhecer sao
produtos da histéria humana tanto quanto as ferramentas,
a cultura, a linguagem, as produgbes materiais do homem
e também as estruturas ocultas da sociedade” (p. 70-71).

Uma vez colocados os referenciais teéricos''” o autor final-
mente apresenta sua defini¢ao da pesquisa-agao passando a
explicitar os procedimentos metodoldgicos aos quais obedecera
em sua pesquisa institucional:

“Para mim a pesquisa-agao € uma atividade de compreensao
e de explicagao da praxis dos grupos sociais por eles mesmos,
com ou sem especialistas em ciéncias humanas e sociais praticas,
com o fim de melhorar esta praxis. A pesquisa-agdo institucional
€ um tipo particular de pesquisa-ag¢ao cujo objeto refere-se ao
campo Institucional no qual gravita o grupo em questio. Trata-se
de desconstruir, através de um método analitico, a rede de
significagoes das quais a instituigao é portadora, enquanto célula
simbdlica. A pesquisa-agao institucional é levada a empregar
conceitos fundamentais como os de transversalidade, implica-
¢ao, analisador, grupo-sujeito e grupo-objeto™ (p. 156-157).

Quatro elementos devern ser enfatizados na definigao:

a) o processo de compreensao; by de explicagio; ¢) pelo
grupo; d) para a prdrica. Quanto a instituigio, enquanto objeto
de estudo: é vista nao so como um locus de “violéncia” (Bourdieu
e Passeron), mas como um locus do "imaginario social” (Casto-
riadis) cujas significagoes sao quase sempre ocultas ou nao ditas
e que devem ser desveladas pelo grupo, através da andlise de sua

117. £ admirdvel a liberdade com que Barbicr nanipula os varios autores, extraindo
deles o que lhe interessa, montando wn sistema eclético cocrente, Lembramo-nos de
outras formas de marxismo dogmatico gue repudiam este tipo de postura, por estarem
manietados pela camisa de forga da ortodoaia.

142

quotidianidade, da “interiorizagao da exterioridade e a exteriori-
zagao da interioridade”. Estas significagdes sdo mais ou menos
apreendidas pelo grupo de acordo com sua “consciéncia possi-
vel” (Goldmann) naquele momento. Cabe, pois, ao pesquisador
impulsiona-lo para que ele atinja o “maximo de consciéncia
possivel” e, de acordo com ela, possam ser formulados progra-
mas de agao pelo proprio grupo.

Em termos epistemolodgicos percebe-se as etapas do conhe-
cimento que se inicia com a pratica, passa dele para a compreen-
sao, depois para a explicagao, retornando a pratica. Faz-se mister
destacar o duplo sentido que a nogao de pratica contém. Em
primeiro lugar trata-se da pratica social do grupo enquanto tal e,
em segundo, da pratica do pesquisador no grupo. As duas praticas
se misturam e se unem, fazendo surgir o conhecimento também
para as duas partes, grupo e pesquisador. A pratica, entretanto,
nao deve ser concebida apenas nos seus componentes externos,
aparentes, mas deve levar em conta a subjetividade dos atores e
suas definigdes ou consciéneia possivel da situagao. Neste sen-
tido a consciéncia é subjetividade e, em certo momento, é captada
como um dado objetivo (Sartre). Existe, pois, um processo
dialético entre subjetividade e objetividade que deve ser obser-
vado pelos dois pélos. Dentro deste processo o conceito de
transversalidade remete a tripla dimensao da luta de classes,
economica, politica e ideoldgica, que impoe sobre a instituigao
(imaginario social) sua verticalidade consubstanciada na hierar-
quizagao interna, criando o grupo-objeto, ou dominado, que
deve, com a ajuda do analisador (pesquisador), transformar-se
em grupo-sujeito, senhor de sua propria praxis e de seu projeto:
“Em busca incessante, sempre meio caminho de sua totalidade,
o grupo-sujeito é a estrela polar de toda prixis coletiva realmente

: el w 118
Instituinte™,

Barbier sisternatiza sua concepgao de pesquisa-agao institu-
cional em sete principios basicos:

12) “a pesquisa-agao institucional tem por objeto o conhecimento
preciso e esclarecido da praxis institucional do grupo (e pelo

118. Felix Guattari. Psichanalyse ot transversalité. Pacis, Maspero, 1972, citado por
Barbier, 1985:159.
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grupo), a fim de dar-lhe a possibilidade de saber mais e de
poder agir melhor sobre a realidade;

29) toda pesquisa-agao institucional supée uma relagao dialética
entre o grupo-pesquisador coletivo - e o objeto de sua pes-
quisa, bem como o esclarecimento de sua rede de implica-
¢oes;

3%) a necessaria pesquisa da objetivagio na pesquisa-agao insti-
tucional estd subordinada a praxis do grupo, pesquisador
coletivo na instituigao. O objeto de conhecimento é cons-
truido, conquistado e constatado no rastro da praxis institu-
cional e em fungao dela. O material a ser analisado é, pois,
reconstituido posteriormente pela praxis coletiva e conserva-
do pelos mais diversos meios técnicos;

49 sem excluir o material classico da pesquisa em ciéncias
humanas e sociais - como, por exemplo, a estatistica - o
material simbélico ou prético (geralmente rejeitado pela so-
ciologia académica positivista), tal como os fendmenos mar-
ginais, os casos clinicos etc. é considerado de modo
privilegiado na pesquisa-agao institucional;

59) a analise ¢ diacronica e dialética: supde uma epistemologia
clinica da temporalidade para poder aprender a tendéncia
geral de evolugao da praxis coletiva ou rendéncia da prdxis;

62) o conhecimento da tendéncia da prdxis impde o conheci-

mento de “momentos” significativos, totalidades parciais
dialéticas suscetiveis de serem analisadas sincronicamente
(decodificagao).
Esses “momentos” analisados em sua complexidade horizon-
tal nao sao o ponto essencial da pesquisa-agao, mas consti-
tuem “marcos” indispensaveis a compreensio da dialética
evolutiva da praxis. Cada “momento” ¢ concebido na analise
como uma frama de contradigdes dindmicas, estruturada
principalmente pelas contradigdes de uma totalidade englo-
bante significativa, que o olhar do pesquisador coletivo im-
plicado fixa, através de uma convengao epistemoldgica e um
procedimento de “desdobramento” (como se praticas e dis-
cursos, objetos de analise, nao viessem dele);
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79) o resultado provisorio de uma pesquisa-agao institucional sé
pode ser explicado por sua insergao numa estrutura englo-
bante significativa, que € por sua vez elemento de um con-
junto em via de totalizagdo. O conhecimento da tendéncia da
praxis de um elemento A supde, portanto, o conhecimento
paralelo da tendéncia de uma praxis de um elemento B ao
qual pertence A”.

Obedecendo a estes principios a metodologia adotada para
a analise da institui¢ao desdobra-se em duas partes: a) analise
diacrénica e dialética do campo institucional nos grupos e nas
organizagdes, ou seja, a socioanalise institucional; b) a analise
sincronica do campo dialético da institui?éo nos grupos e nas
organizagdes: a sociologia institucional.'” A primeira parte é
desenvolvida em cinco fases fundamentais: A primeira, parte da
“serialidade” - agrupamento de pessoas sem organizacéao, inte-
gragao ou fim comum - a “fraternidade duvidosa™ - artificial -
que se instala nos primeiros momentos da pesquisa-agdo. A
segunda chega a “a¢ao implicita das implicagdes dos membros
do grupo”, quando as diferengas emergem, as tensoes surgem e
o perigo de divisdo do grupo se torna iminente. A terceira fase
diz respeito a “confrontagao das diferengas” quando normalmen-
te ocorrem a passagem do grupo-objeto ao status de grupo-sujei-
to. A quarta fase desvenda as redes de contradigdes institucionais
como um fendmeno “incontornavel” que deve ser assumido pelo
grupo. Finalmente, a quinta fase leva a superagao das contradi-
¢oes assumidas pelo grupo-sujeito. A primeira fase representa o
momento da “unidade positiva”, a terceira o da “unidade nega-
tiva™ e a quinta, o da “singularidade”, fechando o circuito dialé-
tico.

Os exemplos fornecidos pelo autor indicam que uma pesqui-
sa-agao institucional do género proposto pode se desenvolver no
espago de varios anos, com sessoes trimestrais de varios dias,
com a participagao de, aproximadamente, trinta pessoas com
idade, sexo, origem social e organizagdes diferentes, mas ligadas

\

119. Estas duas faces assemetham-se a proposta de Bourdien ¢ Passeron: a) andlise
da logica interna do objeto social estudado; b) andlise da fungae externa dessa logica
interna, dialetizadas por Barbicr.
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por um vinculo comum: o pertencimento a uma mesma institui-
~ 120
¢ao.

2 - A pesquisa participante .

2.1 - Defini¢do e caracteristicas

A pesquisa participante tem sido mais facilmente caracte-
rizada do que definida na literatura especializada. Percebemos
de imediato que ela envolve um processo de: investigagdo, de
educagdo e de agdo, embora alguns autores enfatizem a organi-
zagdo como um componente fundamental da PP (Gianotten e De
With, 1985). Apesar da clareza com ue estes componentes sao
explicitados empiricamente, restam muitas ambigiiidades a nivel
das especificidades da PP quando confrontada com a pesquisa
tradicional, sempre utilizada como referencial, mas sempre no
intuito de apontar “o que nido deve ser feito”. Pretendemos, ao
longo deste capitulo, apresentar, primeiramente, a PP na forma
como ela tem sido concebida e praticada, em seguida expor os
questionamentos que tém sido levantados pelos proprios adeptos
do método e, finalmente, exibir certas inconsisténcias ou preca-
riedades que devem ser discutidas, nao dentro de uma perspec-
tiva negativista mas, ao contrario, construtiva. Com Brandao
(1984:14) acreditamos na necessidade da “critica cientifica e da
critica politica das diferentes propostas de PP”; depois de tantos
anos de pratica no Brasil, muitas vezes envolta nas brumas da
ilegalidade, na década de setenta o temor da subversao por parte
daqueles no poder cerceava a possibilidade de uma exposigao da
prética e de sua critica aberta. Esta limitagao explica em parte o
nimero reduzido de textos publicados sobre as experiéncias de
PP no Brasil. Por outro lado, nac queremos nos restringir a eles,
mas pretendemos abarcar em nossa discussao a literatura a qual
tivemos acesso e que envolve, basicamente, os dois livros orga-
nizados por Carlos Rodrigues Brandao (1983 e 1985) através dos
quais conhecemos a gama diferenciada de propostas de PP, assim
como os questionamentos e indagagdes geradas na propria pra-
tica.

120. No caso, o oficio Franco-alemio para a Juventude - OFAL
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Algumas poucas definigoes foram captadas. Fals Borda
(1983:43) assim se refere a PP: ... uma pesquisa da agao voltada
para as necessidades basicas do individuo (Huynh, 1979) que
responde especialmente as necessidades de populagées que com-
preendem operarios, camponeses, agricultores e indios - as
classes mais carentes nas estruturas sociais contemporaneas -
levando em conta suas aspiragoes e potencialidades de conhecer
e agir. E a metodologia que procura incentivar o desenvolvimen-
to auténomo (autoconfiante) a partir das bases e uma relativa
independéncia do exterior”.

Oliveira e Oliveira (1983:26) utilizam o termo metodologia
de pesquisa-agao concebendo-a como “uma proposta politico-
pedagogica que busca realizar uma sintese entre o estudo dos
processos de mudanga social e o envolvimento do pesquisador
na dindmica mesma destes processos. Adotando uma dupla
postura de observador critico e de participante ativo, o objetivo
do pesquisador sera colocar as ferramentas cientificas de que
dispde a servigo do movimento social com que esta comprome-
tido”. Demo (1985:126) reproduz uma defini¢ao de PP expressa
por Grossi, por ocasiao de um encontro em Montreal em 1977:
“E um processo de pesquisa no qual a comunidade participa na
analise de sua propria realidade, com vistas a promover uma
transformagao social em beneficio dos participantes que sao
oprimidos. Portanto, ¢ uma atividade de pesquisa educacional e
orientada para a agao. Em certa medida, a tentativa da PP foi vista
como uma abordagem que poderia resolver a tensao continua
entre o processo de geragao de conhecimento e o uso deste
conhecimento, entre o mundo “académico” e o “real”, entre
intelectuais e trabathadores, entre “ciéncia” e “vida™.

Os elementos enfatizados nas defini¢oes citadas que nos
parecem mais relevantes sao:

a realizagao concomitante da investigagao e da agao;

1

a participagao conjunta de pesquisadores e pesquisados;

1

a proposta politico-pedagogica a favor dos oprimidos
(opsao ideologica);

o objetivo de mudanga ou transformagao social.

¢
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Enquanto os trés primeiros elementos parecem consensuais
em todas as propostas, o quarto tem levado a diferentes tipos de
pratica. Falar de mudanga social e de transformagao implica na
especificagao: a) do que esta sendo transformado; b) em que
diregao. A ambigiiidade do termo conduz a ambigiiidade da agao.
Assim é que certas experiéncias de PP se resumem 2 analise da
realidade dos oprimidos pelos oprimidos, com a ajuda dos pes-
quisadores, a identificagdo de seus problemas e a sua solugao. '™
Este tipo de resultado pode produzir efeitos reformistas, conser-
vadores ou até reacionarios, pelo fato de deixar intactas as
estruturas responsaveis pela propria condigao de “oprimidos™
dos pesquisados. Sao agoes paliativas que, na verdade, levam a
“permanéncia historica” (Demo, 1985:121). Entretanto, deve-
mos admitir quao dificil e, quigd, até impossivel um trabalho de
natureza transformadora junto a uma comunidade cuja “consci-
éncia possivel” nao atingiu o limite de suas potencialidades. Por
outro lado, pode-se também conceber que a propria criagao do
saber é uma fonte de poder, o que, a longo prazo, poderia
colaborar no projeto de transformagao social (Demo, 1985:121).
Retornaremos a este ponto oportunamente.

Gianotten e De With (1985:159) apresentam, para em segui-
da reformular, uma concepgao usual de PP como “um processo
de investigacao, educagdo e agido onde hd a participacdo da
comunidade juntamente com um compromisso intelectual apon-
tando para a transformagao social”. Esta defini¢ao é incompleta
porque trata apenas de certas condigdes necessarias, mas nao
suficientes para que se identifique uma PP como tal. Para estes
autores, 0 componente que precisa ser incorporado é o elemento
de organizagao politico-economico, instancia mediadora, que
promove a passagem do-saber popular ao saber organico (cien-
tifico). Vejamos a nova proposta de definigao de PP de Gianotten
e De With: “PP é aquela investiga¢ao em que existe um trabalho
organico de assessoria para que a investigagao se converta em
uma investigagao organica; em outras palavras, quando a parti-

121. Exemplos desse tipo sao o planejamento participativo {educagao) descrito por
Argumedo (1985), no interior do Ceard, ¢ a PP desenvolvida por Gianotten ¢ De With
(1985), nos Andes peruancs, em wm contexto de economia camnponesa onde problemas
comunitarios ligados & sanidade animal foram resolvidos.
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cipagao se situa no processo organico de produgao de conheci-
mento, no qual o conhecimento popular esponténeo transforma-
se em conhecimento popular organico (conhecimento cientifico
organizado)”.

Devemos proceder agora ao desmembramento das defini-
¢oes de PP para que suas especificidades sejam expostas com
clareza. Aqui, também, encontramos na literatura alguns exem-
plos que merecem ser conhecidos:

Brandao (1985:223-224) enuncia os trés principios funda-
mentais da PP que, ao mesmo tempo que representam uma critica
a pesquisa tradicional, servem de justificativa para a propria PP,
entendida como uma alternativa aquela: “Primeiro: a possibi-
lidade l6gica e politica de sujeitos e grupos populares (operarios,
suboperarios, lavradores sem terra, posseiros, camponeses, imi-
grantes, homens e mulheres de lugares e trabalhos servis) serem
os produtores diretos ou, pelo menos, os participantes associados
do proprio saber organico de classe, um saber que nem por ser
popular deixa de ser cientifico e critico. Um saber que oriente a
agao coletiva e que, justamente por refletir a pratica do povo, seja
plenamente critico e cientifico, do seu ponto de vista. Segundo:
o poder de determinagao de uso e do destino politico do saber
produzido pela pesquisa, tenha ela tido ou nao a participagao de
sujeitos populares em todas as suas etapas. Terceiro: o lugare as
formas de participagao do conhecimento cientifico erudito e de
seu agente profissional do saber, no ‘trabalho com o povo’ que
gera a necessidade da pesquisa, e na propria pesquisa que gera a
necessidade da sua participagao”. Destaca-se aqui: a) a relagao
sujeito/objeto de pesquisa; b) o uso do saber produzido; ¢) o papel
do conhecimento erudito no trabalho popular, os trés pilares
sobre os quais se tecem as criticas ao método cientifico tradi-
cional e, por oposigao, se propdem alternativas, consubstancia-
dos nas diversas propostas.

Vejamos um outro exemplo de caracterizagao da PP elabo-
rada por Gianotten e De With (1985:169) que tomaram por base
as “proclamagdes™ deste tipo de pesquisa feitas no decorrer dos
anos:

“1. a investigagdo nio pode aceitar a distancia tradicional
entre sujeito e objeto de pesquisa, por isso deve-se buscar a
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participagao ativa da comunidade em todo o processo da inves-
tigagao;

2. a comunidade tem um actimulo de experiéncias vividas e
de conhecimentos; existe, portanto, um saber popular, que deve
servir de base para qualquer atividade de investigagao em bene-
ficio dela. E a comunidade que deve ser o sujeito da investigagao
sobre sua propria realidade;

3. a PP estabelece assim uma nova relagao entre teoria e
pratica, entendida esta tltima como a agao para a transformagao;

4. o processo de PP considera a si mesmo como parte de uma
experiéncia educativa que serve para determinar as necessidades
da comunidade e para aumentar a consciéncia;

5. a PP é um processo permanente de investigagao e agao. A
agao cria a necessidade de investigagao. A PP nunca serad isolada
da agao, desde que nao trate de conhecer por conhecer;

6. a participa¢ao nao pode se efetivar sem um nivel adequado
de organizagao, ou seja, as agdes devem ser organizadas™.

Novamente os autores insistem que estas sao condigdes
necessarias mas nao suficientes para especificar a PP, pois esta
ausente da caracteriza¢ao a “instancia mediadora” ou “organiza-
¢ao” que garante a pesquisa-organica. Assim sendo, podemos
incorporar uma sétima caracteristica a PP:

“7. A PP necessita da presenga de uma organizagao que gera
a agao, ‘uma vez que a agao em ultima instancia € uma agao
politica’. E a organizagao que caracteriza o esforgo da pesquisa
como um trabalho de assessoria (trabalho do pesquisador profis-
sional)”.

Os autores, entretanto, nao especificam a natureza da orga-
nizagao, o que cria certa ambigtiidade. Referimo-nos ao fato da
organizagao poder ser interna ao grupo, onde a instancia deciso-
ria reside no grupo ou na comunidade, ou externa ao grupo, como
no caso de certas agéncias (igreja) que desenvolvem praticas
setoriais e cujo poder de decisao esta fora do grupo. No segundo
exemplo, o “profissional erudito” funciona apenas como um
“agente de mediagao” entre a agéncia e a comunidade, presa das
contradigdes entre as diretrizes do trabalho que realiza e as
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necessidades das classes populares (Brandao, 1985:114, nota 1).
Neste caso, a assessoria prestada pelo pesquisador profissional
nao se efetuaria conforme proposto por Gianotten e De With.

Um terceiro exemplo de caracterizagao da PP se encontra em
Le Boterf (1985:72-73)'** que discorte sobre os principais crité-
rios que a distinguem:

- “A escolha dos problemas a serem estudados nao se efetua
a partir de um conjunto de hipdteses previamente estabelecidas
pelos pesquisadores, mas tem sua origem nas situagdes sociais
concretas que os pesquisadores que participam do processo de
pesquisa querem estudar e resolver. A tarefa dos pesquisadores
consiste em auxiliar os grupos interessados a formular e analisar
os problemas que estes mesmos desejam estudar;

- existe entre a pesquisa e a agao uma interagao permanente.
A produgao de conhecimento se realiza através da transformagao
da realidade social. A agdo é a fonte do conhecimento e a
pesquisa constitui, ela propria, uma agao transformadora. A
pesquisa-agao é uma praxis, isto é, ela realiza a unidade dialética
entre a teoria e a pratica. Através da pesquisa, produzem-se
conhecimentos que sdo uteis e relevantes para a pratica social e
politica;

- a pesquisa-agdo intervém em situagoes reais e nao em
situagdes de laboratorio. Trata-se de um trabalho com grupos
reais, com as limitagoes e recursos existentes, ‘na sua real
grandeza’, e ndo nas condi¢Oes artificiais em que se dd, por
exemplo, a maioria das experiéncias de ‘dinamica de grupo’
oriundas da corrente psicossocioldgica;

- aintervengao se dd numa escala relativamente restrita (uma
‘coletividade rural’, regido, organizagao, ou um bairro etc.). Essa
limitagao voluntaria da drea de agao deve permitir um controle
melhor do processo e uma avaliagdo mais rigorosa dos resultados
obtidos. Esta caracteristica é acompanhada, alids, de hipoteses
(implicita ou explicita) e da possibilidade de generalizagao dos
resultados e do processo a uma escala mais ampla;

122. De origem francesa, o autor muifas vezes utiliza o termo pesquisa-agio ao
inves de pesquisa participante mais referida na Aindrica Latina. Constderamos os termos
intercambidveis para os fins da presente discussio.
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- a PP se coloca a servigo dos grupos ou categorias sociais
mais desprovidas e exploradas. Ela busca ndo somente desenca-
dear agdes suscetiveis de melhorar as suas condigdes de vida,
mas também desenvolver a capacidade de analise e resolugao dos
problemas que enfrentam ou com os quais convivem cotidiana-
mente. Torna-se, pois, importante que a PP ou a pesquisa ativa
esclarega ‘para quem’ se trabalha. O pesquisador nio é neutro,
pois se coloca a servigo dos mais oprimidos e ‘desfavorecidos’.
Esta ‘tomada de posigao’, longe de ser facil, necessita de um
trabalho permanente de reflexao critica do pesquisador sobre as
implicagdes tedricas e metodoldgicas de sua intervengao e do
processo de pesquisa-agao. Essa fungao que o pesquisador de-
sempenha constitui determinado poder que nao deve ser masca-
rado por uma ideologia de orientagio neutra e nao-diretiva;

- a pesquisa-agao consiste num processo educativo. Ao
participar do préprio processo da pesquisa e da discussao perma-
nente dos resultados obtidos, os pesquisados podem adquirir um
conhecimento mais objetivo de sua situacao, assim como analisar
com maior precisao os seus problemas, descobrir recursos de que
dispoem e formular agoes pertinentes;

- os ‘pesquisados’ participam nao apenas da discussao dos
resultados da pesquisa, mas, sobretudo, do processo desta. A
fungao da pesquisa-agao nao € a de ser *propriedade privada’ dos
especialistas. Ela deve ser compartilhada, sendo possivel tragar
aqui algumas analogias com a distribuigao da fungao de intelec-
tual desejada por Gramsci™.

Do exposto percebe-se que a finalidade transformadora da
PP esta ausente desta proposta,isto ¢, seus objetivos sao imedia-
tistas, ndo visando uma mudanga estrutural.

Finalmente, apresentaremos as caracteristicas do processo
da PP segundo Budd (1981, citado por Demo 1985:21):

"a) o problema se origina na comunidade ou no préprio
local de trabalho;

b) a finalidade iiltima da pesquisa € a transformagdo estru-
tural fundamental e a melhoria de vida dos envolvidos. Os
beneficidrios sdo os trabalhadores ou o povo atingido;

¢) a PP envolve o povo no local de trabalho ou a comunidade
no controle do processo inteiro da pesqiisa;

d) a énfase da PP estd no trabalho com uma larga camada
de grupos explorados ou oprimidos: imigrantes, traba-
lhadores, populagées indigenas, mulheres;

e) € central para a PP o papel de refor¢o a conscientizagdo
do povo de suas proprias habilidades e recursos, e o apoio
a mobilizagdo e a organizagao,

) o termo ‘pesquisador’ pode referir-se tanto a comunidade
ou ds pessoas envolvidas no local de trabalho, como
dqueles com treinamento especializado,

g) embora aqueles com saber-treinamento especializado
muitas vezes provenham de fora da situagdo, sdo partici-
pantes comprometidos e aprendizes num processo que
conduz mais d militdncia que ao distanciamento”.

Aqui o componente transformador da PP, ou seja, sua fina-
lidade dltima em transformar as estruturas é acentuado, embora
o autor reconhega também a melhoria de vida da populagao como
uma das metas, sem que as condi¢des concretas da categoria
estudada ou da comunidade se alterem fundamentalmente. Pode-
se entender que o fator antecedente da transformagao seja o
elemento educativo, o saber popular organico gerado no proces-
so de investigacao que, a longo prazo, podera levar a trans-
formagoes estruturais. Neste sentidg), torna-se dificil e
problematica a avaliagao da “validade™” da PP uma vez que
seus efeitos s6 aparecem no tempo.

2.2 - Fundamentos tedricos, epistenoldgicos e metodoldgicos
da pesquisa participante

Entendemos que toda metodologia nas ciéncias sociais, no
sentido latu do termo, tem por tras de si uma série de pressupostos
de ordem tedrica e metateorica, que dizem respeito a natureza da
sociedade - aspecto propriamente socioldgico -, as facilidades e
dificuldades de obter o conhecimento desta sociedade - aspecto

123. Aqui entendida como a compatibilidade entre os resultados obtidos e 0 real.
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episternologico - e as formas como este conhecimento deve ser
adquirido - aspecto metodologico. Permeando todos eles estao
os pressupostos ideologicos que, em tltima instancia, fornecem
ao pesquisador a “fé” necessaria de que certas explica¢des sobre
a realidade sao mais verossimeis que outras. Assim sendo, a
metodologia é, de certa forma, determinada pelas visoes de
mundo que o pesquisador tem em um dado momento'** de sua
vida profissional. Quanto mais dinamica for a sociedade na qual
ele esta inserido, mais exposto estard as causas e efeitos das
mutagoes e, conseqlientemente, por sua propria formacgao, um
nivel mais alto de reflexao e de critica serd exigido dele para que
“compreenda” a realidade que se apresenta a sua frente. Entre-
tanto, conhecer o real nao é suficiente para o cientista social que
convive e labuta em um contexto de desigualdades e injustigas
como acontece ha América Latina e em continentes subdesen-
volvidos. E necessario que ele contribua para a minimizagao, ou
mesmo eliminagao destas desigualdades e injustigas sociais.
Porque, enquanto sociologo, ele é parte do meio - de uma classe,
de uma religido, de uma etnia etc. Ele ndo pode se dar ao luxo de
simplesmente conhecer, o que representa o primeiro passo de
suas atribuigoes. Ele tem que denunciar - o segundo passo -, isto
¢, divulgar para a sociedade mais ampla os mecanismos da
exploracao e da desigualdade. Até aqui, acreditamos, certos
cientistas sociais latino-americanos e outros tém desempenhado
a contento suas tarefas de “fiscais” (no bom sentido do termo)
da igualdade, da justiga, da democracia. O terceiro passo nas
atribuigdes do cientista social, passo que muito poucos dao, tem
a ver com o agir, com sua interferéncia deliberada no real, no
intuito de apressar as transformagoes requeridas para a instalagao
de uma sociedade mais justa e mais digna.

Tragando o percurso do cientista social na sua pratica pro-
fissional, desejamos expor nossa concepgao sobre seu papel,
fugindo da visao maniqueista: aqueles que s6 “conhecem” sao
0s maus enquanto aqueles que “agem” sao os bons. Os trés tipos

124, Referitno-nos a “wn dado momento™ porque acreditamos que, sendo parte do
social, que ¢ intrinsecamente dinauiico, o investigador esta tambdém sujeito a mudangas
em seu modo de pensar e de agir, atraves do tempo.
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existem e, de forma diferente, prestam seus servigos.'” Acredi-
tamos também na existéncia de uma gama de aptidoes que, em
maior ou menor grau, os cientistas sociais sao possuidores.
Existem qualidades inatas que a formagao sistematica nio tem
condigdes de fornecer. Assim é que aqueles agraciados “com o
dom” da comunicagdo e da elogiiéncia se tornam excelentes
professores enquanto outros, pacientes, curiosos, criativos e
pertinazes buscam a investigagao e a pesquisa como pilar mestre
de sua profissao. Raros sao aqueles que retinem as qualidades e
requerimentos do bom professor e do bom pesquisador. O bom
treinamento pode fornecer as ferramentas, mas nunca suprira a
vocagao inata.

A PP é uma metodologia de abordagem do real que se propoe
a atingir aquele terceiro passo - o agir -, exibindo com certa
clareza seus pressupostos que passaremos a discutir, tentando
a gru6pa'-los em categorias como: a) pressupostos sobre a socieda-
de'?®; b) pressupostos epistemoldgicos; ¢) pressupostos metodo-
logicos. Concomitante com a exposigao das posturas adotadas
pela PP incluiremos nao sé os questionamentos surgidos no
interior desta pratica, como nossas proprias reflexoes sobre ela.

a) Pressupostos sobre a sociedade

A sociedade é constituida por elementos materiais e simbo-
licos que se entrelagam e se consubstanciam em realidade con-
creta, segundo a percepgdo que deles tenha a populagao
envolvida; ela ¢, pois, um misto de aspectos objetivos e subjeti-
vos. Esta percep¢ao, entretanto, nao é homogénea, variando
segundo a posigao que os individuos e os grupos ocupam na
estrutura social, ou seja, a partir de sua posi¢ao de classe. A
divisao em classes sociais é conseqiiéncia da apropriagao das
tiquezas por poucos, através da exploragao econdmica, o que
gera a pobreza e a miséria de muitos.

125. Uma vez que entendemos que, por definigao, o cientista social compartitha o

ideal da igualdade, nos eximimos de incluir nesta categoria aqueles que, em se dizendo

cientistas sociais, prestam servigos aos grupos dominantes. Por outro lado, admitimos

que”conseqiiéncias nao esperadas” possani favorecer o polo negativo da igualdade.
126. Os pressupostos ideologicos estao incluidos neste item,
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A condigao de opressio a que estes muito estdo sujeitos pode
ser modificada mediante lutas libertadoras que devem ser em-
preendidas pelas populagdes oprimidas, com a ajuda dos “inte-
lectuais eruditos” que colocarao a servigo delas seu saber e
competéncia.

Além do poder econdmico, existe o poder do “saber” que
tem se tornado, através dos tempos, monopdlio dos grupos
dominantes. Isto nao significa que os oprimidos nao possuam
saber, eles o possuem, mas nao tém consciéncia do valor que este
saber representa. Com a ajuda dos intelectuais engajados, este
saber tradicional pode se transformar em saber organico, instru-
mento da luta contra a dominagao que deve obedecer a tempora-
lidade dos oprimidos, ao ritmo de sua “consciéncia possivel” e
das condigdes objetivas de transformagao.

Esta visdo é mesclada de valores cristaos e marxistas sobre
a dignidade do homem, a importancia da vida e da agao comu-
nitarias, a necessidade de “estar do lado dos humiides™ e de lutar
por sua valorizagao e libertagao.

b) Pressupostos epistemologicos

A ciéncia € social, isto é, ela é um produto do intelecto
humano que responde a necessidades concretas de determinado
momento histérico, necessidades estas definidas pelos grupos no
poder. Logo, ela é também histérica, situada. Seus métodos -
regras e técnicas de produgao de conhecimento - sao avaliados
por homens que formam a comunidade cientifica. Enquanto
homens, os cientistas sio possuidores de interesses, motivagdes,
emogdes e superstigdes; enquanto membros de determinada
classe - a dominante, ou a servigo dela - os cientistas definem o
campo “do cientifico™ a partir dos interesses objetivos daquela
classe. Conseqiientemente, nem a ciéncia é neutra, nem a forma
de produzi-la - processo de geragdo de conhecimento. Nao é
neutra porque seus usos e frutos sao apropriados por algumas
classes e nao por todas; as ciéncias sociais nao sao neutras porque
se transformaram em instrumentos de controle social em bene-
ficio do status quo, ou seja, da manutengao das desigualdades
sociais e da submissao dos grupos que questionam o consenso.
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A pretensa neutralidade politica da ciéncia nao pode servir de
garantia de cientificidade. A falsa neutralidade da ciéncia se
combina a falsa neutralidade de seu método, ou métodos, espe-
cialmente nas ciéncias sociais, que, ao postular sua possibilidade
e desejabilidade, esquecem a condigao de classe dos pesquisa-
dores, fator de consolidagao das situagdes de opressao e de
desigualdade. Também por ser parte do social, o cientista social
nao pode ser objetivo, nem com relagao a escolha de seu objeto
de pesquisa, nem com relagao a forma de captagao das informa-
¢oes. Elas sao plenas de desvios ocasionados por sua ideologia,
valores, interesses, enfim, por sua subjetividade. Da mesma
forma, seus métodos, na maioria das vezes, negligenciam os
aspectos subjetivos (da populagao estudada), que também sao
componentes do real, pois sdo eivados dos principios positivistas
que regem os métodos das ciéncias sociais. Um dos aspectos
mais negativos deste método € a postulagao de separagao entre
sujeito e objeto de pesquisa o que, ao invés de propiciar uma
maior objetivagdo na captagao do dado, contribui para seu co-
nhecimento parcial ou mesmo seu desconhecimento. O envolvi-
mento deliberado do investigador na situagao da pesquisa € nao
s6 desejavel, como essencial, por ser esta forma adequada de
produzir conhecimento. Por outro lado, esta postura nao pode ser
unilateral. Também a populagao pesquisada tem que se envolver
na pesquisa, de forma que pesquisadores e pesquisados formem
um so6 corpus na busca do conhecimento: o conhecimento sé
pode ser gerado na pratica participativa que fornece a interagao
entre o saber popular e o saber erudito que se fundem no processo
educativo mutuo e devem levar a agao transformadora da condi-
¢ao de dominados. Por esta razao este tipo de produgao de
conhecimentos se faz entre os dominados e oprimidos.

Na verdade, conforme demonstraremos a seguir, os questio-
namentos dos adeptos da PP dirigem-se, com maior ou menor
intensidade dependendo do autor, a vérios alvos: 1) ao principio
da neutralidade cientifica; 2) ao requisito de objetividade na
pesquisa cientifica; 3) ao problema ético da utilizagao das classes
baixas como “objeto” de estudo; 4) ao papel do pesquisador
como fator de consolidagao/transformagao da sociedade. Como
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pressuposto bésico norteador das criticas esta a convicgao no
carater politico da atividade cientifica.

O principio da neutralidade cientifica é combatido nos se-
guintes termos:

“Na verdade, esta ciéncia que se queria neutra, apolitica e
descomprometida acabou sendo utilizada cada vez mais
como uma ferramenta de engenharia social. Empregados
por agéncias governamentais, os cientistas sociais contri-
buiram para a implantag¢do gradual de toda uma série de
instituigoes de controle social — desde a escola e o hospital
até o asilo psiquidtrico e a prisdo — cuja finalidade € modelar
o comportamento de todos pelos padrées de normalidade
definidos pelos donos do poder” (Oliveira e Oliveira,
1983:22-23).

“©

. ndo pode haver valores absolutos no conhecimento
cientifico porque este ird variar conforine os interesses
objetivos das classes envolvidas na formagdo e na acunmu-
lagdo de conhecimento, ou seja, na sua produgdo... Além do
mais esta comunidade cientifica ocidental exerce uma nitida
influéncia sobre a manuten¢do do status quo politico e
econdmico que cerca o sistema industrial capitalista domi-
nante. Sob essas condi¢ées, evidentemente, a produgdo de
conhecimento nesse nivel acha-se orientada para a preser-
vagdo e fforr(zl’ecimemo do sistema” (Fals Borda,
1983:44)."7

Acreditando-se, assim, que a ciéncia se orienta para atender
aos interesses das classes dominantes, estes autores passam a
argumentar sobre a necessidade: a) de uma ciéncia identificada
como uma “ciéncia” ou “cultura emergente” ou “subversiva”
(Fals Borda, 1983:45), b) de uma “opgio libertadora” (Freire,
1983:35) ou c) de uma nova metodologia: da “pesquisa-agao”
(Oliveira e Oliveira, 1983:26).

Em que consiste cada uma dessas propostas? A cultura
emergente ou “subversiva” representa o outro lado da medalha

127. ~Orlando Fals Borda ¢ reconhecido como o iniciador da “linha sociologica’ da
pesquisa participante na America Latina” (Brandao, 1981:13 1, nota do organizador).

do conhecimento que favorece os interesses de classe. Seria a
valorizagéo da ciéncia popular que tanto contribui para o proprio
desenvolvimento da ciéncia tradicional. Esta valorizagao e recu-
peragao, entretanto, so podem ser efetuadas através de uma
metodologia especifica que propicie uma interagao mais intima
entre pesquisador e pesquisados. “E preciso, pois, aproximar-se
das bases da sociedade, nao apenas com o objetivo de entender
sua propria versio de sua ciéncia pratica e expressao cultural,
mas também para procurar formas de incorpora-las as necessi-
dades coletivas mais gerais, sem ocasionar a perda de sua iden-
tidade e seu teor especifico” (Fals Borda, 1983:47). A PP é,
assim, o instrumento adequado para fazer a revolugao do modelo
de submissao da ciéncia as classes dominantes.

A PP tem, pois, varias pretensoes: atender ao desejo origi-
nado da urgéncia “de se ter uma ciéncia do homem, critica e
integrada, que seja tanto modesta quanto realista” (p. 60); deslo-
car a pesquisa das universidades para o campo da realidade
concreta e reduzir as diferengas entre sujeito e objeto de estudo.
Assim fazendo, estariam preservados os valores essenciais do
homem comum e contribuindo para a prote¢ao de seus interesses.

Vejamos agora como a perspectiva de Fals Borda com
relagdo a PP se relaciona com os quatro questionamentos referi-
dos no inicio desta discussao. Com respeito a neutralidade
cientifica esta evidente que o autor nao a admite, postura, alias,
Jja quase generalizada dentro das ciéncias sociais. O requisito de
objetividade, entretanto, é referido de forma ambigua. Algumas
passagens indicam que o processo revolucionario do modelo de
submissao de classe ao conhecimento burgués nao prescinde da
ciéncia tradicional, mas utiliza-a como arma para a propria
revolugao:

“Mas essa revolugdo ndo implica necessariamente o aban-
dono de todo conhecimento que possibilitou a dominagdo
burguesa, como se deu anteriormente com o feudal. Pelo
contrdrio, pode-se antecipar que as descobertas recnold-
gicas realizadas pelos cientistas burgueses podem ser bené-
ficas para as classes proletdrias e ajudd-las a fortalecer o
seu poder, uma vez alcangado através da agdo politica.
Portanto, ndo € imperative destruir o anterior para se
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empenhar numa reconstruga@o de acordo com novos planos
cientificos revoluciondrios " (p. 46).

Por outro lado, esta propria ciéncia é desvirtuada em seus
resultados por nao ser neutra, e esta falta de neutralidade leva-a
a falta de objetividade com relagao a elei¢ao de prioridades de
seus objetos de pesquisa e a uma conseqiiente deturpagdo na
compreensao da realidade. A atuagao cientifica deve ser reorde-
nada para tornar-se util a sociedade como um todo e, para ter
certeza disto, o cientista ativo deve se questionar: “Qual é o tipo
de conhecimento que queremos e precisamos?” A que se destina
o conhecimento cientifico e quem dele se beneficia?” Ser cien-
tista hoje significa estar compromissado com o presente e com o
futuro. E aqui, a nosso ver, que se coloca com mais énfase o papel
politico da ciéncia e o compromisso politico do pesquisador.

O terceiro aspecto da critica a pesquisa tradicional relacio-
na-se, conforme ja referido, ao problema ético da utilizagao das
classes baixas como “objeto” de estudo. Neste sentido a pesquisa
tradicional é vista como um mecanismo de intermediagio do
controle exercido pelas classes dominantes sobre as dominadas.
As investigagdes, de modo geral, tém como objeto de estudo os
“marginais”, os “oprimidos”, os “contestatérios”, que sdo anali-
sados, quantificados e programados de fora pelo opressor ou por
aqueles que o representam. Sdo sempre aqueles que detém o
saber e o poder social que, com o auxilio dos instrumentos
cientificos, determinam unilateralmente o que, como e quando
deve ser pesquisado e que decidem sobre o destino a ser dado ou
o uso a ser feito dos resultados da pesquisa. Os grupos “obser-
vados” nao tém nenhum poder sobre uma pesquisa que ¢ feita
sobre eles e nunca com eles (Oliveira e Oliveira, 1983:18).

Como conseqiiéncia destas praticas, o trabalho cientifico
tem-se dividido em dois lados opostos: “o lado ‘popular’ dos que
sao pesquisados para serem conhecidos e dirigidos, versus o lado
‘cientifico’, ‘técnico’ ou ‘profissional’ de quem produz o conhe-
cimento, determina os seus usos e dirige ‘o povo’ em seu proprio
nome ou, com mais freqtiéncia, no nome de quem trabalha”
(Brandao, 1983:10). A PP surgiu, pois, da angustia de alguns
pesquisadores que iniciaram um processo de questionamento
sobre a finalidade do conhecimento que produziam, sobre os usos
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deste conhecimento e sobre os beneficiarios deste conhecimento,
Surgiu da necessidade sentida por eles de incorporar os “pesqui-
sados” como sujeitos de um trabalho comum de geragao de
conhecimento, onde pesquisadores e pesquisados conhecem e
agem em busca da transformagao de estruturas sociais desi gua-
litarias. Assim, o problema ético de “utilizagao” das classes
baixas como objeto de estudo se agrega aquele propriamente
epistemologico de separagao entre sujeito e objeto de pesquisa,
superagao esta que obstaculiza a produgao de conhecimento, ja
abordado anteriormente.

O quarto alvo das criticas a pesquisa tradicional se direciona
para o papel do pesquisador como fator de consolidagao das
formas iniquas de organizagao societal, sob o argumento de que,
ao conceber o “conhecimento em si”, como finalidade da ciéncia,
o pesquisador tradicional se exime de interferir no ambiente da
pesquisa numa tentativa de transformar aquelas estruturas. Ainda
em nome do postulado da objetividade, que tem como imperativo
o distanciamento entre sujeito e objeto para que os valores,
ideologias e preconceitos do pesquisador nao aportem desvios
aos dados obtidos, o investigador ndo somente mascara sua
interferéncia que é inevitavel, como se acomoda a um tipo de
conhecimento incompleto por nao incorporar a populagao estu-
dada como “investigadora de si propria”, o que propiciaria dados
mais “reais” e fidedignos.

Os pressupostos da PP concluem, pois: a) que a ciéncia social
nao ¢ detentora de valores absolutos por ser produzida por
homens situados historicamente, logo, seus postulados sao tao
dinamicos quanto a propria realidade que ele estuda e explica;
em conseqiiéncia, b) que os canones do método cientifico tradi-
cional - neutralidade, objetividade, validade, confiabilidade,
poder de generalizagao dos resultados, comprovagao, refutagao
etc. - nao sao necessarios nem suficientes para definir a cienti-
ficidade do método. Aqueles podem ser eliminados e outros
introduzidos. Assim é que alguns adeptos da PP argumentam que
a linha demarcatoria entre ela e a pesquisa tradicional nao estd
nem na capacidade de produzir mudangas (compromissos poli-
ticos) nem na capacidade de produzir conhecimento, mas na
capacidade de solucionar problemas de grupos sociais domina-
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dos: “Segundo esse critério uma pratica pode ser considerada
nao-cientifica, na medida em que nao tenha Capacidade para
resolver alguma necessidade social especifica” (Argumedo,
1985:196, comentando Oquist); ¢) que a agdo é a fonte de
conhecimento: o conhecimento adquirido fora da agao nao é
reconhecido como conhecimento desde que ele se da através da
praxis que o gera, praxis aqui entendida como unidade dialética
entre teoria e pratica. Outros aspectos relacionados com a PP
merecem um tratamento em separado. E o que faremos a seguir,
ao discutir a concepgao de participagao e suas conseqliéncias em
termos epistemolégicos.

Farticipagdo

O conceito de participagao dentro da perspectiva da PP nao
¢ univoco no sentido de que pode ser concebido tanto com
relagao aos pesquisadores, quanto com relacao a populagao
pesquisada, ou envolvida no processo. Também ¢ importante
saber como ela é definida, qual sua finalidade, e em que consiste.
Por outro lado, ela ndo pode ser definida de forma isolada, sem
levar em conta os trés componentes constitutivos da prépria PP,
ou seja, o processo de investigagdo, de educagdo e de agdo.

Primeiramente, a idéia de participacio indica que a separa-
¢ao entre sujeito e objeto de pesquisa, propugnada pelos métodos
da pesquisa tradicional, nao € obedecida, j4 que a distancia entre
os dois € vista como prejudicial & propria geragio de conheci-
mento por parte do pesquisador. A intervengao do pesquisador
no meio é condigao do conhecimento. A visio da populagio
como “objeto de pesquisa” é rejeitada: a) por razdes éticas
(desrespeito para com os informantes); b) por razdes episte-
mologicas e metodoldgicas (0 conhecimento “real” sobre a po-
pulagao € produzido quando ela faz parte do processo de
investigagao); c) por razdes ideoldgicas (as populagdes oprimi-
das devem gerar seu proprio conhecimento sobre sua prépria
realidade com o fim de tomarem consciéncia sobre a situagio de
dominagao na qual vivem e, de forma organizada, lutarem pela
transformagao das causas da opressao). Em suma as populagdes
desfavorecidas devem “saber” para “poder”. Assim sendo, a
idéia de participagao envolve a presenga ativa dos pesquisadores

e de certa populagao em um projeto comum de investigagdo que
é ao mesmo tempo um processo educativo, produzido dentro da
agdo.®

A participagao é, pois, “uma agao reflexionada em um pro-
cesso organico de mudanga”, cujos protagonistas sao os pesqui-
sadores e a populagao interessada na mudanga. Em que consiste,
pois, a participagao? Da parte da populagao envolvida na PP ela
se expressa em todo o processo. Na formulagao dos objetivos de
investigacao, na defini¢ao de temas e problemas a serem inves-
tigados, na coleta (parcial ou total) dos dados, na analise e
interpretagio das novas informagdes, na formulagao de priori-
dades para a agao, na identificagao de recursos internos e exter-
nos a comunidade, na programagao das agdes, na avaliagao
permanente das agdes, na colocagao de novas exigéncias de
informagao, formagao e agao (De Schutter, 1981, in Gianottene
De With, 1985:170). Entretanto, esta participagao ativa pode-se
prestar a manipulagoes quando certas investigagoes se contentam
em introduzir algumas pessoas da comunidade no processo de
coleta de informagdes pensando cumprir as exigéncias de uma
PP. Por outro lado, um projeto sério de PP nao deve ter necessi-
dade de “motivar o grupo a participar de algo que é ttil para ele”,
nem pode exigir um compromisso de participagao por parte da
comunidade; isto seria a “propria negagéo da legitimidade de um
projeto de PP” (Gianotten e De With, 1985:173-174). Este tipo
de participagao é tipico de trabalhos de cunho assistencialista que
desde ha muito sao desenvolvidos em comunidades carentes, e
nada tém a ver com a PP. O processo aparentemente parcelar da
participagao de grupos ou comunidades se configura em uma
totalidade que é representada no processo de conversao do “saber
popular espontaneo” em um “saber popular organico” (conheci-
mento cientifico). E nesta perspectiva que a necessidade de
motivar a populagao a participar perde consisténcia, pois é vista
como algo exterior ao processo de aprendiza}gem. Entretanto,
este processo de conhecimento s6 é possivel™ mediante a con-

128. A idéia de agdo também parece ambigua, pois pode ser entendida como
agdofinvestigagao ou como agdo projetiva, ou seja, uma agio futura, planejada dentro da
investigacao.

129. Algumas correntes da PP admitem que o processe de auto-educagao, em alguns
casos, pode dispensar a presenga dos pesquisadores eruditos.
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trapartida de particig%g:éo dos pesquisadores eruditos que, ser-
vindo de assessores ™ ou mediadores, tém “sensibilidade para
ouvir e compreender o ponto de vista e as razdes dos grupos de
base”, o que representa o primeiro passo na sua atividade de
envolvimento e de ser “um ouvinte atento das decisdes dos
movimentos populares ou de necessidades comunitarias efeti-
vas”. O pesquisador deve colocar-se a servigo, nao da comuni-
dade, mas “da pratica politica na comunidade” (Brandao,
1985:141-251). Ele coloca suas ferramentas cientificas a servigo
desta pratica, assumindo a dupla postura de observador critico e
de participante ativo. Ele representa a sintese entre o militante de
base e o cientista social, entre o observador e o participante
(Oliveira e Oliveira, 1983:28). Ele nao é um pesquisador comum,
pois dele sao requeridas mais qualidades e mais competéncia.
Dele é exigido “uma grande dedicagao e simultaneo dominio das
questdes tedricas e gréticas da investigagao™ (Thiollent,
1985:101); o respeito™" para com as populagdes imersas nos
processos sociais que se deseja estudar (Bonilla et alii, 1985; Fals
Borda, 1983); “maior rigor na tarefa do investigador militante
que devera constar de técnicas de estudo e agdo que permitam
apreender a complexa realidade em sua propria fungao, sem
distorcé-la. Isto implica também a prética de uma verdadeira
ciéncia social interdisciplinar na qual a sociologia, a histéria, a
antropologia, a economia e a geografia se combinem na figura
do investigador militante de forma simultanea™ (Bonilla et alii,
1985:156); uma formagio adequada para esta fungao que inclui
elementos como “o método da pesquisa participante, a sociologia
de conhecimento, a dinamica de grupo, a tecnologia (utilizada
no meio estudado), os métodos e técnicas de educagao popular”
além de “um bom conhecimento de uma experiéncia concreta no
meio social, econdmico e cultural a que pertencem os membros
do grupo estudado™ (Le Boterf, 1985:63). O complexo papel do

130. A caracterizagao do pesquisador como wmnassessor do grupo ou da comunidade
& especialmente enfatizada por Brandao ¢ Gianotten ¢ De With, op. cit.

131. Respeito aqui expresso através da “devolugao do conhecimento”, aspecto
controvertido entre os adeptos da PP. Gianotten e De With se manifestam explicitamente
contra esta postura que, a seu ver, € uma exigéncia de todos aqueles envolvidos na
pesquisa, ¢ nao apenas dos pesquisadores eruditos. Por outro lado, estes autores argumen-
tam que a devolugdo de conhecimentos ¢ muitas vezes usada como justificativa da
pesquisa e como legitimagao da opgao ideoldgica da investigagao (p. 172-173).
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investigador militante'** exige também que ele “se coloque no
lugar do outro”"** para melhor compreendé-lo (Le Boterf).

¢) Aspectos metodolégicos

A metodologia da PP, coerente com os pressupostos tedricos
e epistemologicos que a informam, difere em varios sentidos da
pesquisa convencional: a) o objeto da pesquisa deve ser definido
pela populagao interessada, considerada “pesquisadora”, me-
diante a assessoria de um ou varios investigadores profissionais
de fora da area, comprometidos com a causa popular; b) os
pesquisadores profissionais devem tomar conhecimento da rea-
lidade na qual vao trabalhar através de estudos prévios, dados
secundarios e entrevistas com as liderangas locais; ¢) a equipe de
pesquisa é composta dos pesquisadores profissionais e da popu-
lagao interessada ou seus representantes; d) o planejamento da
pesquisa é elaborado pela equipe mista; e) os objetivos da inves-
tigagao sao definidos pela populagao interessada a partir dos
temas que sao prioritarios para ela; f) nao existe uma fase de
“trabalho de campo” como na pesquisa tradicional, mas uma
geragao de conhecimento dentro da agao da pesquisa onde pes-
quisadores profissionais e populagao interessada se beneficiam
mutuamente da experiéncia uns dos outros; g) em alguns casos
sdo usadas as técnicas de coleta de dados da pesquisa convencio-
nal, como o questionario, a observagao participante e a entrevis-
ta; h) a andlise dos dados é feita através de técnicas “dialogais”
com a participagao de todos; 1) quando apenas alguns repre-
sentantes da comunidade se incorporam a pesquisa, a equipe
procede a “devolugao” dos resultados através de reunides am-
plas, onde se espera um efeito de feedback para validagao dos
dados e onde “técnicas simples™ de comunicagao sio utilizadas;
j) propostas de agao sao definidas em fungao das necessidades

132. Virios termos sao usados para se referir 20 pesquisador: “agentes eruditos de
media¢ao” (Brandio), investigador militanie (Bonilla, et alii), orientador (Le Boterf),
assessor (Gianotten ¢ De With), pesquisador participante (Brandao ¢ Fals Borda),
pesquisador (Oliveira e Oliveira), técnico ou facilitador (Argumedo), investigador (Thiol-
lent).

133. Aqui lembramo-nos de G.H. Mead.
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~ da populagio; 1) “the last but not the least”, a realidade pesqui-
sada deve ser aquela dos grupos oprimidos.

Em termos operacionais, as PPs podem divergir, depen-
dendo dos propdsitos petseguidos e do momento conjuntural no
qual a agdo se desenvolve. As priticas da PP podem estar
vinculadas a planificagdes do desenvolvimento local, a propdsi-
tos de desenvolvimentos alternativos de organizagao social e
desenvolvimento educativo ou a trabalhos ligados a luta pela
democratizagao das estruturas sociais ou alteragio profunda na
base da sociedade, a fim de superar as desigualdades sociais e
econdmicas. Nela se inscrevem, também, as experiéncias de
formulagao de um novo paradigma das ciéncias sociais e aquelas
vinculadas diretamente as praticas politico-partidarias, cujas es-
tratégias refletem as variagdes das politicas de desenvolvimento
vigentes na América Latina e as mudangas nos aparelhos gover-
namentais que podem limitar ou mesmo desarticular movimen-
tos ou organizagdes que buscam espagos para modelos
alternativos de trabalho social, politico e econémico (Gajardo,
1985:45-47).

Alguns exemplos podem ilustrar o percurso metodologico
de uma PP mediante a explicitagao das etapas que devem ser
seguidas em uma proposta vinculada a propositos de desenvol-
vimento educativo como é o caso de Freire (1983:38-40). Trés
sio as etapas. Na primeira, a equipe deve: informar-se sobre a
existéncia de estudos na zona escolthida, nao importando o mé-
todo utilizado por eles; delimitar a area da pesquisa; fazer visitas
exploratdrias, anotando tudo que the chamar atengao, ao mesmo
tempo que deve identificar os organismos privados (incluindo
aqueles populares, como clubes de futebol) e oficiais existentes;
fazer posteriormente visitas as liderangas dos organismos antes
referidos; explicar a pesquisa, de como se tem nela o ponto de
partida do programa de educagdo de adultos e seu método
participante e critico; sugerir as liderangas a necessidade de
reunides mais amplas, onde a interpretagao dos objetivos da
organizagao que desenvolve a pesquisa e seu método de trabalho
possa ser feita, em parte, por representantes populares; sugerir a
constituigao de grupos de 20 a 30 pessoas que se reuniriam uma
a duas vezes por semana, a fim de discutir livremente sobre os
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problemas fundamentais da populagao; juntar ao grupo repre-
sentantes da equipe pesquisadora, cuja “voz”, porém, jamais
poderia ser “superior” a voz dos grupos populares; gravar os
debates; eleger um coordenador ou relator de grupo que fara a
sintese na reunido final com todos os grupos; elaborar um docu-
mento final por pesquisadores e pesquisados que sera de funda-
mental importancia para a organizagdo do conteudo
programatico do projeto de educagdo de adultos.

A segunda etapa da PP se refere ao estudo critico do discurso
popular (sintaxe, semantica, metaforas, niveis de percepgao de
realidade) com a participagao de outros especialistas, como os
lingiiistas, assim como dos relatores de grupo. A terceira e tiltima
etapa sera a organizagao de um pré-programa de educagao de
adultos a ser elaborado a partir da analise da realidade feita pelos
grupos populares numa das primeiras fases da pesquisa, e dos
estudos do discurso popular, com a participagao necessaria dos
representantes dos grupos populares. Novos encontros serao
feitos com os antigos grupos, onde o pré-programa sera discuti-
do, cujas unidades e subunidades passardo a constituir-se em
objetos de conhecimento a ser desvendados na posterior pratica
educativa. Esta, por sua vez, se alongara mais adiante em nova
pesquisa, na continuidade dinamica entre pesquisa e educagao,
que exige uma flexibilidade dos programas que vao se fazendo
e refazendo, em lugar de serem estaticos e imdveis. Segundo
freire, isto significa “inventar métodes com os quais se possa
trabalhar, de maneira que as pessoas nao sejam meros objetos”
(p. 41).

Outro exemplo de coordenadas metodoldgicas encontramos
em Bonilla et alii (1985:143-147) e representa um modelo de
pesquisa alternativa aquele modelo tradicional das ciéncias so-
ciais. Sao duas suas principais etapas, o conhecimento de fora e
o conhecimento de dentro. O primeiro é chamado de “modo de
aproximagao” e o segundo, de “conhecimento através da agao™.
O “modo de aproximag¢ao” inclui: a) conhecimento da area
através de dados secundarios; b) a inspegio ou reconhecimento
da area (visitas aos centros de trabalho, consultas e instituigoes,
conversa com profissionais, visitas a sindicatos e cooperativas,
entrevistas com sacerdotes); ¢) a identificagao das classes, gru-



pos sociais ou pessoas da regido que sejam simpaticos a proposta
e que possam Vir a ser seus aliados; d) averiguar a existéncia de
grupos politicos e suas formas de pressao e controle sobre og
grupos otganizados e suas realizagdes; e) a tentativa de uma
analise primaria e provisoria das classes e da historia e natureza
de seus conflitos, com base no modelo de produgao predomi-
nante, e as relagdes de produgao e troca existentes; f) a identi-
ficagdao do tipo e natureza das lutas registradas na regiao ou
promovidos no passado; g) a andlise dos planos de desenvolvi-
mento socioecondémico; h) um inventario das formas de controle
social diretas ou indiretas pelo sistema vigente; 1) um estudo das
caracteristicas culturais e étnicas da regiao, identificando os
elementos que parecem ter desempenhado um papel relevante
nas lutas sociais e reivindicativas. Estes passos resumem a pri-
meira fase de conhecimento por parte do investigador, que é
provisdria, nao definitiva, nem completa. O passo mais impor-
tante é o conhecimento de dentro, mediante contatos e relagoes
politicas que expressam seu compromisso com a causa dos
grupos sociais identificados como “chaves”. O “conhecimento
através da agao” exige que o investigador militante tenha por
objetivo a colocagao de suas técnicas e conhecimentos a servigo
de uma causa, que é, por defini¢ao, uma transformagao funda-
mental da sociedade maior da qual o grupo ou comunidade fazem
parte. Este compromisso implica metodologicamente no seguin-
te itinerario: a) a analise da estrutura de classes da regiao; by a
captagao dos temas e enfoques prioritérios, através dos grupos-
chave, de acordo com seu nivel de consciéncia ou de agao; ¢) a
busca das raizes histéricas das contradi¢des que dinamizam a luta
de classes na regido; d) a devolugdo™ (grifo nosso) a esses
setores ou grupos-chave, dos resultados da investigagao, com
vistas a atingirem maior clareza e eficacia em sua agao.

Estes procedimentos, segundo os autores, tém varias impli-
cagOes praticas: a) os trabalhos sao concebidos com os setores
de base; b) a produgao das técnicas de pesquisa é feita para os
setores populares, juntamente com eles; ¢) sao requeridas formas

134. Segundo os autores a “devolugao” do conhecimento a populagao tem nao
somente em sentido ético como serve de instrumento de validagao dos resultados obtidos,
momento em que o proprio investigador é objeto de investigagao (sua ideologia, conhe-
cimentos ¢ pratica).
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adequadas de comunicagdo dos resultados, estabelecendo-se um
novo “idioma” muito mais claro e honesto do que o costumeira-
mente usado por cientistas tradicionais; d) os conceitos e hipé-
teses encontram sua confirmagao ou rejei¢ao através do contrato
direto e indireto com a realidade e pela utilidade que demonstram
ter nas maos de setores e grupos-chave, considerados estratégi-
cos para a transformagao fundamental da sociedade. As decisdes
sobre investigagao e agao nao podem ser tomadas unilateralmen-
te, de cima para baixo, mas sim em conjunto com os setores-cha-

. ve efetivos ou potenciais. O método de estudo-agao leva,

geralmente, ao que os autores chamam de “incentivagio”, ou
seja, “quando o pesquisador militante, inserido em uma regiao
ou comunidade, consegue determinar pontos de partida reais
(niveis de consciéncia) para reivindicagdes que podem levar os
esforgos sucessivos da luta pela justiga (lutas civicas, salariais,
pela posse da terra, por servigos publicos, escolas, postos de
saude etc.) até chegar a conflitos de classe orientados para
mudangas mais fundamentais e estratégicas” (p. 147). Uma
modalidade da técnica de “incentivagao™ é a “recuperagao criti-
ca”, ou seja, a utilizagao, por parte dos pesquisadores dos ele-
mentos da cultura tradicional ou de instituigdes que, no passado,
foram tteis para enfrentar os inimigos das classes exploradas,
reativando-os nas lutas de classe do presente, dentro do principio
de utilizagao realista dos recursos disponiveis e de respeito ao
nivel de consciéncia politica das populagdes.

A analise dos modelos metodologicos exemplificados indica
que varias sao as técnicas da pesquisa convencional que sao
utilizadas na PP. Assim é que ambos distinguem uma fase de
conhecimento da drea, momento que antecede o entrosamento
dos pesquisadores com a populagao pesquisada (ou “interes-
sada™) onde aquelas langam mao de estudos existentes, de dados
secundarios de varias espécies no sentido de se assenhorearem
da realidade que se lhes apresenta. Langam mao, outrossim, das
técnicas da observagao participante e da entrevista na coleta de
dados primarios.

A questdo que se coloca é a seguinte: se os métodos da
pesquisa convencional nao sio capazes de captar o real, por que
seus resultados “nao confiaveis” sao utilizados na PP? Se a



ciéncia e seus métodos sao criticados, existe uma incoeréncia em
admitir que o pesquisador, formado nos moldes da ciéncia tradi-
cional, possua sequer conhecimentos cientificos; se assim &,
como poderia ele, pesquisador, colocar suas “ferramentas™ a
servigo das populagdes oprimidas?
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