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50% dos 
profissionais 

precisarão adquirir 
novas habilidades 

até 2030
Fórum Econômico Mundial - 
Future of Jobs Report 2023



Habilidades sociais garantem mais ganhos



Tecnologias vs. 
humanos

Máquina domina tarefas complexas, 
mas decisões, liderança e 

relacionamento continuam sendo 
exclusivamente humanos.



Até 2030 a demanda 
por pensamento 

crítico e 
inteligência 

emocional crescerá 
26% em carreiras 

técnicas.

McKinsey - Skill Shift (2018)



Engenheiros



É uma ferramenta de 
avaliação comportamental 
que classifica os indivíduos 
em quatro estilos 
principais (Dominância, 
Influência, Estabilidade e 
Conformidade) com base em 
como respondem a desafios, 
interagem com outros e 
lidam com regras e 
mudanças.

Identifica preferências 
psicológicas em 16 tipos, 

baseados em quatro 
dicotomias 

(Extroversão/Introversão, 
Sensação/Intuição, 

Pensamento/Sentimento, 
Julgamento/Percepção), 
para entender como as 

pessoas percebem o mundo 
e tomam decisões.

DISC MBTI PDA 

Avaliação que mapeia estilos 
comportamentais e 
competências profissionais, 
fornecendo um perfil 
detalhado sobre como uma 
pessoa age no trabalho, suas 
motivações e áreas de 
desenvolvimento, com foco 
em desempenho e liderança.

OS TESTES DE PERSONALIDADE



Grant (2021, p.177), aporta uma crítica contemporânea aos modelos 

tradicionais de personalidade, como DISC e MBTI , que categorizam 

indivíduos em perfis fixos (ex.: dominante, introvertido). Grant deixa a 

entender que personalidade não é destino; é um ponto de 

partida, defendendo que comportamentos dependem mais de contextos 

do que de traços imutáveis.



"Quanto mais tarde uma certa região cerebral 
amadurece, menos ela é moldada pelos genes 
e mais pelo ambiente"

"Ambientes estimulantes, pais rígidos, boas 
vizinhanças, professores pouco inspiradores, 
dietas ideiais - tudo afeta os genes do cérebro."



Teste 
situacional. 

Não é 
personalidade.



Satya Nadella

10 vez mais

De: "Um computador 
em cada mesa do 

planeta" .

Para: "Empoderar 
cada pessoa e 

organização do 
planeta para realizar 

mais".

Missão











Capacidade de julgamento 
e tomada de decisão: 
"Decidir entre dois materiais 
pra uma ponte – qual é mais 
seguro e barato?"
Saber o que quer - valores

Coordenar-se com os outros: 
"Garantir que a sua agenda esteja 
alinhada com a agenda do time 
para cumprir o cronograma."
Responsabilidade

Criatividade: 
"Desenvolver uma solução 
inovadora para reduzir o 
consumo energético em um 
sistema." Melhorar algo

Flexibilidade cognitiva: 
"Adaptar-se rapidamente a 
mudanças em especificações 
técnicas durante um projeto."
Mindset de crescimento



Gestão de pessoas: 
"Orientar uma equipe em um 
trabalho acadêmico ou 
profissional com clareza e 
respeito."
Líder do exemplo

Inteligência emocional: 
"Gerenciar o estresse diante de 
prazos apertados."
Reconhecer as emoções para 
controlar comportamentos

Negociação: 
"Ajustar condições com 
fornecedores para manter um 
projeto dentro do orçamento."
Diplomacia

Orientação para servir: 
"Atender às necessidades de um 
cliente ou colega com 
proatividade."
Fazer o melhor sempre



Pensamento crítico e 
comunicação clara: 
"Identificar falhas em um plano 
e explicá-las de forma 
objetiva."
1º -Saber ouvir

Resolução de problemas 
complexos: "Diagnosticar e 
corrigir um defeito inesperado em 
um protótipo."
Comprometer-se com o 
resultado
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ANÁLISE 
CRUZADA



77% das empresas 
rejeitam candidatos 

com excelente 
formação técnica, 

mas sem 
competências 

comportamentais.
Delloite - 2022 Human Capital Trends



Vocês não precisam 
esperar o diploma 
pra virar feras em 
soft skills. Dá pra 
treinar na UFSC!

- desafios de empreendedorismo
- grupos de pesquisa
- palestras
- desafia-se na apresentação
- assuma a liderança de grupos
- estude vendas 



O teste
Capacidade de julgamento e tomada de decisão: "Escolher entre alternativas de design para 
otimizar custo e segurança em um projeto."
Coordenar-se com os outros: "Garantir que todos os envolvidos em uma obra estejam alinhados 
para cumprir o cronograma."
Criatividade: "Desenvolver uma solução inovadora para reduzir o consumo energético em um 
sistema."
Flexibilidade cognitiva: "Adaptar-se rapidamente a mudanças em especificações técnicas durante 
um projeto."
Gestão de pessoas: "Orientar uma equipe em um trabalho acadêmico ou profissional com clareza e 
respeito."
Inteligência emocional: "Gerenciar o estresse de colegas diante de prazos apertados."
Negociação: "Ajustar condições com fornecedores para manter um projeto dentro do orçamento."
Orientação para servir: "Atender às necessidades de um cliente ou colega com proatividade."
Pensamento crítico e comunicação clara: "Identificar falhas em um plano e explicá-las de forma 
objetiva."
Resolução de problemas complexos: "Diagnosticar e corrigir um defeito inesperado em um 
protótipo."

Por onde 
começar?



Começa 
simples, 

depois 
melhora.

e muito treino



O teste
Capacidade de julgamento e tomada de decisão: "Escolher entre alternativas de design para 
otimizar custo e segurança em um projeto."
Coordenar-se com os outros: "Garantir que todos os envolvidos em uma obra estejam alinhados 
para cumprir o cronograma."
Criatividade: "Desenvolver uma solução inovadora para reduzir o consumo energético em um 
sistema."
Flexibilidade cognitiva: "Adaptar-se rapidamente a mudanças em especificações técnicas durante 
um projeto."
Gestão de pessoas: "Orientar uma equipe em um trabalho acadêmico ou profissional com clareza e 
respeito."
Inteligência emocional: "Gerenciar o estresse de colegas diante de prazos apertados."
Negociação: "Ajustar condições com fornecedores para manter um projeto dentro do orçamento."
Orientação para servir: "Atender às necessidades de um cliente ou colega com proatividade."
Pensamento crítico e comunicação clara: "Identificar falhas em um plano e explicá-las de forma 
objetiva."
Resolução de problemas complexos: "Diagnosticar e corrigir um defeito inesperado em um 
protótipo."

Onde você 
quer chegar?



ANALISE o potencial do 
momento PRESENTE a partir 
da perspectiva de um PONTO 

NO FUTURO. 

Crédito: Luciano Pires (Lidercast e Café Brasil)

IMAGINANDO O FUTURO



Os Jetsons - Desenho de 1962

- chamadas de vídeo
- tV de tela plana
- relógio inteligente
- escada rolante
- robô que limpa a casa
- tablet
- câmaras de bronzeamento artificial
- viagens para a lua
- máquina de comida instantânea
- assistente pessoal
- despertador com comando de voz
-

Ao olhar a vida do 
futuro em direção ao 
passado você 
antecipa movimentos, 
escolhas, 
consequências e cada 
degrau que precisa 
ser vencido para 
chegar até onde você 
deseja chegar.
Créditos - Luciano Pires - escritor e palestrante



O teste
Capacidade de julgamento e tomada de decisão: "Escolher entre alternativas de design para 
otimizar custo e segurança em um projeto."
Coordenar-se com os outros: "Garantir que todos os envolvidos em uma obra estejam alinhados 
para cumprir o cronograma."
Criatividade: "Desenvolver uma solução inovadora para reduzir o consumo energético em um 
sistema."
Flexibilidade cognitiva: "Adaptar-se rapidamente a mudanças em especificações técnicas durante 
um projeto."
Gestão de pessoas: "Orientar uma equipe em um trabalho acadêmico ou profissional com clareza e 
respeito."
Inteligência emocional: "Gerenciar o estresse de colegas diante de prazos apertados."
Negociação: "Ajustar condições com fornecedores para manter um projeto dentro do orçamento."
Orientação para servir: "Atender às necessidades de um cliente ou colega com proatividade."
Pensamento crítico e comunicação clara: "Identificar falhas em um plano e explicá-las de forma 
objetiva."
Resolução de problemas complexos: "Diagnosticar e corrigir um defeito inesperado em um 
protótipo."

Onde você 
está? (swot)



Tenha um plano

A

B
road map



ADAPTE-SE. 
esteja 
preparado para 
mudanças 
rápidas.



Cristyano von Dentz 
MUITO OBRIGADO!
@cristyanod
cristyanod@gmail.com
(48) 999470017


