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Society 5.0
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Evolucao da humanidade até a Sociedade 5.0 (Fonte: Keidanren)
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http://www.keidanren.or.jp/en/policy/2016/029_outline.pdf
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Nacleo de Gestao para lentabilidade

ECONOMIA DO CONHECIMENTO

E a economia na qual o principal fator de producdo, de agregacio de valor,

produtividade e crescimento econdémico, ¢ o conhecimento.

DOS SANTOS (2005).

B O papel do conhecimento (quando comparado com outros fatores de
producdo) tem assumido uma importancia significativa;

B Ainda que o ritmo possa variar, todas as economias da OECD estao se
movendo na dire¢do da economia baseada no conhecimento (OECD 1996).

BRINKLEY (2006).
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

A economia do conhecimento esta surgindo em meio a uma
grande revolucgao, fruto de duas for¢as poderosas e incontornaveis:

B O crescimento das atividades
economicas intensivas em
conhecimento;

@ A globalizacao das atividades
econdmicas.

DAVID & FORAY(2003).
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Ha fluxo de informac&o e conhecimento NGS

BRAND (AMP By Tom Fisl«bumc
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BRILLIANT IDEA. Now
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Nacleo de Get

RABEBIT

Kuhn — O conhecimento cresce por razdes socio historicas
externas, as chamadas revolucdes cientificas
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Nacleo de Get

Conceito de conhecimento :

Vocé decide !!!
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* E um recurso!

- E inesgotavel pelo uso!

- E individual e organizacional!
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Nicleo de Gesto para Sustentabilidade

A empresa e o lugar onde se organizam os saberes
e as inteligéncias individuais em inteligéncias
coletivas com capacidade criativa de empreender.

Jaques Morin

Conhecimento <:> Contexto

Engonharia & Gestao do Gonhecimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD



v" Mao de Obral!

v Cérebros de obral!
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SE VOCE NAO SABE COMO USA-LOS,
NUINCA SERA SUFICIENTE.

CONHECIMENTO

Informacao em acao efetiva,
focada em resultados

(Drucker, 1999)
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Diferencas entre conhecimento e capital @NGS

Independe das pessoas

Desaparece ao ser repartido
Amortiza-se como i avalor ao ser utilizado
Estatico (¢

Estatico (objeto)

Dificil de medir

T
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Nacleo de Get

A cadeia de valor do Conhecimento:

-

Disponibilidade

v

ROWLEY (2007)
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" N Gs
Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Base para a informacao;
*Tudo o que pode ser captado pelos nossos orgaos dos

sentidos;

*Em principio, ndo tem valor agregado;

De forma isolada, nao permitem entendimento algum e nem
conectividade.

oharia 8 Gestao do Gonhecimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD




Informacao: @NGs

-Base para o conhecimento;
*Tudo gue é discriminado pela percepcao humana,;

Agrega valor aos dados: contextualizacao, categorizacao,
calculos, correcao, condensacao;

«Implica em significado (relevancia e propdsito).
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Conhecimento: Q@NGs

- Mistura de varios elementos: experiéncia, valor, verdade
fundamental, discernimento (julgamento);

- Tudo o que é processado pela cognicdo humana

(é resultado de um processo cognitivo);

- Implica em uma aprendizagem;

- Segundo a teoria da cognicao situada, esta distribuido por
toda a organizacao, pode ser associado a produtos e
Processos.

/‘\
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Nacleo de Gestao para Sustentabil

Sabedoria

Acao
(Espiritualidade)

Conhecimento

/ Cognicao
(Reconhecimento)

L

Informacao

Segmento Cognitive Driven / Percepcao

Segmento Data Driven Dados

/

Regras e simulacoes

%

Simbolos

i

Knowledge Spectrum

Evento Fonte: Debons, Horne and Cronenweth (1988)

Fonte:

EGC

Programa de Pés-Graduacao

http://www.jemi.edu.pl/vol-10-issue-1-2014/models-metaphors-and-symbols-for-information-and-knowledge-systems
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ANGS

Hierarquia do Conhecimento

ROI Intelectual

Conhecimento com insight ou Alto Valor
Sabedoria reforgado pela intuigéo l instinto M csssssvase P PPN PP eseeseesuEsene

Incorporacao

Contido em explicagé'es : | Os atributos dos trabalhadores

Causalidade o como @ bor aues do conhecimento incluem
por que: conhecimento, know-how,

competéncia, experiéncia.

Entendimento

* Informacdo com significado,
L |
\_*__Saber o que? e Saber como? z
/
= SEDala coin contexto INtErDICTaCaON [l . ... .o oo eeeneeeernncccccecefliPerencccaccacnncannnnenn.
Informagao *  Quem? O que? Quando? quantos? - s "
< Y v
v ” e
* Fato, observacdo, dados de >
D a d o entrada Bvvouvnes . ...................... S S e B
" _*__Unidade basica do “Knowing” Baixo Valor
>
Aprendizagem/Experiéncia
Fonte: https://www.tatatechnologies.com/us (Modificado)
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Conhecimento organizacional é a capacidade de
uma empresa de criar um novo conhecimento,
difundi-lo na organizacao como um todo e
Incorpora-lo a produtos (ou servicos) e sistemas
(processos).

(NONAKA; TAKEUCHI, 1995)
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Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Numa economia onde a unica certeza é a incerteza, a
unica fonte garantida de vantagem competitiva
duradoura é o

CONHECIMENTO

NONAKA; TAKEUCHI, 1997

Prof. Gregorio Varvakis, PhD



@ Nucleo de Gestao para Sustentabilidade

Conhecimento Organizacional

Capacidade
competitiva

Competéncia  + singularidade
"ser methor que

+ Atuacdo oresto”

correta (agir

Saber . corretamente)
Fazer + Motivacdo

Agir

Conhecimento + aplicacao

+ inter-relacoes
(contexto, experiéncias.
expectativas

Dados + significado

Informacoes

Signos + sintaxe

Klaus North
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Nucleo de Gestao para Sustentabilidade

Dado, informacao, conhecimento

Autores Dados Informacoes Conhecimento
Criado por um fluxo de
Nonaka & ) Fluxo de informagdes suportado por
Takeuchi (1997) mensagens. crengas € cCompromissos
do detentor.
« . Soma das experiéncias,
... conjunto de )
ey Conjunto de dados valores, contexto e
Davenport & fatos distintos e . . .
o . organizados com insights, tendo origem e
Prusak (1998) objetivos, relativos . . .o
" finalidade definida. | aplicagdo na mente de seus
a eventos” (p. 2)
detentores.
“...um sinal sem Sinal cujo significa Implicagdes causadas

Spender (2001) significado... ” pertence a uma pelas informacdes (agdes,

(p- 39) pessoa. preferéncias, valores etc.).
“... elemento... que
Conjunto manipula, organiza e da
. . forma aos dados... de
Simbolo ou organizado de A
Telles e . . o acordo com a experiéncia
.. conjunto de dados, ou ainda, “... e
Teixeira (2002) ] o dos individuos,
simbolos. dados tornados uteis .
o dependendo diretamente
para alguém” p. 3.

do universo cognitivo de
cada um” (p. 3).

PAIXAO, R. L. Gest&o do conhecimento: estudo de casos no setor publico. Dissertacéo (Mestrado). UFRJ/COPPEAD,
Rio de Janeiro, 2003.
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Conhecimento pode ser explicito e/ou tacito, @NGS
individual e/ou coletivo

,Conhecimento

Iniciativa % s Tacito

AN

o -

A Intui¢do

Conhecimento
Explicito




Conhecimento tacito e explicito @NGs

Explicito -

Informacao que é escrita ou
codificada

Informacdes que séo
armazenadas dentro da
mente de uma pessoa

EaGC B
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Conhecimento NGS

« Conhecimento tacito o@

a

« Dificil de ser articulado, para ser colocado em palavras, textos ou
desenhos;

 Reside dentro da cabeca dos individuos.

« Conhecimento explicito

« Conteudo que foi capturado de alguma forma tangivel, como
palavras, gravacdes de audio ou imagens;

 Reside em um meio concreto tangivel.

Prof. Gregorio Varvakis, PhD



Propriedades do conhecimento Pnes

@Conhecimento tacito &ia Conhecimento explicito

Capacidade de se Capacidade de ensinar e
adaptar treinar

Saber como e sabe por Organizar, sistematizar
qué

_ L Traduzir a visao em
Compartilha uma visao orientacées

Transmite uma cultura

B
Prof. Gregorio Varvakis, PhD




@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

DistincOes entre o conhecimento tacito e o conhecimento

explicito
Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)
Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial
(aqui e agora) (la e entao)
Conhecimento analogo Conhecimento digital
(pratica) (teoria)
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p.67)
% EGC - ——
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Vejamos um caso simples para
sedimentar os conceitos de GC

Confeitaria de Sr.
Manoel

fgelon,  Ensbnnoria e Gostao do Gonhecimento Prof. Gregorio Varvakis, PhD
UFSC




@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade
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NGS

Nacleo de Gestao para Sustentabilidade
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NGS

Nacleo de Gestao para Sustentabilidade
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O Nacleo de Gestao para Sustentabilidade
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Nucleo de Gestao para Sustentabilidade

7 /‘//‘,//‘7/','/«-(//‘4 ¥ OO
:

EGC B

Programa de Pés-Graduacao

Engenharia e Gestao do Conhecimento PrOf . G regOFIO Va rva k]S ) Ph D




@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

-10 -
-15 -
mar- mai- jul-
183 13 13

EGC
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Vamos entender o
gue ocorreu com a

wEGC

confeitaria de sr.
Manoel.

N
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@ Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

Tipos de Conhecimento Humano

Conhecimento tacito

¢, o oH e s o ?
@ BOLODE CENOURA &
COM GANACHE
B0L0 X (FIORA 4
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dhe

Conhecimento explicito

crianca
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Dado > Informacao > Conhecimento

G ‘
°Ogle
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» o ? NGS
& BOLODECENOURA ¢

COM GANACHE  Conhecimentos Explicitos:
s - Ingredientes;
"'m mg"am gy T - Temperatura do forno;
2“\ Lioros cmures s 1&% 1;:;:% ’%ﬁ'j - Quantidades;
Wegpal - Instrumentos;
°ee®
e W °"'A‘1:'m'ﬁmo“g% "%f?.’f“j“ :3.55 e Conhecimento Tacito:
leo e os ’ s :::: “limga?
o / ; ~ - Ponto de “liga” dos
'lgm:;“i“ ' , “’“"’“’ | ingredientes;
e o feres - Massa “homogénea”;
COBERILRA GAVACHE DE CHOCOLAT E - Textura e cor da
r cobertura;
' ol o - Sal “a gosto” (quando
Lo el:i Y ’?“m““‘:gf‘;ff"é';" solicitado);
e ;
> fein " Coritha O —

mundogloab.com.br (b. 3 . .
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@ BOLODECENOURA @

COM GANACHE Conhecimentos Individuais

[ J
BOLO DE CENOIRA ( Juvenal)’
W
A mi‘gm gy D - “Manhas” do forno;
e E’:& Lot da - Dosar os ingredientes;
g ‘ de Iri r em « A . .
] @ \ TGt o - Experiéncia de outros locais
bosily _ de cozinha;
p— e (s SSS®
Bala os ; \ a mislura seca, mexendo alé formar unorf;;:a jo : : : :
doess g ) ) i } P $22% « Conhecimentos organizacionais:
b i ) 4 . @ - Registro das receitas;
s, Y L - Planejamento do volume de
(p s vendas;
(COBERTURA GANACHE DE CHOCOLATE R . t d l t
; —f | - Registro dos clientes;
' — ‘ RN - Divisao das tarefas na
{ barros 1 coixa [ Bauuﬂm:‘f::?o&?m COZ] nha; *
chocolole  creme de leile ) nisture o creme de lelle.
melo amargo 2 ‘h./_,/ ‘/'
~ crianca
o e cozivha B

cubra com o ganache. Prof. Gregorio Varvakis, PhD



L} Nacleo de Gestao para Sustentabilidade

* Diretamente observaveis ou verificavel, um fato

Informagzo: | SRR

« Conteudo que representa os dados analisados

Conhecimento: I

* Informacéao subjetiva e valiosa - validada e organizada em
um modelo
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@ Nicleo de Gestdo para Sustentabilidade

« Com base no ciclo de servico escolhido na ultima aula
(exemplo apresentado), cada grupo deve elaborar uma
histéria (com contexto, personagens) de uma forma
CRIATIVA, destacando:

- Conhecimentos envolvidos no processo:
e Tacitos / Explicitos
e Individuais / Organizacionais

Dinamica de Trabalho

e A historia deve ser contada de 3 a 5 minutos.
e A estrutura para apresentacao encontra-se no Moodle.
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