PROCESSO DE CRIACAO DE
CONHECIMENTO

A teoria de criagcao e transformacao do
conhecimento organizacional, criada por Nonaka
e Takeuchi esta fundamentada em uma espiral
que se desenvolve em duas dimensoes de
analise: uma epistemologica (onde os autores
se fundamentaram na distincao estabelecida por
Polanyi entre conhecimento tacito e explicito) e
outra ontologica (diferentes niveis de formacao
social: individuo, grupo, organizacao ate a
corporacao).



ESPIRAL DO CONHECIMENTO
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> A dinamica da criacao do conhecimento na
organizacao exige a interacao entre essas duas
formas de modo repetido, num processo de
evolucao espiral, que se desenvolve em 4 niveis.



ESPIRAL DO CONHECIMENTO

A dimensao epistemologica se refere a
conversao interativa entre o conhecimento
tacito e explicito. O conhecimento
desenvolvido é transformado em
conhecimento no nivel de divisao na empresa
ou entre organizacoes.

A dimensao ontologica ressalta que como o
conhecimento € criado por individuos, e a
partir do conhecimento criado
individualmente, o conhecimento
organizacional se amplia.



CONHECIMENTO TACITO

»Conhecimento procedural, pessoal, especifico ao
contexto, dificil de ser formulado e comunicado.
Envolve modelos mentais que estabelecem e
manipulam analogias. Seus elementos técnicos podem
ser exemplificados como o know-how concreto,
tecnicas e habilidades que permitem ao individuo o
saber-fazer, dirigido a acao.

>0 conhecimento tacito esta enraizado nas acoes,
experiéncias € nas emocgoes das pessoas. Também
possui uma importante dimensao cognitiva que define a
forma como as pessoas percebem o mundo a sua volta.
Subjetividade e intuicao sao caracteristicas deste tipo
conhecimento.
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CONHECIMENTO EXPLICITO

»Conhecimento declarativo, transmissivel em
linguagem formal e sistematica que permite ao
individuo o saber (entender e compreender) sobre
determinados fatos e eventos, mas nao lhe permite
agir.E o tipo de conhecimento que pode ser
formalizado de maneira sistematica, em formas
gramaticais, expressoes matematicas, manuais,
procedimentos codificados, principios universais e
etc.



CONHECIMENTO EXPLICITO

»Esse tipo de conhecimento pode ser compartilhado
e disseminado facilmente entre as pessoas. E
facilmente processado, armazenado e transmitido
eletronicamente. O conhecimento explicito € mais
facilmente adquirido e transferido do que o
conhecimento tacito, pois € adquirido
principalmente pela educagao formal.



PROCESSO DE CONVERSAO DO
CONHECIMENTO

Nonaka e Takeuchi defendem que para o
surgimento desta espiral, ha quatro modos
de conversao do conhecimento a partir da
interacao entre o conhecimento tacito e

explicito.

Os quatro modos sao:
Socializacao;
Externalizacao;
Combinacao;
Internalizacao.



PROCESSO DE CONVERSAO DO
CONHECIMENTO
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SOCIALIZACAO

E processo de conversao do conhecimento
tacito em novo conhecimento tacito, ou
seja, experiéncias e modelos mentais sao
compartilhadas e o conhecimento tacito e
habilidades tecnicas sao criados. Na pratica
organizacional, a socializacao ocorreria:

como treinamento no local de trabalho,
sessoes informais e brainstormes,
interacoes com os clientes, etc.



SOCIALIZACAO

O aprendizado dos alunos, nao se da por
meio da linguagem de seus mestres, mas
sim por meio da observacao, imitacao e
pratica, constitui-se numa forma de
socializacao.



EXTERNALIZACAOQO

Este processo €, segundo Nonaka e Takeuchi, o
modo de conversao mais importante para
criacao de conhecimento por facilitar a
transformacao dos conhecimentos tacitos, que
sao pessoais, especificos aos contextos e de
dificil formalizacao, em novos e explicitos
conceitos.

Se da por meio da:utilizacao de metaforas,
escrita, analogias, conceitos, hipoteses e
modelos, que sao utilizados no dialogo e na
reflexao coletiva;

Este processo é deficiente na cultura ocidental.



COMBINACAO

E o processo de conversao do conhecimento

explicito em explicito. E o processo de
sistematizagao de conceitos existentes em
um novo sistema de conhecimentos. E
provocado pela colocacao do conhecimento
recém-criado e do conhecimento ja
existente proveniente de outras secoes da
organizagao em uma rede, constituindo-se
assim em um novo produto, servico ou
sistema gerencial.



COMBINACAO

Este € o processo preferido no Ocidente.
Significa a combinacao de varios conjuntos de
conhecimento explicito, como documentos,
reunioes, conversas ao telefone, redes de
comunlcagao computadorlzadas que podem
levar a novos conhecimentos.

A educagao e os programas de treinamento
formais normalmente sao também exemplos da
combinacao de conhecimentos explicitos. As
ferramentas de ?estao da aprendizagem
indicadas nesta fase sao as tecnologias da
informagao e da comunicagao, ambientes
virtuais de trabalho, etc.



INTERNALIZACAO

E a conversdo do conhecimento explicito

em conhecimento tacito. Nesse caso, o
conhecimento explicito existente &
reformulado pelo individuo e internalizado
como novo conhecimento tacito. Pela
Externalizacao adquirimos competéncias.
Pela Internalizacao transformamos essas
competéncias em habilidades.



INTERNALIZACAO

Para isso é:

Necessaria a verbalizacao e a
diagramacao do conhecimento sob a
forma de documentos;

Manuais ou historias orais;

Programas de treinamento que utilizam
simulagoes e experimentos tambem
facilitam a internalizacao.
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CONDICOES CAPACITADORAS

A funcao da organizacao no processo de criacao
do conhecimento organizacional é fornecer o

contexto apropriado para a criacao de
conhecimento.

Neste sentido, as cinco condicoes em nivel

organizacional que promovem a espiral do
conhecimento sao:

Intencao

Autonomia

Flutuagcao e Caos Criativo
Redundancia

Variedade de Requisitos



INTENCAO

E visdo ou estratégias que a empresa adota, e
a relacao desta ao tipo de conhecimento que
deve ser desenvolvido e sua efetiva
implementacao.



AUTONOMIA

Ao permitir autonomia a organizacao amplia a
chance de introducao de oportunidades
inesperadas. A postura empresarial que assegura a
autonomia esta mais propensa a manter maior
flexibilidade ao adquirir, interpretar e relacionar
informacoes. Aumenta a possibilidade também dos

individuos se auto motivarem para criar novo
conhecimento.



FLUTUACAO E CAOS CRIATIVO

O estimulo a interacao entre a organizacao e o
ambiente externo ¢é significativamente favorecido
pela flutuacao e o caos criativo. A introducao da
flutuacao numa empresa se da por meio de
colapsos de rotinas, habitos ou estruturas
cognitivas. Um processo continuo de
gquestionamento e reconsideracao de premissas
existentes estimula a criacao do conhecimento.



REDUNDANCIA

A redundancia de informacoes acelera o processo
de criacao do conhecimento, visto que a
disseminacao de informacoes redundantes estimula
o compartilhamento do conhecimento tacito — os
individuos conseguem captar (sentir) o que os
outros estao tentando expressar.



VARIEDADE DE REQUISITOS

Para maximizar a variedade, todos na organizacao
devem ter a garantia do acesso mais rapido a mais
ampla gama de informacdoes necessarias,
percorrendo o0 menor nhumero possivel de etapas.



ETAPAS DO PROCESSO DE CRIACAO
DE CONHECIMENTO

» Compartilhamento de conhecimento tacito;
» Criacao de conceitos;

» Justificacao de conceitos;

» Construcao de um arquétipo

» Difusao interativa de conhecimento.



COMPARTILHAMENTO DE
CONHECIMENTO TACITO

O conhecimento tacito esta relacionado as
experiencias;

Dificil de ser compartilhado por meio de palavras,
pois envolve emocgoes, sentimentos e modelos
mentais;

Para permitir esse compartilhamento € necessario
um campo onde as pessoas possam interagir por
meio de dialogos pessoais;

A primeira fase desse processo de criacao do
conhecimento corresponde a socializacao.



CRIACAO DE CONCEITOS

Quando um modelo mental compartilhado é
formado no campo de interacao, a equipe expressa
esse modelo atraves do dialogo continuo, sob a
forma de reflexao coletiva;

O modelo mental tacito € verbalizado em palavras e
frases, transformando-se em conceitos explicitos. E
a externalizacao.



JUSTIFICACAO DE CONCEITOS

A justificacao envolve o processo de determinagao
de que os conceitos recém criados valem
realmente a pena para a organizacao e para a
sociedade;

A justificacao deve estar alinhada com a intencao,
expressa em termos de estratégia e visao.



CONSTRUCAO DE UM ARQUETIPO

O conhecimento justificado € transformado em algo
tangivel (arquéetipo);
O arquétipo e construido combinando o

conhecimento explicito recém criado e o
conhecimento explicito existente.



DIFUSAO INTERATIVA DE
CONHECIMENTO

O conhecimento que assume a forma de um
arqueéetipo pode precipitar um novo ciclo de criagao
do conhecimento;

Dependendo da reacao ou feedback de clientes,
concorrentes e outras empresas uma nova serie de
atividades de desenvolvimento pode iniciar.
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ESPACOS DE COMPARTILHAMENTO
DE CONHECIMENTO: “BA”

Ba pode ser definido como um espago de
compartilhamento onde as relagoes que propiciam a
criagao e utilizagao de conhecimento organizacional
se originam. O conceito de ba viabiliza na
organizacao uma plataforma para a criacao de
conhecimento individual e coletivo. Esses espagos
de compartilhamento sao:

Um espago fisico (por exemplo, um
escritorio);

Um espa o virtual (por exemplo, uma
videoconferéncia);

Um espaco mental (por exemplo, experiéncias
profissionais compartilhadas);

Ou a combinacao destes espacos.



ESPACOS DE COMPARTILHAMENTO
DE CONHECIMENTO: “BA”

Existem quatro tipos de ba, que
correspondem aos quatro modos de
conversao de conhecimento (socializacao,
externalizacao, combinacao e
internalizacao). Sao eles: originating ba;
interacting ba ou dialoguing ba; systemising
ba ou cyber ba e o exercising ba.



ESPACOS DE COMPARTILHAMENTO
DE CONHECIMENTO: “BA”

Existem quatro tipos de ba, que
correspondem aos quatro modos de
conversao de conhecimento (socializacao,
externalizacao, combinacao e
internalizacao). Sao eles: originating ba;
interacting ba ou dialoguing ba; systemising
ba ou cyber ba e o exercising ba.



ESPACOS DE COMPARTILHAMENTO
DE CONHECIMENTO: “BA”

O Originating Ba possui como caracteristica
fundamental a proximidade fisica para que
haja interacoes individuais e face-a-face. E o
espaco no qual o modo de conversao ocorre
pela socializacao, e constitui o contexto
necessario para originar o processo de
criacao do conhecimento na organizacao.



ESPACOS DE COMPARTILHAMENTO
DE CONHECIMENTO: “BA”

O Dialoguing Ba tem como caracteristica
fundamental a proximidade fisica para que
haja interacoes coletivas e face-a-face.
Nesse espaco, os modelos mentais e as
habilidades sao compartilhados pelas
pessoas na organizacao, por meio de
metaforas e analogias; e convertidos novos
conceitos.



ESPACOS DE COMPARTILHAMENTO
DE CONHECIMENTO: “BA”

O Systemising Ba ou cyber ba é
caracterizado por interacoes coletivas e
virtuais. Esse espaco proporciona um
ambiente ideal para a combinacao de
conhecimento explicito gerado no modo
externalizacao, objetivando a criacao de
conhecimento explicito compartilhavel com
0S demais membros da empresa.




ESPACOS DE COMPARTILHAMENTO
DE CONHECIMENTO: “BA”

E, por fim, o Exercising Ba constitui um
contexto apropriado para que haja
interacoes individuais e virtuais. O
exercising ba sintetiza os processos de
reflexao atraves da acao, enquanto o
dialoguing ba sintetiza os processos de
reflexao por meio do pensamento.



RECURSOS DO CONHECIMENTO

De acordo com Nonaka, Toyama e Konno
(2000), o processo de criacao do
conhecimento envolve também os
chamados recursos do conhecimento. Esses
recursos do conhecimento sao classificados
em quatro tipos: experiencial, conceituais,
sistémicos e rotineiros. Essa classificacao,
assim como os ba, pode ser relacionada
com 0s modos de conversao do
conhecimento.



RECURSOS DO CONHECIMENTO
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RECURSOS DO CONHECIMENTO

Os recursos de conhecimento experiencial sao
constituidos por conteudos tacitos compartilhados por
individuos e clientes internos e externos a
organizagao por meio de experiéncias comuns.

Os recursos de conhecimento conceitual consistem na
articulagdo do conhecimento explicito por meio de
simbolos, imagens e diferentes formas de linguagem.

Os recursos de conhecimento sistémico sao formados
por conhecimentos explicitos armazenados e
sistematizados, como por exemplo: tecnologia de
informagao e comunicagao, especificagoes tecnicas de
produtos, manuais, etc.

E, os recursos de conhecimento rotineiro sao os
conhecimentos tacitos arraigados nos procedimentos,
rotinas e introduzidos nos comportamentos e praticas
da empresa.



RECURSOS DO CONHECIMENTO

Aliado aos processos de gestao do conhecimento e
suas ferramentas, € importante que haja
transformacoes culturais e iniciativas gerenciais
com o intuito de obter, cultivar, transferir e
renovar o conhecimento que as organizacoes
precisam para tomar melhores decisoes e com
maior rapidez. Sem esta base nao havera incentivo,
em todos os niveis da organizacao, para as pessoas
compartilharem e capitalizarem seus ativos de
conhecimento.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Qual a diferenca entre conhecimento tacito e
explicito?

Escolha um modo de conversao de conhecimento
e descreva-o.

Explique com suas palavras duas condicoes
capacitadoras.

Explique as 5 fases do processo de criacao do
conhecimento.

Descreva uma situacao pratica e relacione com o
modelo de Nonaka e Takeuchi.
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