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Disciplina EGC5013 - Gestão do Conhecimento nas Organizações
Semestre 2026/01
Professor Gregorio Varvakis

Instruções:
A avaliação final da disciplina está dividida em duas partes:
1) As questões 1, 2 e 3 deverão ser respondidas de forma escrita e trazidas impressas no dia da prova (19/06/2026).
2) A questão 4, não precisa ser respondida por escrito, porém vocês deverão escolher 1 (uma) das alternativas (a, b, c ou d), realizar uma reflexão e justificar oralmente no dia da prova. 
Dica: Para todas as questões, busquem argumentar e trazer os elementos teóricos e práticos discutidos em sala de aula (Exemplos dos cases e trabalho de campo na avaliação de maturidade em GC).
AVALIAÇÃO FINAL
1. Qual a associação entre GC e competitividade para uma organização? 
2. Quais as etapas do processo de gestão do conhecimento (APO)? Qual etapa te desperta maior interesse? Justifique.
3. Que diferencia conhecimento tácito e conhecimento explícito? Considerando o ciclo de conversão de conhecimento de Nonaka e Takeuchi, qual fase você considera mais importante e por quê?

4. Considerando os seguintes cenários, você deverá escolher 1 (um) e justificá-lo oralmente no dia da prova. 

a. Você é dono de uma empresa do ramo alimentício, em um prazo de 2 (anos) anos, 70% do seu pessoal irá se aposentar. Considerando o conhecimento que será perdido, o que você faria?
b. Você trabalha em uma empresa no setor de desenvolvimento de produto, quais práticas de GC você utilizaria para ampliar o compartilhamento de conhecimento e por quê?
c. Você trabalha no setor de RH, em uma empresa de desenvolvimento de software que possui uma sede em São Paulo (SP) e diversas filiais pelo país. Quais ações e práticas você adotaria para desenvolver a criação de conhecimento de conhecimento na empresa. Justifique.
d. Considerando o cenário da alternativa “c”, quais ações e práticas você adotaria para potencializar a retenção de conhecimento de conhecimento na empresa. Justifique.

Boa avaliação!
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