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Modelos de Maturidade em Gestao do Conhecimento

O que € maturidade?




O que € maturidade?




Maturidade organizacional
Meétodos para Avaliagdo de Maturidade em Gestdo

* Maturidade significa um ideal de funcionamento desejavel que se possa
implementar na organizacao;

e Surgiu com o Total Quality Management (TQM) ou Melhoria da Qualidade Total;

* Os conceitos de niveis de maturidade foram propostos por Crosby (1979) no
denominado “Aferidor de Maturidade da Geréncia de Qualidade” —apontava 5
estagios conforme as praticas organizacionais;

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4 Estagio 5

¢ |[ncerteza e Despertar e Esclarecimento e Sabedoria ¢ Certeza

Categorias de medida:

Compreensao e atitude da geréncia, Status da Qualidade na Empresa, Resolucao de
Problemas, Medidas de Melhoria da Qualidade, Sumario das responsabilidades da
companhia na area da Qualidade.
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Maturidade organizacional

Meétodos para Avaliagdo de Maturidade em Gestdo

« Em 1986, estes niveis foram adaptados pelo SE/ — Software Engineering Institute,
na Carnegie Mellon University — para criar o CMM (Capability Maturity Model) —
utilizado para avaliar o processo de desenvolvimento de software.

* Depois o conceito surgiu em outras areas de conhecimento.

Maturidade

E um objetivo mdvel, permite identificar em que etapas de um processo de
desenvolvimento existiriam lacunas as quais devem ser agregadas informacdes e
conhecimento = gerar reais possibilidades de crescimento;




Ponto de Partida
Dissertacao de Mestrado

De onde surgiu a ideia?

* Projeto Diagnostico Situacional em Gestao do Conhecimento —
DIRET — SESI/ SENAI/ IEL

Ha trés componentes de acdo para o sucesso da execug¢ao e dos

resultados de uma estratégia:
Descrever + mensurar + gerir a estratégia

“..vocé nao pode gerenciar (32 componente) 0 que nao pode medir (2°
componente); vocé nao pode medir o que nao pode descrever (1°
componente).

A=



Conhecimento como Ativo Organizacional
e Gestao do Conhecimento

* Conhecimento: é a informacao, em acao efetiva, focada em resultado (DRUCKER,
1999). E o ativo que da a possibilidade de agir (DAVENPORT; PRUSAK, 1998).

* Gestao do conhecimento - abordagem integrada da identificacdo, criacao,
armazenamento, compartilhamento e aplicacao do conhecimento para aumentar a
produtividade, rentabilidade e crescimento organizacional (APO, 2009).

* A identificacao dos conhecimentos existentes na organizacao e como aproveita-los
de forma efetiva, ou ainda quais conhecimentos serao necessarios no futuro e
como adquirir ou desenvolvé-los (CEN, 2004; WIIG, 1993).

 Segundo o MIT (2001) um modelo de maturidade pode ser aproveitado como
apoio para analisar diferentes organizacoes e estabelecer critérios comparativos;
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Métodos para Avaliagdo de Maturidade em Gestdo do
Conhecimento

* Possibilita um primeiro retrato do contexto organizacional e como
os colaboradores percebem a GC no seu ambiente.

* Ha diferentes métodos de avaliacao de maturidade existentes eé
atualmente, de diferentes fontes e reconhecidos
internacionalmente:

%
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CAF (Common Assessment Framework)

The CAF Model
- 3. People - — 7.People Results —
6. Citizen/
‘ 2. Strateqy & 9. Key Performance
1. Leadership Plannig; 5. Processes —— Customer-oriented — yResuIts
Results
. 8. Social
| i Partnerships & " —— Responsibility _
Resources Results

A

INNOVATION AND LEARNING

 Ferramenta inspirada no Modelo de Exceléncia da Fundac&o Europeia para a Gestao
da Qualidade no ano 2000. O método alcancava mais de 2000 aplicacbes no ano
2010.

« Resultado da cooperacao entre os ministros da Unido Europeia (UE) responsaveis
pela gestéo publica (Grupo dos Servicos Publicos Inovadores (Innovative Public
Service Group)
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Meétodo OKA (Organizational Knowledge Assessment)

Liderancga e
pr Cultura e Estratégia
P Incentivos Fluxos de
Idwo e Criacao \ Conhecimento
Je Conhecimento \
5 \
Col amento \ Alinhamento
defConhecimento N 7
/1)7.; \
{ ~ Pessoas Processos -
/ e / — Operacionalizagéo
Comunidades = do Conhecimento

de Pratica e Times
de Conhecimento

Conhecimento e
Aprendizagem

Sistemas\

Métricas e
Monitoragdo

Infraestrutura do

Infraestrutura

Tecnologica para a

GC
Infraestrutura de Gestédo de
Acesso ao Conteudo
Conhecimento

Ambiente da GC

Método desenvolvido por Fonseca (2006) com o apoio do Instituto do Banco Mundial

e especialistas em gestdo do conhecimento;

« Com base no World Bank Institute (2014) o método indica a¢cdes como alinhar o
programa de GC com objetivos e metas da organizacao;

« E um método bastante complexo, visto que é formado por 205 questdes.
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Métodos para Avaliagdo de Maturidade em Gestédo do Conhecimento

Metodologia do Prémio MAKE (Most Admired Knowledge Enterprises)

O prémio MAKE (Most Admired Knowledge Enterprises) é
outorgado pela The Know Network (TKN) - Organizacao sem fins
lucrativos

Por meio da metodologia avalia e premia organizacdes, hoje sao
mais de 60 prémios em 100 paises (EUA, india, Jap3o, Inglaterra,
Alemanha, Holanda, etc). Sao utilizados 8 critérios de exceléncia
em gestao do conhecimento:

Cultura organizacional;
Lideranca;
Inovacao;

Capital intelectual,;
Compartilhamento;
Aprendizagem;

Customer Relationship Management (CRM); e
Retorno ao acionista

A=




‘ Modelo de Avaliagdo do Forum Europeu

Estratégias de GC

Topicos sociais e humanos de GC « Desenvolvido pela Unido Europeia no ano de
2004,

Organizagao da GC

* Visa diagnosticar o grau de maturidade em
gestao do conhecimento no contexto das
organizacdes europeias.

Processos de GC

Tecnologias de GC

(EUROPEAN KM FORUM, 2001)
Lideranga

Avaliacao do desempenho de GC

&) & @ D 8 §) )

Implementagao e business cases
de GC

(5]
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Road Map for Knowledge Management Results - APQC
(Mapa para Resultados com a Gestdo do Conhecimento)

N
\v\?\‘?~ STAGE III

Level 3
Standardize

STAGE V

$7o STAGE IV
\\(9\\9 E::i‘

.
s
ay

Piot &

STAGE II
i

Level 4 Measured and

_ Continuously

‘ improving practices Ly
| Dynamic

/ Knowledge

Optimize adaptive Ly

| Leveraged

Common processes / Knowledge

St and approaches S

Level 2
Develop

Level 1
Initiate

Localized and
repeatable practices

Growing
awareness

|
/ Applied

. " Knowledge

/ Ad Hoc
/" Knowledge

Método desenvolvido pela APQC (American
Productivity and Quality Center) no ano de
2003;

Descrever os passos fundamentais para
implementar a GC, avaliar esta
implementacéo, apontar como iniciar este
processo de forma adequada;

Composto por 5 estagios de implementacao:
1) comecar;

2) desenvolver uma estrategia;

3) desenhar e implementar iniciativas;
4) expandir e apoiar; e

5) institucionalizar a gestao do
conhecimento.




Métodos para Avaliagdo de Maturidade em Gestédo do Conhecimento

Método OCDE (Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico) ‘

No ano de 2002, desenvolveu um estudo Survey of Knowledge Management Practices
for Ministries/Departments/Agencies of Central Government;

Envolvendo teméticas como: os desafios da economia do conhecimento, GC alinhad.
a alta administracéo, praticas de gestdo do conhecimento, bem como resultados das
estratégias de GC na gestao publica; OCDE

Promocao do compartilhamento de conhecimento inter e intra organizacdes publicas.

Papel da alta administracao

Participacdo ativa das pessoas (servidores e demais colaboradores)

Uso das TICs e e-GOV

Fatores criticos

para sucessona __J

implementacao de
GC

Definicdo da estratégia e politica de GC

Implementagao de praticas de GC

Governanga de GC

Sistema de recompensa para compartilhamento

Iniciativas de compartilhamento inter-organizacGes publicas

Foco em resultados

£ QA 63) (D 2 (1) ) £9)
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Asian Productivity Organization - APO

A APO estimou uma missao para as principais instituicdes de GC e profissionais na
Europa e nos EUA, em maio de 2007:
* Levantamento e estudo das ultimas tendéncias e desenvolvimentos em GC e
como compartilhar suas melhores prdticas com o resto da Asia.

* ApOs essa missdao, um grupo de experts foi convocado para formular uma metodologia
de enquadramento, definicao e implementacao de GC que fosse pratica e facil de
implementar, especificamente no contexto asiatico.




Modelos de Maturidade em Gestao do Conhecimento

O modelo da APO (2009) apresenta vantagens relevantes a diversos contextos de estudo e
aplicagao, como critérios amplamente aceitos para avaliar a gestao do conhecimento, com
resultados mensuraveis e um processo de aplicagao claro e sistematico.

PRO SDE

NHECHJIEN




Escala do Nivel de Maturidade em Gestao do Conhecimento — APO (2009)

Nivel 05 — Maturidade

Nivel 04 — Refinamento

Nivel 03 —

Nivel 02 —

Nivel 01 -

Introduc¢do (Expansao)

Iniciacao

189-210

147-188

126-146

84-125

Reagao

42-83

Nivel 5, de Maturidade (189 a 210): Nesta etapa a Gestdo
do Conhecimento estd integrada na organizagao e as
praticas de Gestao do Conhecimento sao
institucionalizadas;

Nivel 4, de Refinamento (147 a 188): neste nivel, as
organizagOes avaliam continuamente a implementacao da
GC para realizar melhoria continua;

Nivel 3, de Introdu¢do/Ampliacdo (126 a 146): neste nivel
a Gestdao do Conhecimento é praticada em algumas areas
da organizacdo. Nela, as praticas sao utilizadas
formalmente em algumas areas da mesma;

Nivel 2, de Iniciagdo (84 a 125): neste nivel as
organizagdes comegam a conhecer sobre a necessidade de
gerenciar o conhecimento e iniciam projetos piloto de
Gestdo do Conhecimento. Nesta etapa as praticas de
Gestao do Conhecimento sdao conhecidas e
implementadas isoladamente de maneira informal na
organizagao;

Nivel 1, de Reagao (42 a 83): significa que a organizacao
nao possui conhecimento sobre a Gestao do
Conhecimento e nem sobre a sua importancia na melhoria
da produtividade e competitividade. Nesta etapa, as
praticas de Gestao do Conheamentanao sAaPoOconh%adas
pela organizagao. onte:

55



Modelos de Maturidade em Gestao do Conhecimento

Modelo APO (2009) — Dimensoes de GC

-
¢ Conducdo de iniciativas de
Gestdo de Conhecimento,

proporcionando alinhamento

com a estratégia da sua
unidade, o suporte e os

~ ™
¢ |dentifica se os processos

promovem a
disseminacdo do
conhecimento na
organizagao

4 N
e S30 usuarios e a0 mesmo

tempo geradores de
conhecimento

-
» Verifica se a tecnologia

acelera os processos de
conhecimento através de
um uso efetivo de

técnicas e ferramentas

\

recursos para a implantacao

m PROCESSOS

LIDERANCA

A 4
e|dentifica resultados da Gestdo do

Conhecimento em 2 niveis esperados. 1)
Melhoria das capacidades em individuos,

e B
¢ Determina a habilidade
da sua unidade em

-
* |dentifica os processos:
Identificar, criar,

armazenar, compartilhar
e aplicar o conhecimento

encorajar, apoiar e
encorajar processos
sistematicos de

equipes e unidade; 2) Aumento da

produtividade e qualidade nos produtos,

contribuindo com a performance,

aprendizagem e inovagdo reconhecimento e a competitividade da sua

unidade

PROCESSOS DE APRENDIZAGEM E

INOVACAO

CONHECIMENTO RESULTADOS DA GC

NGS

pesquisa e desenvolvimenteo

Fonte: APO (2009)



Modelos de Maturidade em Gestao do Conhecimento

Dimensoes de Andlise — APO (2010)

Grau de Maturidade da Gestao do Conhecimento
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Modelos de Maturidade em Gestao do Conhecimento

Estudo de Caso no Programa de Pds-graduacao em Engenharia e
Gestao do Conhecimento

Apresentacao e Analise dos Resultados

- Projeto Diagnostico Situacional em Gestdo
do Conhecimento — DIRET — SESI/ SENAI/ IEL

Confederacao Nacional da Industria

‘. l EGc - Dissertacdo de Mestrado
¢ 4




Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Caso do PPEGC — Programa de Pos-graduacdo EG

em Engenharia e Gestdo do Conhecimento

Caracterizagcdo do PPEGC

e Criado em 2004 e tem focado suas pesquisas e sua formac¢ao no conhecimento,
percebido como produto, processo e resultado de interacdes sociais e tecnoldgicas
entre agentes humanos e tecnoldgicos.

« Areas de concentra¢do: Gestdo do Conhecimento; Engenharia do Conhecimento; Midia
e Conhecimento.

* Um importante passo para o PPEGC foi a elaboracao e delineamento do seu
Planejamento Estratégico para ser desenvolvido e alcancado no periodo de 2012 a 2017.

A=



Modelos de Maturidade em Gestao do Conhecimento
wEGC
~

Apresentagdo e Andlise dos Resultados

Caracterizagdo do PPEGC

* Missao: Promover o
Mapa Estratégico 2011 a 2016 ensino, pesquisa e

Nossa missdo @ promover o ensino, pesquisa e extensao, de forma interdisciplinar, sobre o conhecimento como X
elemento agregador de valor para a sociedade. extensao, de forma

interdisciplinar,
sobre o
conhecimento como
elemento agregador
de valor para a
sociedade.

Ensino, Extenséao
e Pesquisa

Financeiro
e Grupos
de Relagao

* Visdo: Tornar-se

. referéncia nacional e
internacional em
Engenharia e Gestao
do Conhecimento.

Processos
Internos

Organizagao,
Pessoase
Aprendizagem

Fonte: Site do EGC (2015)



Apresentacgdo e Andlise dos Resultados

Grupo de andlise: Foram entrevistados 26 professores de um universo de
32

Resultado relativo ao grau de maturidade e médias das dimensdes

Dimensao Média -I;?::L::éo

D1 - Liderancga 2,7 16

D2 — Processos 2,8 17

D3 — Pessoas 2,5 15

D4 — Tecnologia 3,5 22 f
D5 - Processos de Conhecimento 2,4 14 ‘
D6 - Aprendizagem e Inovacio 3,3 20

D7 - Resultados da GC 2,8 17

Grau de Maturidade 121

“neste nivel as organizacdes comecam a conhecer sobre a
necessidade de gerenciar o conhecimento e iniciam projetos piloto
de Gestao do Conhecimento. Nesta etapa as praticas de Gestao do
Conhecimento sdao conhecidas e implementadas isoladamente de
maneira informal na organizagao (APO, 2009)".

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)

A soma das médias das Dimensdes
aponta para o Nivel 2 - Iniciagao no
PPEGC:




Conhecimento

contribuindo com a performance, reconhecimento e a
competitividade da sua unidade

Nivel 02 — Iniciacao

Dimensbes Descricdo Exemplo
Compreende a conducao de iniciativas de Gestdo de Conhecimento,
Lideranga proporcionando alinhamento com a estratégia da sua unidade, o 17,70
suporte e 0s recursos para a implantagéo
Identifica se o0s processos promovem a dissemina¢do do
Processos conhecimento na sua unidade 17.08
Pessoas S&0 usuarios e a0 mesmo tempo geradores de conhecimento 15,28
. Verifica se a tecnologia acelera os processos de conhecimento
TecnOIOQIa através de um uso efetivo de técnicas e ferramentas 2240
Processos de Identifica 0s processos de desenvolvimento e conversdo do
. conhecimento, incluem 5 passos: Identificar, criar, armazenar, 14,82
Conhecimento compartilhar e aplicar
Aprendizagem € Dpetermina a habilidade da sua unidade em encorajar, apoiar e 20.00
Inovag 3o encorajar processos sistematicos de aprendizagem e inovagao E——
R ltad d Identifica resultados da Gestdo do Conhecimento em 2 niveis
esultados da esperados. 1) Melhoria das capacidades em individuos, equipes e
Gestao do unidade; 2) Aumento da produtividade e qualidade nos produtos, 15,83




Descricéo Média Desvio
Compreende a condugédo de iniciativas de Gestdo de Conhecimento,
proporcionando alinhamento com a estratégia da sua unidade, o suporte e 0s 2,95 1,16
recursos para a implantagao.
Questdes daDimensdo 1-Lideranga
Nr Enunciado Média Desvio Correlacoes
(>0,5)
A sua unidade possui e compartilha uma estratégia e uma visdo para o Q25
Q01 conhecimento que esta fortemente ligada aos direcionadores, desafios e 3,57 1,16 Q05
objetivos. Q42
Em sua unidade existem formalmente implantadas iniciativas de gestdo do Q03
conhecimento (como por exemplo: equipes de melhoria da qualidade;
Q02 . e . . ) ) 2,93 1,13 Q25
Comunidades de Préticas; redes formais de conhecimento; uma unidade de
coordenacéo da gestdo do conhecimento; escritorio de projetos). Q04
Q25
Q03 Recursos financeiros séo alocados nas iniciativas de gestdo do conhecimento. 2,90 1,15 Q02
Q20
A sua unidade tem processos sistematicos de protecdo do conhecimento Q17
Q04 (exemplos: protecdo de propriedade intelectual, seguranca de acesso ao 2,45 1,19 Q03
conhecimento, autenticidade e sigilo das informagoes). Q26
Os gestores servem de modelo ao colocar em pratica os valores de
compartilhamento do conhecimento e de trabalho colaborativo. E dedicam o Q06
Q05 tempo necessario disseminando informacao para suas equipes e facilitando o 2,90 1,08 Q25
fluxo horizontal de informacdo entre suas equipes e equipes de outros Q20
departamentos/divisdes/unidades.
As geréncias promovem, reconhecem e recompensam a melhoria do Q05
Q06 desempenho, o aprendizado individual e organizacional, a inovacdo e o 2,95 1,05 Q12
compartilhamento e a criagdo do conhecimento. Q11




Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Anadlise das Dimensoes da GC

Processos

Pessoas

Tecnologia

Processos de
Conhecimento

Aprendizagem
e Inovagao

Resultados de
GC

Dimensao 1 - Lideranga

4,0
3,0
2,0 ® Média
1,0
0,0
Qo1 Q02 Qo3 Qo4 Q05 Qo6

Compartilhamento de uma estratégia e uma visao para o conhecimento que esta
fortemente ligado ao planejamento estratégico do PPEGC (Q01).

Baixa percepcgao por parte dos docentes no que tange a alocagao de recursos financeiros
para as iniciativas de GC.

Necessidade de espaco fisico, fato este, considerado por muitos, como um elemento
limitador ao compartilhamento de conhecimento tanto entre os docentes quanto entre os
discentes.

“Compreendo que a falta de recursos e de espaco fisico dificulta, no
entanto, este ndo é o elemento final (ID0O5)”.

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)



Descricao Média Desvio
Identifica se 0s processos promovem a disseminacdo do conhecimento na sua
. 2,85 0,98
unidade.
Nr Enunciado Média Desvio CorrelacGes
(>0,5)

A sua unidade possui processos sistematicos que determinam as
competéncias essenciais do negocio alinhadas aos direcionadores, Q08

Q07 desafios e aos seus objetivos estratégicos. 2,88 0,92 Q11
(Competéncias Essenciais: capacidades importantes do ponto de vista Q29
estratégico e que geram vantagem competitiva)
A sua unidade define seus fluxos de trabalho e processos-chave para Q12

Q08 agregar valor ao cliente e alcancar exceléncia no desempenho 2,85 0,92 Q11
organizacional. Q25
Na estruturacdo de processos sado contemplados os seguintes fatores: Q08

Q09 compartilhamento de conhecimento, novas tecnologias, flexibilidade, 2,82 0,85 Q25
eficiéncia e eficacia. Q10
A forma como 0s processos estao estruturados permitem gerenciar Q25

Q10 situacdes de crise ou imprevistos para assegurar a prevencgao, a 2,40 0,91 Q11
recuperacao e a continuidade das operacoes. Q08
A sua unidade implementa e gerencia processos-chave para assegurar o Q12

Q11 atendimento as exigéncias do cliente e a sustentabilidade dos resultados da 2,98 1,00 Q08
sua unidade. Q25
A sua unidade avalia e melhora continuamente seus processos de trabalho Q08

012 para alcancar melhor desempenho, reduzir a variagdo, melhorar 315 115 011
produtos/servicos e para manter-se atualizada com as praticas e ’ ’ Q25
tendéncias de exceléncia em gestao.




Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Anadlise das Dimensoes da GC

Lideranca

Processos

Pessoas

Tecnologia

Processos de
Conhecimento

Aprendizagem
e Inovagao

Resultados de
GC

4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Dimensao 2 - Processos

' ' l l: b
Q08 Q09 Q10 Ql1 Q12

Qo7

Ha uma boa avaliagao daqueles que determinam as competéncias essenciais alinhadas
aos objetivos estratégicos. Isso se reflete nas percepgdes nas entrevistas dos docentes,
guanto as praticas de GC e ao Planejamento estratégico do Programa.

Auséncia de uma sistematizacdo e estruturacao dos mesmos para atender as
necessidades de GC.

“A disseminacao existe, mas é pouco sistematica e
verificavel (ID22)".

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)



Descricao Média Desvio
S&o usuarios e ao mesmo tempo geradores de conhecimento. 2,55 1,21
, s , Correlagdes
Nr Enunciado Média Desvio ¢
(>0,5)
Os programas de educacdo e capacitacdo, assim como os de desenvolvimento de Q31
carreiras, ampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades dos colaboradores,
Q13 rect . . ac . 3,42 1,08 Q33
suportam o alcance dos direcionadores, desafios e projetos estratégicos e contribuem para
o melhor desempenho da sua unidade. Q17
O processo de inducéo/integracdo de novos colaboradores na sua unidade é sistematico e Q39
Q14 permite que eles se familiarizem com a gestédo do conhecimento, seus beneficios, sistema e 2,58 1,05 Q42
ferramentas. Q28
A sua unidade tem processos formais de mentoring, coaching e tutoring.
(Mentoring: atividade de compartiihamento do conhecimento entre profissionais de Q14
Q15 diferentes niveis de experiéncia. Coaching: tipo de ‘mentoring’ focado na melhoria de um 2,33 1,10 Q27
aspecto especifico. Tutoring: tipo de ‘mentoring’ que ocorre durante o desenvolvimento de Q31
um processo especifico.)
: : - o Q1s
Q16 A sua unidade possui um banco de dados, de facil acesso, com as competéncias 178 0.99 )
especificas de cada colaborador. ’ ’
@] tilh to d heci t lab do sdo ati te i tivad Q33
Q17 compartilhamento do conhecimento e a colaboragdo s&do ativamente incentivados, 255 1,08 Q31
recompensados e melhorados.
Q36
Os colaboradores sdo organizados em pequenas equipes/ grupos para responderem a Q33
Q18 problemas/ preocupagdes no ambiente de trabalho (exemplos: circulos de qualidade, 2,62 1,37 Q17
equipes de melhoria, equipes interfuncionais, comunidades de préticas). Q27




Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Andlise das Dimensoes da GC

Lideranca

Processos

Tecnologia

Processos de
Conhecimento

Aprendizagem
e Inovagao

Resultados de
GC

PN

Dimensao 3 - Pessoas

3,0
2,0
| I I | Média
1,0 ?
Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17 Q18

0,0

Ha programas de educagao e capacitagao como uma forma de ampliar o conhecimento,
as habilidades e as capacidades dos colaboradores, suportando o alcance resultados
estratégicos ao PPEGC.

Fica evidente a inexisténcia de um banco de dados de facil acesso com as competéncias
especificas de cada colaborador, sendo um local indicado para obter esta informacao
apenas o curriculo lattes.

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)



Descricédo Média Desvio

Verifica se a tecnologia acelera os processos de conhecimento através de um
uso efetivo de técnicas e ferramentas.

Correlagdes

3,73 1,28

Nr Enunciado Média Desvio

(>0,5)
A sua unidade possui uma infraestrutura de TI (exemplos: internet, extranet, Q26
Q19 intranet, website e banco de dados) e pessoas capacitadas para facilitar 3,07 1,09 Q20
uma gestao do conhecimento efetiva. Q25
: L . L ~ . Q25
Q20 A mfraestr_utura de Tl esta alinhada a estratégia de gestdo do conhecimento 272 118 019
da sua unidade.
Q28
Q22
Q21 Todos os colaboradores da sua unidade tém acesso a computador. 4,77 0,56 -
Q21

Na sua unidade todos os colaboradores tém um endereco de e-mail e

22 \ .
Q acesso a internet/intranet.

As informag¢des publicadas na intranet / portais sdo atualizadas -

Q23 regularmente.

A extranet/intranet (ou uma rede similar) é usada como uma das principais
Q24 fontes de comunicacdo para apoiar a transferéncia de conhecimento ou 3,12 1,24 Q20
compartilhamento de informacao na sua unidade.




Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Anadlise das Dimensoes da GC

Lideranca

Processos

Pessoas

Tecnologia

Processos de
Conhecimento

Aprendizagem
e Inovagao

Resultados de
GC

Dimensao 4 - Tecnologia

6,0
4,0
B Média
2,0
0,0
Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24

Ha infraestrutura de Tl adequada e disponibilizada pela instituicdao, com acesso
computadores e conta de e-mail.

Tecnologia como suporte para a Gestao do Conhecimento nao esta alinhada a uma
estratégia de compartilhamento do conhecimento, e esta percepcao é indicada para ser
aperfeicoada, desta forma, apontam solugdes:

“E necessario um alinhamento dos recursos que existem atualmente (site,
facebook, e-mails, moodle, etc.), para que eles trabalhem de
forma integrada e facilite a GC (1D23)".

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)



DIMENSAO 05: PROCESSOS DE CONHECIMENTO
Descricao

Identifica os processos de desenvolvimento e conversdo do conhecimento,

incluem 5 passos: Identificar, criar, armazenar, compartilhar e aplicar.

Questdes da Dimenséo 5 - Processos de Conhecimento

Nr

Q25

Q26

Q27

Q28

Q29

Q30

Enunciado

A sua unidade tem processos sistematicos de identificagéo, criagdo,
armazenamento, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento.

A sua unidade mantém um inventario que identifica e localiza recursos de
conhecimento (espacos de colaboracéo, troca de conhecimento, portais,
midia, sistemas) em toda a sua unidade.

O conhecimento adquirido a partir de tarefas ou projetos concluidos é
documentado e compartilhado.

O conhecimento critico dos colaboradores que estdo saindo da sua unidade é
retido.

(Conhecimento Critico: conhecimento estratégico para o negécio e seu
resultado.)

A sua unidade compartilha as melhores praticas e ligdes aprendidas para que
nao haja um constante “reinventar da roda” e retrabalho.

As atividades de benchmarking sao realizadas dentro e fora da sua unidade, e
os resultados séo usados para melhorar o desempenho organizacional e criar
novo conhecimento.

(Benchmarking: método para comparar o desempenho de processo, produto e
resultado com os de outras organizagdes de referéncia com vistas a promover
melhoria e inovagéo.)

Média

2,57

2,43

2,68

2,13

2,42

2,58

Média

2,47

Desvio

1,20

1,25

1,00

0,98

0,96

0,96

Desvio

1,07

Correlacbes
(>0,5)
Q10
Q26
Q20
Q25
Q39
Q31
Q28
Q26
Q29

Q29
Q27
Q25

Q28
Q39
Q27

Q37
Q31
Q38



Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Anadlise das Dimensoes da GC

Lideranca

Processos

Pessoas

Tecnologia

Processos de

Conhecimento

Aprendizagem
e Inovagao

Resultados de
GC

Dimensao 5 - Processos de
Conhecimento

S8888

0,00 -

4,00
2,00

B Média

Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30

Ha a necessidade da sistematizacdao de processos de GC que contenham indicadores, a fim
de prover uma avaliacdao de como o conhecimento esta sendo gerenciado na organizacao.

Atividades de benchmarking cujos resultados sao usados para melhorar o desempenho
organizacional e criar novo conhecimento sdao apontadas como insuficientes. Caracteriza-
se como reflexo do sistema de avaliagao de instituigdes externas.

“Benchmarking diz respeito ao acompanhamento
da avaliacdo da Capes (ID21)".

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)



DIMENSAO 06: APRENDIZAGEM E INOVACAO
Descricao Média Desvio

Determina a habilidade da sua unidade em encorajar, apoiar e encorajar

. L. . . ~ 3,33 1,11
processos sistematicos de aprendizagem e inovacéo.

Questdes da Dimenséao 6 - Aprendizagem e Inovacao
Correlacbes

Nr Enunciado Média Desvio (>0.5)
A sua unidade articula e reforga continuamente a aprendizagem e a Q26
Q31 inovacao 3,33 1,19 Q39
' Q17
A sua unidade considera a atitude de assumir riSCos ou erros como Q34
Q32 oportunidades de aprendizagem desde que isso ndo ocorra 3,27 1,09 Q31
repetidamente. Q36
Equipes interfuncionais / inter-areas sdo organizadas para resolver Q17
Q33 problemas ou lidar com situagdes preocupantes que ocorram em 2,95 1,29 Q18
diferentes unidades gerenciais da sua unidade. Q31
R . . Q32
034 Os cc_JIat?o~rador~es tém autonomia p.ara empreender e _suas ideias e 3.42 0,93 036
contribuicdes s&o geralmente valorizadas pela sua unidade. 031
Q32
Q35 Os gestores estao dispostos a testar novas ferramentas e métodos. 3,58 1,03 Q34
Q36
Os colaboradores sao incentivados a trabalhar junto com outros e a QL7
Q36 3,45 1,02 Q32

compartilhar informacéo. Q31
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Apresentagdo e Andlise dos Resultados

Anadlise das Dimensoes da GC

Lideranca

Processos

Pessoas

Tecnologia

Processos de
Conhecimento

Aprendizagem

e Inovagao

Resultados de
GC

Dimensao 6 - Aprendizagem e Inovac¢ao

4,0 ~
3,0 -
2,0 - m Média
1,0 -
0,0 . . T T . .
Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36

Ha um incentivo consideravel por parte dos coordenadores e gestores no que tange a
autonomia para empreender novas ideias e contribuigées sao geralmente valorizadas pelo
Programa e os gestores estdo dispostos para testar novas ferramentas e métodos.

Aponta-se a oportunidade de organizar equipes interfuncionais/inter-areas para resolver
problemas ou lidar com situacdes preocupantes que ocorram em diferentes areas de
concentragao do Programa.

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)



DIMENSAO 07: RESULTADOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO
Descricao

Identifica resultados da Gestdo do Conhecimento em 2 niveis esperados. 1)
Melhoria das capacidades em individuos, equipes e unidade. 2) Aumento da
produtividade e qualidade nos produtos, contribuindo com a performance,

reconhecimento e a competitividade da sua unidade.

Questdes da Dimenséao 7 - Resultados da Gestdo do Conhecimento

Nr

Q37

Q38

Q39

Q40

Q41

Q42

Enunciado

A sua unidade tem um histérico (e mantém indicadores) de
implementagdes bem-sucedidas de Gestdao do Conhecimento e
outras iniciativas de mudancga.

Séo utilizados indicadores para avaliar o impacto das contribuicdes e
iniciativas do conhecimento.

A sua unidade alcangou maior produtividade ao obter: maior
agilidade, reducéo de custos, melhor efetividade, mais eficiéncia no
uso dos recursos (incluindo conhecimento), melhoria na tomada de
decisédo e maior agilidade no processo de inovacao.

A sua unidade obteve melhores resultados em decorréncia de
melhorias em produtividade, qualidade e satisfagéo dos clientes.

A sua unidade melhorou a qualidade dos seus produtos e/ou servi¢os
através da aplicacdo de conhecimento para melhorar processos de
negaocio ou relacionamentos com cliente.

A sua unidade apresenta longos periodos de reconhecimento positivo
por parte da industria como resultado de melhoria na produtividade,
melhores resultados e melhor qualidade de seus produtos e servicos.

Média

2,22

2,10

2,63

2,92

3,15

2,82

Media

2,64

Desvio

1,14

1,15

1,16

0,94

0,92

1,13

Desvio

1,13

Correlaces
(>0,5)
Q38
Q39
Q25
Q37
Q39
Q41

Q38
Q41
Q26

Q41
Q39
Q42
Q40
Q42
Q39

Q41
Q14
Q40



Apresentacdo e Andlise dos Resultados
Andlise das Dimensoes da GC

Dimensao 7 - Resultados da Gestao do Conhecimento

i 4,0 -
Lideranca
3,0 -
Processos 2,0 - B Média
Pessoas 1,0 7
0,0 T T T T T T
Tecnologia Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42

Processos de

Conhecimento Ha reconhecimento externo pelas suas contribui¢cdes como resultado de melhoria na

produtividade académica, melhores resultados e melhor qualidade de seus trabalhos e

. projetos desenvolvidos.
Aprendizagem

e Inovagao

Ha a necessidade de indicadores que auxiliem na avaliagao do impacto das contribuigoes
Resultados de e iniciativas do conhecimento, sendo este um ponto reforcado (Dimensao de Processos
GC de Conhecimento).

“E necessdario medir, para conseguir gerenciar (1D25)”".

Fonte: Dados da Pesquisa (2014)



Apresentagdo e Andlise dos Resultados

Correlagdo das Dimensoes de GC
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Fonte: Dados da Pesquisa (2014)
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do Conhecimento
DIRET-SENAI/SESI/IEL

Diagndstico da Gestéo :?
| ]

Legendas:

Branco = Fraca (< 0,5);

Verde = Média (0,5 e 0,59);

Bege = Média/Forte (0,6 e 0,69);
= Forte (0,7 € 0,79);

Vermelho = Muito Forte (> 0,79).
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Modelos de Maturidade em Gestao do Conhecimento

Apresentagdo e Andlise dos Resultados

Andlise das perspectivas do Trabalho

Avaliagao de Maturidade em Gestao do Conhecimento

Pontos de
Analise

Fonte: Varvakis et al. (2013)



Dindmica

D 4 N\

Reunido em grupos (pré-definidos) e escolha da Ex.: secretaria do departamento, empresa
organizacao junior, atlética, ou centro académico do curso

\_ J

( . . 4 . \
Aplicacdao do questionario da APO conforme Cada grupo deve aplicar o questionario
contexto do curso/ organizacdo escolhida (individualmente) com no minimo 5 pessoas da
(Instrumento esta disponivel no Moodle) organizacdo escolhida*

. J

(" Reunir os dados e preencher a tabela de Anélise )
da Maturidade (excel) para calcular as médias

' | Andlise dos dados N ) N ,
| das questdes, total por dimensao e o nivel de

\ maturidade; depois preparar o PPT. )
4 N
il Apresentacdo dos resultados para a turma e Dia 02/06, das 14 as 16h, serdo apresentados
Workshop os resultados de cada grupo; Workshop**

*A organizacao escolhida pode ser: secretaria do departamento, empresa junior, atlética, ou centro
académico do curso. Entrevistar no minimo 5 integrantes de diferentes cargos.

** Trazer os resultados ja coletados e uma analise prévia do que foi encontrado.



Modelos de Maturidade em Gestao do Conhecimento
[ d N [ d
Dinamica
 Preparar o PPT com o template para apontar a dimensao com maior e menor nota,
e a analise do nivel de maturidade da organizacéo (Discutir as principais duvidas
encontradas nos resultados);

« Depositar no Moodle o PPT com os resultados para apresentacdo (ATE dia 01/06,
das as 23:55h).

Dicas: Quando forem entrevistar os colaboradores da organizacao,
procurem contextualizar o que é a gestao do conhecimento e como ela

pode contribuir para a sua organizacao.

Ao realizar as perguntas, facam o registro e questionem o
preenchimento das notas instigando o entrevistado em relacao a
justificativa da melhor e pior nota para a dimensao e nivel de
maturidade identificado.

NGS

pesquisa e desenvolvimento
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Apresentacao e Analise dos Resultados
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Mapa de visitas

Ponto de Partida

. Floriandpolis (SC)

Locais Visitados

Brasilia (DF) - IPEA, EBCT, ABDI

Belo Horizonte (MG) - Secretaria da Educacao,
Secretaria de Planejamento, Policia Militar e Policia Civil

. Goiania (GO) - Ministério Publico

Séo José dos Campos (SP) - ANAC, ITA, DCTA

. Rio de Janeiro (RJ) - FioCruz (Vice-presidéncia, DIREH,

Casa Oswaldo Cruz, Instituto de Tecnologia em
Imunobioldgicos de Manguinhos)

Sdo José dos Campos (SP)

28a30 | 18a20 | 1 |  11a26 | 9 |  27e28 20e21 | 510e29 | 26e27
| JunHo  |AGOSTO OUTUBRO | NOVEMBRO  FEVEREIRO | mAl0  |INOVEMERG
2013

pesquisa e desenvolvimento
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MATURIDADE INICIAL ANAC

78 PONTOS
Nivel de maturidade : 1. Lideranca em GC
reacao 30
7. Resultados de GC 2. Processo
e Pontuagdo p t
e Pontuagdao maxim
6. Aprendizagem e | c 3. Pessoas

5. Processos de GC 4. Tecnologia

Modelo de Maturidade APO (2009) adaptado por IPEA (Batista, 2012)

%=. UNIVERSIDADE FEDERAL | ' S Ny
@ DE SANTA CATARINA Q;‘ EGc I | ' - ) (‘ ANAC ;558
> < .

pesquisa e desenvolviment o
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QUADRO CONSOLIDADO
BARREIRAS E FACILITADORES (ANAC)

m BARREIRAS FACILITADORES

Base de
conhecimento

Cultura

PROCESSOS DE GC .
organizacional

TECNOLOGIA Falta de integracao

LIDERANCA

Politica de pessoal

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

wEGC [
\’ pesquisae esenvelvimen

Governancga — base de
conhecimento

Cultura organizacional

Possibilidade de investimento
na area

Visao holistica do diretor com
formacao na area de GC

52
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QUADRO CONSOLIDADO

»

-

BARREIRAS E FACILITADORES

PESSOAS

BARREIRA

S GERAL

Base de conhecimento (6)
Cultura de gestdo publica

Sem mecanismo formal de processo
sucessorio

Resisténcia por parte da equipe
técnica (2)

Dificuldade de socializagio /
compartilhamento (2)

Isolamento entre setores (2)
Conhecimento no nivel individual
2)

Inexisténcia de procedimentos de GC
Pouca importancia atribuida 8 GC
Restrigdes ao compartilhamento
Nio existe capacitagdo prética de GC

Governang - base de
conhecimento

*  Investimento em pessoas

. _—
Unl\{erSIdade Corporativa que
enseja o desenvolvimento de
pessoal

°

Tem consciéncia que o
conhecimentos relevantes
devem ser socializados e
disseminados

*  Coordenagao propria para o
processo de GC.

®  Base de conhecimento de GC

®  Plano de Capacitagao com
sistema de avaliagdo.

e Processo de GC ainda ndo
sistematizado

e Plano de investimento e
avaliagdo aprovado

e Visdo intersetorial e
importancia de GC

UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

1o EGC

Ml

(5>

pesquisa e desenvolvimenteo

0 — Geral

de G, Tecnologia, Li

PLSSOAS

»  Base de conhecimento (6)

Cultura de gestdo piblica

*  Sem mecanismo formal de processo

sucessorio

o Resisténcia por parte da cquipe

téenica (2)

*  Dificuldade de socializagio

compartilhamenta (2)

o Isolamento entre setores (2)
 Conhecimento no nivel individual
)

o Inexisténcia de

de GC

iovemanga — hase de
conhecimenta

Investimento em pessoas
Universidade Corpurativa que
enseja o desenvolvimento de
pessaal

Tem consciéncia que os
conhecimentos relevantes
devem ser socializados ¢

disseminados

*  Hasc de conhecimento de GO
*  Plano de Capacitagio com

sistema de avali:

Pouca importancia atribuida & GC
R 5

o Processo de GC ninda ndo

®  Niio existe capacitaghio pritica de GC

Plano de investimento ¢
avaliagio sprovado

®  Visio intersetorial ¢

impartancia de GC

PROCESSOS DE GC

* Cultura organizacional (2)

*  Osindicad:

* Cultura organizacional
o Pante do plancjamento
sl

nka sdo precisos

+ Nao mapeamento dos processas de
C(2)

®  Processos ainda no si

lideranga
Préticas de GC em fuse de
implantagio (2)

2)

Iniciativas isoladas

* Anacronismo no campo operacional
* Muitas competéncias essenciais
Dificuldades na implantagdo d

esmatégico, PPA ¢ orgamento.
a ias definidas por lei

indicadores.

o Estutura organizacianal muito

erande (2)

*  Tratamento dificil
*  Basede GC

Base Legal

o dentificar processos estratiégicos
* Mapeamento dos processos feiros

‘mas ainda ndo compartilhados

Capcitagio constante
Competéncias essenciais
alinhadas a misséo e objetivos

*  Cxisténcia de indicadores de

desempenho

« Inicio dos processos de GC
* Processos foram mapeados (3)
o Dificuldade de comunicagio

das atividades realizadas ¢ suas
competéncias individuais

TECNOLOGIA

Néo integragio entre o sistemas (3)
Orgamento insuficiente

o Seguranga dos sistemas ¢

alinhamento cam o processo de GC

*  Legalidade. dificuldade de licitagao.
®  Desatualizada e desorganizada / falia

de cquipe especializada
Sistema de Tl inadequado (4)

* Falta de programa adequado i GC

*  Possihilidade de investimento

Inimeros sistemas
Apoic s unidades de neicio
Boa estrura teenologica
Sensibilizagto para a sua

Alguns sistemas dispersos
Sistemas corporativos em
produgio

Rede muito boa de
comunicagdo

®  Existe a visio da necessidade:

das demandas.

«  Consciéncia da necessidade e

programagio de investimentos

o Previsio de investimento para

adoquagaa s necessidades de
iC2)

LIDERANCA

o Politica de pessoal

o Descontinuidade de gestio

o Desconhece aspectos estratégicos de
GC

*  Nio h conhecimento da importincia

de GC para o desenvolvimento das
atividades da Secretaria

Falta de sensibilidade ¢
comprometimento para a importincia
dos processos de GC

*  Cultura organizacional anacrénica
 Cultura de normaizagio

Fala de coordenagdo nas iniciativas
de GC

»  Base de conhecimento em GC (5)

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
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®  Visao holistica do diretor com

formagio na area de GC

*  GC em fase de implantaglio
o Alinhamento de GC ao

plancjaments estratégico do
Governo

o Area especifica para

implantagio dos processos de
GC

e Mobilizagao interna
*  Alideranga reconhece a

importincia de GC (4)

«  Alinhamento a0 plancjamenta

estratégico (3) GC faz parte da
estratégia da unidade (2)

*  Visdo holistica do diretor com

formagao na drea de GC
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QUADRO CONSOLIDADO DOS FATORES CRITICOS DE SUCESSO

ORGANIZAGCAO FATORES CRITICOS DE SUCESSO

- base de conhecimento
- memoria organizacional
- legalidade

- lideranca
- base de conhecimento
- legalidade

- cultura de GC
- pessoas
- liderancga

- lideranga
- orgamento
- legalidade

- lideranca
- orcamento
- legalidade

- legalidade
- capilaridade da organizacao

- lideranca

- pessoas

- cultura de aprendizagem e inovagao
- lideranca

- base de conhecimento

- aprendizagem e inovagao

- legalidade
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DIRETRIZ 2

* Avaliacao permanente da maturidade de GC

GESTAO DO CONHECIMENTO

DESENVOLVIMENTO
IMPLEMENTACAO

ETAPAS
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Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Correlagdo das Dimensdes de GC

Ponto de Andlise A — Tecnologia

» Este ponto de andlise induz a interpretacdo de que as agoes ligadas a Tecnologia ela
nao geram impacto ou colaboram para alteragao das demais dimensoes e questoes.

* Ha um descolamento entre a estratégia de Tecnologia adotada pela organizacao e as
demais dimensoes da Gestao do Conhecimento, apontando para a necessidade de
um alinhamento no curto prazo a fim de gue a Tl contribua de forma mais efetiva
para a GC no PPEGC.




Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Correlagdo das Dimensdes de GC

Ponto de Anadlise B — Processos de
Conhecimento

* Diante dos resultados apresentados, nota-se uma baixa percepcao dos processos
sistematicos de GC.

* |Isto é reflexo quanto a auséncia de um inventario ou repositorio especifico com as
competéncias e recursos de conhecimento, projetos concluidos, ou mesmo, licdes
aprendidas de modo a possibilitar um maior compartilhamento entre os
colaboradores. Estes se encontram dispersos em diferentes fontes e locais de
armazenamento que envolva Tl e esteja disponivel para todos os docentes.




Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Correlagdo das Dimensdes de GC

Ponto de Andlise C — Lideranga

* A andlise das correlagdes entre questdes sugere uma fraca correlagao quanto a:

* Dimensao 02 - Processos: os coordenadores e lideres de areas devem dar mais
atencao aos processos de forma a sistematiza-los de forma mais clara e assim,
promover uma maior disseminacao de conhecimento entre os colaboradores do
Programa.

 Dimensao 07 — Resultados de GC: os lideres devem buscar compreender e melhorar
as capacidades em individuos, equipes e areas de concentracao com foco no
aumento da produtividade e qualidade nos trabalhos produzidos, contribuindo com o
desempenho, reconhecimento do Programa.



Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Correlagdo das Dimensdes de GC

Ponto de Andlise D — Aprendizagem
E Inovacgdo

 De um modo geral, apesar desta dimensao apresentar uma boa média das questoes,
ela apresenta uma fraca correlacdao com as demais dimensoes.

* A questao que trata do incentivo ao trabalho em grupos e compartilhamento de
informacdes com os aspectos relacionados a lideranca que aponta a existéncia de
iniciativas de GC. Isto reforca os dados apresentados e pede também uma atuagao
mais clara dos gestores em prol da construcao de uma cultura que incentiva o
compartilhamento de conhecimento.



Apresentacdo e Andlise dos Resultados

Correlagdo das Dimensdes de GC

Ponto de Analise E — Resultados da
Gestdo do Conhecimento

* Apresenta dois nucleos de média a alta correlagcao com a Dimensao Processos de
Conhecimento. Induz a interpretacao de que a questao que aponta a respeito dos
histdricos e indicadores merecem atencao, visto que sao percebidos como
insuficientes pelos colaboradores, de forma relacionada com a falta de um inventario
dos recursos de conhecimento e de processos sistematicos de GC.

* Esta percepcao deve ser reforcada através de incentivos a formalizagao e
institucionalizacao de processos e praticas de GC que possibilitem a criacao,
compartilhamento e armazenamento de conhecimento.
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Identificagdo

das Praticas de

Apresentagdo e Andlise dos Resultados Ge

Identificagdo das Praticas de GC

Moodle

Praticas de Gestao do Conhecimento
Identificadas

Formais -

Web 2.0

Noticias

Portal do EGC (site) | Instrugdes, rotinas e processos

Informais

Facebook

Banco de teses e dissertagoes

Blogs (produzidos nas disciplinas)

Emails

Aulas gravadas

WIKI (Engenharia do Conhecimento)

Formais

Worshop do EGC

Painel Cientifico

Reunides formais (colegiado, programa)

| Palestras e cursos de convidados externos

Nao utilizam TI

Informais -

Elaboragao do Planejamento estratégico

Disciplinas ministradas por mais de um docente

Reunides de Apresentacdo de resultados dos projetos de pesquisa
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Reunides Informais (Cafés, jantares, almocos, confraternizagoes)

Confraternizacdes entre docentes e discentes

Participagao dos alunos nas atividades estratégicas (CIKI, Workshop)

Rotinas e reunides dos grupos de pesquisa

Troca de conhecimento durante as orientagdes

Espacos fisicos de colaboragao
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Fonte: Elaborado pela autora




Apresentacdo e Andlise dos Resultados

* As correlagoes das questoes apontadas em cada Dimensao de GC na avaliacao de
maturidade indicam os pontos de analise em que foram aprofundadas as
compreensdes dos mesmos a fim de compreender o contexto organizacional do PPEGC.

» Ponto de Analise A — Tecnologia

> Ponto de Analise B — Processos de Conhecimento

* As praticas de GC identificadas corroboram e refletem o que foi percebido na avaliacao
de maturidade, visto que a auséncia ou falta de integracao e articulacao das mesmas
impacta diretamente na avaliacao do diagndstico.

 Da mesma forma que os eixos criticos identificados, que sao sustentados pelos
conhecimentos criticos apontados, representam os pontos estratégicos que permeiam
e corroboram as outras duas perspectivas, de forma alinhada com o planejamento
estratégico do PPEGC.



Consideracoes Finais

 APO (2009) se mostrou ser o instrumento ideal, de facil aplicagdao que permite
adaptacao ao contexto estudado, uma vez que as perguntas sao diretas e as dimensoes
possibilitam alcancar resultados praticos.

* Foi apontado o Nivel 2, de Iniciagao e assim, pode-se concluir que a gestao do
conhecimento é percebida pelos docentes e neste nivel as praticas de GC sao
conhecidas e implementadas isoladamente de maneira informal na organizacgao.

* A partir da aplicacao do instrumento de identificacdao praticas de GC, apontou para um
numero relevante de praticas informais e que sao relevantes para atingir os resultados
do PPEGC. As praticas articuladas nos diferentes grupos de pesquisa e inter-areas,
confirmam o nivel de maturidade indicado no PPEGC e reflete o quanto a GC é
percebida pelos docentes no contexto organizacional.




