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APRESENTACAO

* Caroline Rodrigues Vaz
— Tecndloga em Alimentos (UTFPR)
— Especialista em Educacao Cientifica e Tecnoldgica (UTFPR)
— Especialista em Gestao Industrial: Producao (UTFPR)
— Mestrado em Engenharia de Producao (UTFPR)
— Doutorado em Engenharia de Producao (UFSC)
— Pds-Doutorado em Engenharia de Producao (UFSC)

— Especialista: Sustentabilidade, Ativos Intangiveis e Inovacao.
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Trabalhos com Capital Intelectual

Tese: Modelo de gestao da maturidade de Capital Intelectual para
organizacoes com logistica reversa (2011 — 2016)

Grupo de Pesquisa: Nucleo de Gestdo para a Sustentabilidade

Periodo sanduiche em Ecole Nationale d'Ingenieurs des Tarbes - France

2013 - Tese selecionada para apresentacao no PhD consortium, The 6th

International Doctoral Consortium on Intellectual Capital Management -
University Paris-Sud

2014 - Tese de Doutorado selecionado entre os oito melhores do evento,
International Association of Management of Technology - IAMOT, Washington

VAZ, C. R.; SELIG, P. M. Maturity Assessment Model of Intellectual Capital for

Manufacturing Organization. Revista IEEE América Latina, v. 14, p. 206-219,
2016.
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Atualmente

e LEMP: Laboratério de Empreendedorismo e
Inovacao
— Projeto P6s-Doc: Uso de Eco-lnovacao no setor
Automobilistico.
— Surgiu na década de 90.

— Localizado no Departamento de Engenharia de Producao e
Sistemas, P6s-Graduacao em Engenharia de Producao/UFSC

— Professores Responsaveis: Alvaro Lezana e Mauricio Uriona.

— Linhas de Pesquisas: Empreendedorismo, Inovacao e
Sustentabilidade.

— Produtos: Inovatorium.



Inovatorium

deias inovadoras fomentam
grandes negocios

INOVATORIUM

Geragao

Empreendedora

Orientacao

Qualificacao

Suporte

Sinergia

Instiga o desenvolvimento de ldeias inovadoras, contribuindo com
uma nova geragio de empreendedores ¢ o surgimento de
empresas fortes no mercado.

Contedidos técnicos especialmente elaborados para orientar o
desenvolvimento dos projetos, garantindo exceléncia nos
resultados.

Disponibiliza o SIMULADOR DE EVTEC (Estudo de Viabilidade

Técnica, Econdmica e Comercial), o qual permite a realizacio de
testes, simulacdes e validagdes das ideias.

Com especialistas disponiveis, oferece completo suporte durante
todo o processo de elaboragio do projeto, ampliando as chances
de sucesso da empresa

Através do ambiente de negécios, o INOVATORIUM {avorece a
aproximacio entre os empreendedores, a iniciativa privada e a

UFSC. Empresas registram suas buscas ou ofertas e sdo conduzidas
para processos de negociagio.

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC
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ORIGEM DE Ci

“The Know-
How
Company”

“ag¢do

“The Human .
Y intelectual”

Organization: Its
Management
and Value” 1994
1990 Stewart
Presenca Fortune
1969 Stewart
Termo

J. K. Galbraith

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC

1995
Skandia
Edvinsson
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Atualmente
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ORIGEM: SKANDIA

e Companhia de Seguros e Servicos Financeiros da
Escandinavia.

foco foco nos
financeiro clientes

(18) 101 (20)
Indices e

indicadores
foco foco nos

humano processos

foco na
(21) renovagao e (19)

desenvolvimento
(23)

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC
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FOCO FINANCEIRO

1- Ativo Total (S)

2- Ativo Total / Empregados (S)

3- Receita / Ativo Total (%)

4- Lucro / Ativo Total (S)

5- Receitas resultantes de novos negdcios (S)

6- Lucros resultantes de novos negdcios (S)

7- Receita / empregado (S)

8- Tempo dedicado aos clientes / nimero de horas trabalhadas (%)

9- Lucro / empregado (S)

10- Receitas de negdcios perdidos em comparacao a média do mercado (%)
11- Receitas de novos clientes / receitas totais (%)

12- Valor de mercado (S)

13- Retorno sobre o ativo liquido (%)

14- Retorno sobre o ativo liquido resultante da atua¢do em novos negdcios (S)
15- Valor agregado / empregado(S)

16- Valor agregado / empregados em Tecnologia da Informacéo (S)

17- Investimentos em Tecnologia da Informac&o (S)

18- Valor agregado / cliente (S)

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC
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FOCO NO CLIENTE

1- Participacdao no mercado (%)

2- Numero de clientes

3- Vendas anuais / cliente (S)

4- Numero de clientes perdidos

5- Duracdao média do relacionamento com o cliente

6- Tamanho médio dos clientes (%)

7- Classificacao dos clientes (%)

8- Numero de visitas dos clientes a empresa

9- Numero de dias empregados em visitas a clientes

10- NUmero de clientes / nUmero de empregados (S)

11- NUmero de empregados que geram receita

12- Tempo médio entre o contato do cliente e o fechamento da venda
13- Contatos de vendas / vendas fechadas (%)

14- indice de satisfacao de clientes (%)

15- Investimentos em Tecnologia da Informacdo / vendedor (S)

16- Investimentos em Tecnologia da Informacdo / empregado do servico e suporte (S)
17- Conhecimento de Tl por parte dos clientes (%)

18- Despesas de Suporte / cliente (S)

19- Despesas de servico / clientes / ano (S)

20- Despesas de servico / cliente / contato (S)

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC
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FOCO NO PROCESSO

1- Despesas administrativas / receitas totais

2- Custos dos erros administrativos / receitas gerenciais (%)

3- Tempo de processamento de pagamento a terceiros

4- Contratos redigidos sem erros

5- Pontos funcionais / empregado-més

6- PCs e lap-tops / empregado

7- Capacidade da rede / empregado

8- Despesas administrativas / empregado (S)

9- Despesas com Tl / empregado (S)

10- Despesas com Tl / despesas administrativas (%)

11- Despesas administrativas / prémio bruto (%)

12- Capacidade dos equipamentos de informatica

13- Equipamentos de informatica adquiridos (S)

14- Desempenho corporativo em termos de qualidade (ex: 1ISO 9000)
15- Desempenho corporativo / meta de qualidade (%)

16- Equipamentos de Tl descontinuados / equipamentos de Tl (%)
17- Equipamentos de Tl 6rfaos / equipamentos total de Tl (%)

18- Capacidade dos equipamentos de Tl / empregado

19- Desempenho dos equipamentos de Tl / empregado

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC



FOCO HUMANO

1- indice de lideranca (%)

2- Indice de motivacdo (%)

3- indice de empowerment (por 1000)

4- Numero de empregados

5- Rotatividade dos empregados (%)

6- Tempo médio de casa

7- Numero de gerentes

8- Numero de gerentes do sexo feminino

9- Idade média dos empregados

10 - Tempo de treinamento (dias/ano)

11 - Conhecimento de Tl dos empregados

12 - Numero de empregados permanentes em periodo integral

13 - Idade média dos empregados permanentes em periodo integral

14 - Tempo médio de casa dos empregados permanentes em periodo integral

15 - Rotatividade anual dos empregados permanentes em periodo integral

16 - Custo anual per capita dos programas de treinamento, comunicagao e suporte para empregados
permanentes em periodo integral (S)

17 - Empregados permanentes em periodo integral que gastam menos de 50% das horas de trabalho em
instalacdes da empresa ; porcentagem de empregados permanentes em tempo integral; custo anual per capita
de programas de treinamento, comunicagao e suporte

18 - Numero de empregados tempordrios em periodo integral; média de tempo de casa dos empregados
temporarios em periodo integral

19 - Custo anual per capita de programas de treinamento e suporte para empregados tempordrios em tempo
integral (S)

20 - Numero de empregados em tempo parcial / empregados contratados em tempo parcial

21- Duracao média dos contratos; porcentagem dos gerentes da empresa com especializacdo em: gestao de
negocios(%); disciplinas cientificas e engenharia(%) e humanas (%)

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC



FOCO EM RENOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

1- Despesas com o desenvolvimento de competéncias / empregado (S)

2- Indice de satisfacdo dos empregados

3- Investimento em relacionamento / cliente (S)

4- Porcentagem de horas de treinamento

5- Porcentagem de horas de desenvolvimento

6- Porcentagem de oportunidades

7- Despesas de treinamento / empregado

8- Despesas de treinamento / despesas administrativas (%)

9- Despesas de desenvolvimento de novos negdcios / despesas administrativas (%)
10- Porcentagem de empregados com menos de 40 anos

11- Despesas de desenvolvimento de Tl / despesas de Tl (%)

12- Despesas da area de treinamento em Tl / despesas de Tl (%)

13- Numero de oportunidades de negdcios captadas junto a base de clientes
14- Idade média dos clientes, nivel educacional, rendimentos

15- Duragdao média dos clientes em meses

16- Investimentos em treinamento / cliente (S)

17- Comunicagdes diretas com os clientes / ano

18- Despesas n3o relacionadas ao produto / cliente / ano (S)

19- Investimentos no desenvolvimento de novos mercados (S)

20- Investimentos no desenvolvimento de capital estrutural (S

21- Proporcao de novos produtos (menos de dois anos) em relacao a linha de produtos da
empresa (%)

22- Investimentos em suporte e treinamento relativos a novos produtos (S)
23- Idade média das patentes da empresa.

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC
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DEFINICAO

Capital intelectual é o O CI “constitui a matéria intelectual —
conhecimento que pode ser conhecimento, informacao, propriedade
convertido em valor, intelectual, experiéncia que pode ser
englobando invencdes, ideias, utilizada para gerar riqueza. E a
conhecimentos gerais, capacidade mental coletiva”. Logo,
projetos, programas admite-se que o Capital Intelectual,
computacionais, processos e como o conjunto de valores ocultos que
publicacdes (Edvinsson e agregam valor as organizacoes,
Sullivan, 1996). permitindo sua continuidade (Stewart,
1998).

O Cl é um capital ndo financeiro que
representa a lacuna oculta entre o valor
de mercado e o valor contdbil (Edvinsson
e Malone, 1998).
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DEFINICAO

O capital intelectual é um fenébmeno
complexo, de carater eclético e
multidisciplinar, o que dificulta a adoc¢ao
de uma definicdo e mesmo praticas
generalizaveis para a sua gestao
(Rodrigues et al., 2009).

Capital Intelectual representa a
perspectiva estratégica e a conta
razao dos intangiveis nas
organizacoes (Bueno, 2011).

O Cl é derivado de ideias sobre o valor da
cabeca das pessoas, capacidades futuras de
ganhos com base no Capital humano, bem

como Organizacional, estrutural e Capital

Relacional (Edvinsson, 2013).



DEFINICAO

Capital Intelectual sendo “um conjunto de
conhecimento encontrado nas organizagoes, que
agrega valor ao produto e/ou servicos nao
monetarios pela transformacdo/maximizacado das
atividades intensivas em conhecimento” (VAZ,
2016).
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DIMENSOES

Fonte: Tseng e James Goo (2005), Cabrita e Bontis (2008), Yusoff, Jantas e Ibrahim (2004), Youndt, Subramaniam e Snell (2004), Cleary (2009),
Nahapiet e Ghoshal (1996), Prusak (1998), Bontis (1999), Coser (2012), Edvinsson e Malone (1998).

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC
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INDICADORES DE CH

Educagdo
(

Conhecimento relacionado L .
Qualificagéo vocacional

ao trabalho \

Capital Humano

Avaliagdes psicométricas Avaliagdes ocupacionais J

[ Capacidades Inovativas Competéncias relacionadas

ao trabalho

Fonte: Dzinkowski, (1998, p.11-21). -

-  Reputacdao dos empregados da
companhia junto aos recrutadores;

- Anos de experiéncia na profissao;

- Proporcao de novatos (percentual de
empregados com menos de dois anos de
experiéncia);

- Satisfacdo dos empregados quanto ao
atendimento de suas expectativas;

- Proporcao de empregados fazendo
sugestdes de novas ideias (proporcao
implementada);

- Valor agregado por funcionario;

- Valor agregado por salario em S.

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC



3/4

INDICADORES DE CE

[ Direitos autorais

[ Segredos industriais

[ Filosofia gerencial Capital Estrutural

[ Processos gerenciais

[ Sistemas de rede

Patentes

Direitos de projeto ]

Marcas registradas j

Cultura corporativa J

Sistemas de informagao ]

Fonte: Dzinkowski, (1998, p.11-21).

—

- Numero de patentes;

- Custo de manutencao de patente;

- Custo de ciclo de vida do projeto por S de
vendas;

- Numero de computadores ligados ao banco de
dados;

- Numero de vezes que o banco de dados foi
consultado;

- Contribui¢des ao banco de dados;

- Atualizag¢des do banco de dados;

- Volume de utilizacdo e conexao do Sistema de
Informacao (Sl);

- Proporcao de novas ideias geradas para novas
ideias implementadas;

- Introdugdo de novos produtos por empregado;

- Proporgcao da receita de introducao de novos
produtos;

- Tendéncia de cinco anos do ciclo de vida do
produto;

- Duragcao média de tempo para o projeto;

- Valor das novas ideias (dinheiro economizado,
dinheiro ganho)

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC
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INDICADORES DE CR

- Crescimento em volume de negdcios;
- Proporcao de vendas por clientes que
retornam;
- Fidelidade a marca;
- Satisfacao do cliente;
- Devolucao do produto em proporgao
__ as vendas;

Acordos de franquiasj

Clientes

{ Pedidos em carteira h

Capital Relacional

Fidelidade do cliente j

Nomes de companhias ]

( Canais de distribuigao - Numero de aliangas com
fornecedores/cliente e seu valor;
el sl GriiafEle - Proporgdo de negécios de cliente

(fornecedor) que seu produto
(servico) representa (em S).

Acordos de licenciamento

Contratos favoraveis j

Fonte: Dzinkowski, (1998, p.11-21).

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC
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MODELOS DE MENSURACAO DE CI

Intangible Assets Measuring Models

Market-to- Tobin"
book Value N ‘

g

Invisible
Balance

Organisation
Level only

Intellectual
Capital

Os métodos MCM (método de capitalizacdo de
C°"?:‘ mercado), calculam o valor dos ativos intangiveis
I e . 7 .
como a diferenca entre o valor contabil e o valor Score Card
L . . ” Method
de mercado atribuidos a organizacao.

-

QKU]'Eﬂk OVCIUY ZUUILZUIY
: Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC



MODELOS DE MENSURACAO DE CI

Intangible Assets Measuring Models

Market-to- _ Tobin's g

. book Value

Invisible
Balance

&=

Organisation

Level only
0 RS (L
;gn;j [ HRCA!
Jd e
Os métodos ROA (retorno sobre ms . Hmz
: - CAE
ativos), contemplam  avalia¢des :@
financeiras sobre os  ativos ‘,’3".';';, ;::I:r:ru:'
intangiveis construidos sobre bases electa
S8
contabeis tradicionais. ;;g;gv ORI
" . AFTE™
—— $-valuation

AAALITLA LN VIV Y LUVLTLVIV

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC

Legend

Market
Capitalisation
Method

Intellectual
Capital

—

Score Card
Method
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MODELOS DE MENSURACAO DE CI

Intangible Assets Measuring Models

Market-to- Tobin"
. bookValue w
Invisible :
Balance

Organisation
Level only

&=

Os métodos CID (capital intelectual direto), [

identificam e estimam monetariamente os Citation- _  HRCA1
. weighted e
componentes do Capital Intelectual , . Paes PR
7 . . 7’ . . P . A . ™
através da estimativa de indices individuais "™ EYRKEE
. . ~ Inclusiy Statement
e de coeficientes de correlacdo entre Valuation B
. . e Yalue
variaveis. N Eploer
: ™VG™ Intellectual
Asset
Technology v Valuation
! Broker X AFTE™

=8

$-valuation
Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC

©Karl-Erik Sveiby 2001-2010 NO $-valuation

Legend

Market
Capitalisation
Method

Intellectual
Capital

—

Score Card
Method
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MODELOS DE MENSURACAO DE CI

Intangible Assets Measuring Models
1|l eaend

Os métodos SC (scoredcard) identificam os

varios componentes dos ativos intangiveis e

—— 7 geram indicadores~ e indices, que sao

Level only J reportados em cartdes de pontuacdao ou na

forma de graficos. Sao similares aos métodos

de CID, exceto por nao gerarem estimativas
o™ financeiras.

' Intellectual
Capital

-

Valuation

Methodology Explorer™
\ / ( Intellectual
f Asset Score Card

Technology \ Valuauon / Method

Broker /

) ) NO $-valuation $-valuation
OKarl-Erik Sveiby 2001-2010 Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC

Components
identified
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MODELO INTELLECTUS

* Historico * Objetivo

Modelo Intellectus de
medicidon, gestion e
informacién del capital

intelectual.
(Nueva version actualizada)©

A medicao e a gestao de valores
intangiveis e do conhecimento
que compdem o conceito de
capital intelectual.

Ponencia:
GRUPO DE INVESTIGACION
INTELLECTUS

Eduardo Bueno (Coordinador)
Hermogenss del Real

Pablo Fernandez

Maonica Longo

Carlos Mering

Cecilia Murcia

M2 Paz Salmador

® ®F B B B ® ®

Madnd, octubre de 2011

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC



Caracteristicas basicas del Modelo Intellectus 6/11

[ Modelo innovador ]

4

[ Modelo de Capital Intelectual

Oferece uma

| estrutura inter-

* relacionada e
[ Modelo Sistémico completa de
todos 0s

elementos

/

LR LN II--IQ.-

#
Ll

Capital

Tecnologico

|
Capital Estructural I

Capital

|
Capital Relacional

QZuo-HZm

.

Apresenta uma

gressssnsssnnnannlsana,
T

X (Farspactival estrutura - & ot hem et arm n -
+.III.lIIIIIII' I"e|aC|Onada MUdElDHbiEI‘tB EESEFEEEE sEsEssEEEsEEE 0T
diferentes

naturezas dos Oferece uma

elementos arvore de
[ Modelo Dindmico pertinéncia .
para justificar

sua légica

Permite que os
elementos e as
variaveis f * Possibilita a
possam ser empresa adaptar
aplicados de D sarrollo uma proposta
forma Modelo Flexible del Madela atual dos
diferenciada, elementos e
conforme a . variaveis
necessidade da (Fuente: Bueno-CIC (2003): Modelo Intellectus: Medicion y Gest

empresa

Factor multiplicador: directrices de gestion

Modelo Adaptativo

Capital Intelectual, Documento Intellectus n25, CIC-IADE (UAM),
Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC



Modelo Intellectus: Estructura y "arbol de pertinencia”
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Modelo de Capital
Intelectual

Capital
erganizative

Capital

humane

Capiital
astructural

Capital
relacional

Capital

tecnologico

Capital

negocico

Capital

W, V., Wy Va Vs v, ¥, v, v, Vs vy Ve A V. v, V. v v,
I1 In I1 In I1 In I1 In I1 |n I1 In I1 |n I1 In I1 |n I1 |n I1 |n I1 In|1 In I1 In I1 nll In|1 |n|1 In|1 In|1 In

[ Categorias y niveles de agregacion de indicadores

S

E: Elemento intangible del componente.
V: Variable intangible a medir en el elemento.

I: Indicador de medida de la variable.

(Fuente: Bueno-CIC (2003):

Modelo Intellectus: Medicion y Gestion del
Capital Intelectual, Documento Intellectus n2 5, CIC-IADE (UAM), Madrid.)
Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC



Elemento: Capacidades

Variables Indicadores (19)

M O [ " Tiempo dedicado a actividades de formacion/ Tiempo total de trabajo
Aprendizaje . % de trabajadores que reciben formacion

" % de cumplimiento de los objetivos de la formacicn

. MN® de personas que participan en dos 0 mas equipos intemos de

e (Capital Humano trabajo”

- M® de personas que participan en dos o0 mas equipes externos de
trabajo'®

Colaboracidn (trabaje en equipa) " M de equipos transversales y multifuncionales en marcha

Capital humano: Elementos (3) . N% de objetivos individuales integrados en objetives generales de

equipo

) - Equipos con incentivos compartidos en relacion al total de equipos
Valores v actitudes (ser+estar)

. N® de aportaciones sugeridas'”

Comunicacion (intercambio de

. - o e o 1 - o - L . 1B
conocimientn) N% de personas involucradas en plataforma tecnologica/’ Total plantilla

Aptitudes (saber) = N°de aportaciones llevadas a la practica/ Total aportaciones®®

- % de personas con responsabilidades familiares

Capacidades (saber hacer) Conciliacién de |3 vida laboral y . % de horas laborales ejecutadas fuera del lugar habitual de trabajo

familiar. » M de personas que participa en un programa de conciliacion

. N® de medidas v servicios para facilitar la conciliacién®

TOTAL

- M% de personas satisfechas con sus responsables directos

" % de personas que conocen la estrategia de la organizacion™

V: 16 Liderazgo

I_ 58 . % de personas satisfechas en su puesto de trabajo™

= Porcentaje de personas implicadas en actividades corporativas de
mejoras




MOIL

e C(Capital Estrutura

Elemento: Vigilancia tecnolagica

Variables

Indicadores (16)

Informacion sobre patentes

. M2 de patentes de impacto identificadas

. % de patentes nacionales

. %% de patentes intermacionales

. M2 de licencias concedidas

Capital organizativo: Elementos (4)

Cultura

Conocimiento  sobre la  actividad
tecnoldgica de la competencia

. M2 de competidores

. %% de competidores bajo seguimiento

. M2 de reuniones - productos de la competencia para su andlisis

Estructura

Aprendizaje ocrganizativo

Procesos

Capital tecnologico: Elementos (4)

Esfuerzo en I+D

Informacion  sobre  lineas  de
investigacion ¥ tecnologias
emergentes

. M2 de lineas de investigacion afines

. M2 de grupos de investigacidn bajo seguimiento

. %% de lineas de investigacion bajo seguimiento

. M2 de reuniones - productos v procesos para su analisis

Dotacion tecnolagica

Conocimiento de posibles
asOCiacionses Con empresas  para
I+D

. % de asociaciones afines bajo seguimiento

. M2 reuniones — asociacionss para su andlisis

Propiedad intelectual e ir -

TOTAL

E=8
V=31
=131

Vigilancia tecnologica

Dominios en intermet

. M2 de dominios de intermet afines

. %% de dominics de intermnet bajo seguimiento

- M2 de entradas en el dominio

- M2 de procesos de asistencia técnica de los proveedores

. M? de acciones formativas con los proveedores




Elemento: Reputacion corporativa

Variables

Indicadaores {20])

Cadigos de conducta organizativa

Mo de sistemas de seguimiento de la conducta organizativa

Perodicidad en la actualizacién de los cddigos de conducta

%% de miembros de la organizacion a los que afecta el codigo

* Capital Relac

Capital negocio: Elementos (7)

Relaciones con clientes

Cadigo de igualdad

Existencia en la organizacidén de un plan de igualdad

Mo de acdones del plan de igualdad implementadas

Existencia de una Comision de Igualdad en la organizacion

Mo de referencias a la igualdad en la documentacidn corporativa de
a organizacion

Relaciones con provesdores

Cadigo de gobiemo de la empresa

Antigiedad del codigoe de gobierno

M0 de comunicaciones anuales de gobierno corporative orientadas
hacia la transparencia informativa

Relaciones con accionistas, instituciones
e inversores

Relaciones con aliados

Relaciones con competidores

Relaciones con institucicnes de
promocian vy mejora de la calidad

Relaciones con empleados

Capital social: Elementos (5)

Relaciones con las administraciones
publicas

Relaciones con medios de
e imagen corporativa

TOTAL

Relaciones con la defens:z
ambiente

E=12

Relaciones sociales

V=36
=112

Reputacion corporativa

|

Accidn social

M de personas dedicadas a la accidn social

%% de inversidn dedicado a la conservacidan del patrimonio

M de proyectos de desarmrollo territorial en que se haya implicada |z
organizacion

M de acuerdos de colaboracion con instituciones del tercer sector
{OMNGs, Fundaciones, etc)

MO de participaciones en proyectos institucionales de I+D+i%

Mo de acuerdos de colaboracion con centros de investigacion

Mo de reclamaciones resueltas por el Defensor del Consumidor

MO de reclammaciones de la empresal N? medic de reclamaciones en
el sector

conciliacién de |z
¢+ profesional

Existencia de un plan de conciliacién en la organizacidn

MC de reuniones de seguimiento del plan de concilizcidn

M0 de accoones del plan de conciliacion implementadas
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MODELO INTELLECTUS

* Formula

V(t)=1"=3IL.P{a}

| b~ =

=1
V (t) = Valor imputado y revelado del capital intelectual en el
momento t.
I = Valor del Indice Sintetico total del capital intelectual

en el momento t.

I = Valor del indice parcial o de cada componente del

de cada componente del capital intelectual a partir de
los aceleradores identificados.

{@}= Conjunto de aceleradores identificados de cada
componente del capital intelectual, e integrados en el
capital de emprendimiento e innovacion|

Dr. Caroline Vaz, LEMP/UFSC
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EXERCICIO PRATICO

* Mensure na empresa o Capital Intelectual,
através do Modelo Intelectus utilizando o
meétodo AHP.

— Apresentar a Arvore de Pertinéncia do Modelo
Intelectus, com seus devidos elementos, variaveis
e indicadores.

— Identifique o valor de Capital Intelectual da
empresa.

— Identifique e Justifigue qual das dimensdes de
Capital Intelectual mais se destaca na empresa.



CASO 1

A Empresa de Automovel X, esta ha 30 anos atuando no mercado. Esta localizada no sul do Brasil. A
empresa foca 1 hora do tempo dos empregados para a difusao da cultura corporativa. Apresenta 5
acOes ja realizadas nesta difusao de cultura. Em torno de 80% das pessoas participaram na elaboragao
da missao da empresa. A empresa € formada por 12% de empregados que sao socios. Atualmente a
empresa, conta com 20 prémios incluindo em reconhecimento ao trabalho realizado. Possuem 15
empregados que estdao satisfeitos com a relacdo que possuem com seu chefe. Normalmente os
empregados ajudam na geracao de ideias, no ano de 2016, 8 empregados sugeriram novas melhorias a
empresa, 35% dos empregados estao dedicados a atividades de inovagao. Mais de 70% dos
trabalhadores tem como objetivo de ter uma formacao e possuem uma dedicacdo de 4h para essas
atividades em relacdo ao tempo total de trabalho. A empresa possui 12 trabalhadores que participam
em mais de duas equipes internas de trabalhos e conta com 8 trabalhadores em equipes externas. Ao
total a empresa possui 130 patentes, porém apenas 67 patentes foram criadas neste ano. Estao sendo
concedidas 36 licencas e ao total a empresa tem 120 licencas concedidas. A empresa, neste ano de
2016, apresentou uma perda de 15 clientes. Porém, a empresa conta com uma taxa de 95% de
satisfacao dos seus clientes em relagdo ao seu produto. A empresa conta com 2 canais de comunicagao
utilizados para a relacao com os clientes. E apresenta 5 processos e sistemas de investigacao de clientes
e mercado. Em relacdo ao meio ambiente, a empresa apresenta 7 acordos com 0s organizacoes de
protecdao ao meio ambiente. Hd 75% de incentivos em projetos de meio ambiente. Possui 15
procedimentos dirigidos a protecao do meio ambiente e 2 certificados oficiais de protecao ao meio
ambiente.



CASO 2

A Empresa de Alimentos Y, esta ha 15 anos atuando no mercado. Esta localizada no sul do Brasil. A
empresa foca 2 hora do tempo dos empregados para a difusdao da cultura corporativa. Apresenta 8
acdes ja realizadas nesta difusdao de cultura. Em torno de 75% das pessoas participaram na elaboragao
da missao da empresa. A empresa é formada por 5% de empregados que sdao socios. Atualmente a
empresa, conta com 13 prémios incluindo em reconhecimento ao trabalho realizado. Possuem 22
empregados que estao satisfeitos com a relacdao que possuem com seu chefe. Normalmente os
empregados ajudam na geracao de ideias, no ano de 2016, 12 empregados sugeriram novas melhorias a
empresa, 52% dos empregados estdao dedicados a atividades de inovagao. Mais de 30% dos
trabalhadores tem como objetivo de ter uma formacao e possuem uma dedicacdao de 2h para essas
atividades em relacao ao tempo total de trabalho. A empresa possui 15 trabalhadores que participam
em mais de duas equipes internas de trabalhos e conta com 10 trabalhadores em equipes externas. Ao
total a empresa possui 65 patentes, porém apenas 34 patentes foram criadas neste ano. Estdao sendo
concedidas 13 licencas e ao total a empresa tem 20 licencas concedidas. A empresa, neste ano de 2016,
apresentou uma perda de 36 clientes. Porém, a empresa conta com uma taxa de 86% de satisfacdao dos
seus clientes em relacao ao seu produto. A empresa conta com 14 canais de comunicacado utilizados
para a relacdo com os clientes. E apresenta 56 processos e sistemas de investigacdao de clientes e
mercado. Em relacdo ao meio ambiente, a empresa apresenta 27 acordos com 0s organizacoes de
protecao ao meio ambiente. H3A 86% de incentivos em projetos de meio ambiente. Possui 75
procedimentos dirigidos a protecdo do meio ambiente e 4 certificados oficiais de protecdo ao meio
ambiente.



CASO 3

A empresa de desenvolvimento de software, esta ha 10 anos atuando no mercado. Esta localizada no
sul do Brasil. A empresa conta com 15 trabalhadores com experiéncia profissional internacional. A
média de antiguidade de experiéncia na empresa é de 8 anos. 75% dos trabalhadores apresentam
estudos de especializacdo e 42% dos trabalhadores possuem estudos de pds-graduacao. A comunicacao
dentro da empresa acontece 36% em ideias sugeridas e apenas 25 destas ideias sao levadas a praticas.
90% dos trabalhadores conhecem a estratégia da empresa em realizar seu servico. 99% dos
trabalhadores apresentam funcdes especificas dentro da empresa. Apenas tem 3 niveis hierarquico na
empresa. Somente neste ano de 2016, 10 trabalhadores ja trocaram seu posto de trabalho, e 1
departamento foi modificado. A empresa conta com um total de 56 patentes e 30 patentes criadas em
2016. Além de possuir, 16 licengas concedidas, que apresentam em média uma vida util de 4 anos. A
empresa, neste ano de 2016, apresentou uma perda de 12 clientes. Porém, a empresa conta com uma
taxa de 95% de satisfagdao dos seus clientes em relagao ao seu produto. A empresa conta com 10 canais
de comunicacao utilizados para a relagdo com os clientes. E apresenta 5 processos e sistemas de
investigacdao de clientes e mercado. Em relagdo a questdes sociais, a empresa conta com 5% de
trabalhadores afiliados a sindicatos, com 1 organizacdao sindical presente dentro da empresa. Os
servicos regionais de oferta de emprego no ano sdao de 3 e com uma porcentagem de 1 de posto de
trabalho com contrato indefinido.



CASO 4

A empresa de construcao civil, esta ha 20 anos atuando no mercado. Esta localizada no sul do Brasil. A
empresa conta com 28 trabalhadores com experiéncia profissional internacional. A média de
antiguidade de experiéncia na empresa é de 25 anos. 86% dos trabalhadores apresentam estudos de
especializacdo e 90% dos trabalhadores possuem estudos de pds-graduacao. A comunicacao dentro da
empresa acontece 15% em ideias sugeridas e apenas 5 destas ideias sdao levadas a praticas. 99% dos
trabalhadores conhecem a estratégia da empresa em realizar seu servico. 95% dos trabalhadores
apresentam funcOes especificas dentro da empresa. Apenas tem 5 niveis hierarquico na empresa.
Somente neste ano de 2016, 1 trabalhadores ja trocaram seu posto de trabalho, e 3 departamento foi
modificado. A empresa conta com um total de 10 patentes e 2 patentes criadas em 2016. Além de
possuir, 1 licencas concedidas, que apresentam em média uma vida util de 2 anos. A empresa, neste
ano de 2016, apresentou uma perda de 12 clientes. Porém, a empresa conta com uma taxa de 95% de
satisfacdao dos seus clientes em relagdo ao seu produto. A empresa conta com 10 canais de comunicacao
utilizados para a relacao com os clientes. E apresenta 5 processos e sistemas de investigacao de clientes
e mercado. Em relacao a questdes sociais, a empresa conta com 5% de trabalhadores afiliados a
sindicatos, com 1 organizacao sindical presente dentro da empresa. Os servicos regionais de oferta de
emprego no ano sao de 3 e com uma porcentagem de 1 de posto de trabalho com contrato indefinido.
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