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prefacio

ste prefacio pode causar estranhamento em alguns, pois no lu-
gar de privilegiar o contetido da obra, servindo como uma espeé-
cie de guia para o leitor, ele coloca a singularidade do autor em
primeiro plano. No caso do livro ora langado, talvez, o estra-

nhamento seja ainda maior, porque 0 nome de Luiz Antonio
Marcuschi, na verdade, dispensa apresentagdes. Assim, este preficio seria re-
dundante, /.../ “a nio ser que se trate de um texto vazado no registro da amiza-

de”. como bem lembrou Marcos Marcionilo, da Paribola Editorial.

E o que pretendemos aqui ¢, justamente, dar vazdo ao sentimento de
amizade e bem-querer que nutrimos por Marcuschi. Somos muitas suas deve-
doras e seus devedores. E as nossas dividas sdo de natureza diversa. Aprende-
mos com ele uma certa maneira de olhar a linguagem, o sujeito e a vida. O
que nos € possivel fazer hoje em sala de aula e o sentido que damos a essa
pritica herdamos dele, em grande parte. Ele trilhou para nés e antes de nés o
caminho que hoje percorremos.

Para além do campo teérico e metodolégico, aprendemos com ele coisas
que nem mesmo suspeita ter-nos ensinado, atitudes que dizem respeito nao ape-
nas a postura formal do professor, mas & conduta do homem. Ftica, lealdade,
tolerincia, determinagdo sio algumas delas. Mas, sem duvida, a virtude que mais
« destaca em Marcuschi é sua generosidade. A forma como sempre doou seu

conhecimento, seu tempo e sua atengdo ao outro causa admiracio em todos.

Por tudo isso, o cliché de dizer o quanto nos sentimos honradas pelo
convite, no nosso caso, se desfaz em fungdo da densidade intelectual da obra
¢ do autor. E imperativo ressaltar que redigir esta apresentacao é um privilé-
gio. Muitos poderiam e desejariam assinar este texto, pois, como nos, sentem
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admiracio, respeito e profundo afeto por Marcuschi e por seu trabalho. Espe-
ramos que estas pessoas se sintam representadas por nés e pelos demais cole-
gas ¢ ex-alunos(as) ligados 2 Universidade Federal de Pernambuco — UFPE
que assinam este texto. Afinal, os pontos de vista sobre o Marcuschi professor,
pesquisador, orientador e colega, que aqui expomos, nio sdo apenas nossos,
temos certeza. Passemos, entdo, a detalhar estas vdrias faces de Marcuschi.

Seu nome corresponde a um dos maiores expoentes da lingiiistica. Mas
sua proje¢do vai além da admira¢do de outros pesquisadores. Trata-se de um
académico daqueles que lotam auditérios em suas palestras, “segurando” o
publico pelos ouvidos até a ultima palavra, sempre solicitado nos congressos
para autografar um livro e posar para uma foto. Os livres e artigos que publi-
cou, as conferéncias que proferiu, os semindrios ¢ cursos que ministrou o tor-
naram conhecido, procurado e citado no mundo universitirio. A erudi¢io de
seu conhecimento misturada a um jeito simples de transmitir este mesmo co-
nhecimento faz dele um intelectual admirado por muitos. Sua atuagio politi-
co-administrativa em instituigoes como CNPq e Capes apenas confirma seu
valor entre os profissionais da drea.

Mas o Marcuschi das conferéncias e das publicacées ¢ uma persona, por
assim dizer, “de fora” e nés queremos falar dele de uma perspectiva “de den-
tro”. O nosso foco é a atuacio de Marcuschi como docente na UFPE.

A sala de aula é o habitat privilegiado do professor. E para os bons pro-
fessores, uma aula, mais do que uma tarefa a ser realizada, ¢ uma paixio a ser
desfrutada. Quem freqiientou os cursos de Marcuschi se deparava, sempre,
com um ser transbordando de paixdo. Mas o calhamaco de papéis e os muitos
livios que carregava eram a pista de que, por trds da inspiragdo apaixonada,
havia muito trabalho, muito investimento pessoal.

O livro que ora prefaciamos comprova este trabalho, drduo e cotidiano,
do Marcuschi professor. Trata-se de um material didatico elaborado para a
disciplina Lingtiistica 3, ministrada por ele na graduagio em Letras da UFPE.

Como ¢ pritica nas universidades brasileiras, este material ficava disponi-
vel para os alunos numa “pasta”. Apesar de o autor avisar que aqueles textos
deveriam ser de uso exclusivo dos alunos da disciplina, a circulagio “pirata”
na UFPE e em outras universidades, promovida tanto por alunos quanto por
professores, de graduagio e de pos-graduagdo, ainda é intensa. Isso indica o
quanto o material é precioso e o quanto, hoje, sua publicagio se faz oportuna
e necessdria. O préprio Marcuschi jd tencionava transformar a “pasta” em




wro. Inclusive, o original que manuseamos jd trazia uma apresentag¢do, um
copyright, além da indicagdo “4" versdo, revista e ampliada”.

Como o préprio autor adverte na apresentacio, seu cardter didético, ou
w12, 0 fato de ser um material que tem em vista o aluno e nio os pares pesqui-
sadores explica por que, talvez, ele ndo traga nada de rigorosamente novo
para quem atua na drea de lingiifstica de texto. Desde nogdes de lingua, texto
¢ textualidade, passando pelos estudos de género até a discussio sobre proces-
ws de compreensdo, o livio aborda temas debatidos na drea.

Marcuschi ressalta ainda que boa parte do material é conhecida, pois,
ora sdo textos ja publicados, ora apresentados em congressos, ou, quando nio
publicados, de ampla circulacdo no meio académico. Essa caracteristica pode,
de fato, ocasionar no leitor uma sensacdo de ji-conhecido, de jd-sabido. Mas,
spesar dos temas conhecidos, o autor os desenvolve em vdrias direcoes, abran-
gendo temas conexos tdo diversos quanto relevantes: critérios de textualizagdo,
stividades de compreensio em materiais diddticos, uso intercultural de géne-
ros, compreensdo interdialetal, instrumentos de avaliagdo educacional, géne-

ros emergentes, entre outros.

Apesar do amplo espectro de temas, a importancia efetiva do trabalho
=std menos naquilo do que € dito e mais em como é dito. E nesse ponto que a
grandeza do professor sobressai.

A natureza diddtica do livro é evidente, especialmente, pela presenca de
atividades, exemplos ilustrativos, glossarios, indicacdes de obras de consulta para
o aprofundamento dos temas tratados e uma série de quadros e tabelas que
buscam sistematizar as teorias abordadas. Percebe-se ainda uma progressio de
dificuldade das atividades propostas, partindo-se de indagagdes mais pontuais
até pesquisas de campo realizadas pelos alunos e socializadas em posteres.

Na tentativa de explicar complexos fendmenos da linguagem, o livro €,
20 mesmo tempo, abrangente e sistemdtico na apresentacdo das teorias. E
vale lembrar a voracidade de leitura de Marcuschi. Ele ndo apenas remete a
teéricos diversos, mas constréi um panorama critico das diferentes perspecti-
vas de andlise sobre um mesmo tema. Nada mais didatico para o leitor iniciante.

A sistematizacio estd refletida nos conjuntos de conceitos basilares para
cada tema. Marcuschi, porém, ndo abre mio da profundidade em nome de
uma suposta necessidade de adequacio ao piiblico leitor. Sua conduta per-
manente é buscar uma linguagem simples para dar a conhecer o complexo.




A organicidade em termos teéricos indica a condugdo firme de um pes-

quisador preocupado com o rigor cientifico e com a coeréncia interna na
exposi¢do de seu pensamento. Ainda que certos trechos da obra possam parecer
textos avulsos, por terem sido produzidos, em momentos distintos e reunidos poste-
riormente para o livro, tém consisténcia como projeto de conhecimento. De fato,
a selecdo dos assuntos revela um empreendimento de anos: compilar para alunos
de graduagdo questdes referentes aos géneros textuais, dentro do continuo fala/
escrita, e aos processos de produgdo e compreensao textual. Tudo isso permeado
pela hipétese sociointeracional de base cognitiva. Os assuntos abordados sio as
velhas e boas questoes do sentido, da cognicio e da linguagem.

Ainda que se proponha a ser diddtico, Marcuschi foge da simplificagio enga-
nosa e diz aos leitores, logo na apresentagio do livro, que nao trard receitas,
pressupondo o comprometimento do aluno no percurso de leitura, num trabalho
colaborativo entre quem ensina e quem aprende. Isso, porém, nio significa a
auséncia de postulagdes explicitas, como se percebe no trecho “A producio tex-
tual, assim como um jogo coletivo, ndo é uma atividade unilateral”.

Os exemplos existentes no volume devem ser complementados em sala de
aula por outros mais atuais. Eis aqui o perfil de um professor que nio se acomoda,
que ndo se esquiva do trabalho pesado, que prefere buscar exemplos novos a cada
novo curso a estagnar suas reflexdes em demonstragdes que jd deram certo. Fssa
postura de professor reflete claramente sua atuagdo como pesquisador, para quem
o conhecimento estd sempre se refazendo, sempre em processo de construgio.

Uma conseqiiéncia inesperada do cuidado de Marcuschi com a
reelaboragdo constante de suas idéias é o “contrabando” de mimeos escritos
por ele, ainda muito comum nas instituigdes de ensino de todo o pais. Como
dificilmente considera suas formulagdes acabadas o suficiente para publicd-
las, a saida, para os interessados naquilo que Marcuschi escreve, é fotocopiar
os textos inéditos que circulam entre os colegas.

E essa qualidade de pesquisador cujas idéias sempre estio “saindo do
forno” que é ensinada aos alunos por meio de exercicios préticos neste livro.
Os préprios alunos tém de construir um glossdrio dos termos técnicos mais
relevantes estudados em cada parte da obra. Em vez de simplesmente apre-
sentar o glossdrio pronto, Marcuschi investe no aluno principiante, incitando-
o0 a se constituir pesquisador desde a sua formacao inicial.

A coragem de ndo omitir conceitos ainda pouco claros ou precariamente
definidos — como € o caso da nogio de suporte — é outra caracteristica do



pesquisador Marcuschi. Ele explicita para o leitor o quanto certo termo ainda

permanece impreciso ou até que ponto ele parece inadequado — “Essa é
uma questio complexa que ndo tem uma decisdo clara” (p. 111). Expor fran-
camente os bastidores da elaboragio cientifica, com suas imperfeicdes e insta-
bilidades, torna ptiblica também a concepgio de que pesquisar é uma tentati-
va incessante e sempre proviséria de explicar o mundo.

Nesse contexto, para Marcuschi, a sala de aula constitui um grande
laboratério de investigacdo, onde conhecer nio é um ato individual, mas
uma ag¢do cooperativa. Ele nio se porta como o dono absoluto da sala, mas
como um co-participante. Muitas vezes, divide a disciplina com outros,
disponibiliza o material antecipadamente e discute as aulas. Superando a
pedagogia em que o professor se limita a transmitir ou repetir o j4 sabido,
ele aposta na construgao coletiva do conhecimento. Afinal os grandes pes-
quisadores se aventuram em um curso ndo para comunicar o que j4 sabem,
mas para pensar sobre uma coisa que desejam muitfssimo conhecer, para
langar um olhar reflexivo sobre algo.

Ao longo do livro, ele cita muita gente, dd crédito a todos, até a quem fez
s0 uma, mas significativa pesquisa. Nos agradecimentos, enfatiza que as idéias
apresentadas no livro que ora estd sendo publicado surgiram e tomaram corpo
durante os 1iltimos dez anos de docéncia no Departamento de Letras da UFPE
e de pesquisa no Niicleo de Estudos Lingiifsticos da Fala e da Escrita (NELFE),
por ele coordenado. De todos os seus interlocutores — colegas de trabalho,
monitores, bolsistas de iniciagdo cientifica, alunos de graduacdo, especializa-
Gdo e pos-graduagio — ele agradece as contribuicdes que enriqueceram sua
visdo e compreensdo das questdes que o inquietavam. Agradece de modo par-
ticular a seus alunos de Lingiiistica 3 que com ele discutiram vérios dos temas
tratados no livro e, em muitos casos, lhe forneceram sugestdes ¢ exemplos.
Diz: “Sem esta contribuigdo, os materiais seriam bem menos atraentes e me-
nos proveitosos”. Essas palavras de Marcuschi mostram que, para ele, o co-
nhecimento é elaborado em encontros, trocas, e interagdes. Cria-se em fun-
¢do de interlocutores.

E foi nas interagdes de Marcuschi com seus pares e alunos que esta
obra tomou corpo. Agora, os textos antes inéditos, que compuseram a “pasta
de Lingiiistica 3", saem publicados no formato de livro, constituem algo
acabado. Mas, para manter a fidelidade ao pensamento de Marcuschi,
que, a cada ano, buscava atualizar o conteddo destas paginas, resta a nés,
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pesquisadores e professores da drea da lingiiistica, como afirma Comte-
Sponville!, “continuar essa histéria que nos precede, que nos gera, que nos
habita, que é nossa tarefa, nosso destino, nossa dignidade, enfim, o nico
lugar possivel, para nds”. A

CrisTiNA TEIXEIRA
MArciA MENDONCA

Angela Paiva Dionisio; Cinthya Torres Melo; Déris de Arruda C. da Cu-
nha: Isaltina Maria de Azevedo Mello Gomes; Judith Hoffnagel; Karina
Falcone; Kazue Saito Monteiro de Barros; Licia Heine; Maria da Piedade
Moreira de Sd; Marianne Cavalcante; Marigia Aguiar; Sandra Helena
D. de Melo; Suzana Cortez

Recife, 8 de abril de 2008

André Comte-Sponville (2007). A vida humana. Sio Paulo: Martins Fontes, p. 18.



anresenTacao

"Quando contemplamos o mundo natural que partilhamos com os outros, ndo perdemos

0 contato conosco, mas nos reconhecemos como membros de uma sociedade de mentes.

[ E essa comunidade de mentes é a base do conhecimento e a medida de todas as coisas.”
Donap Davinson, Three Varieties of Knowledge.

“Aquilo que se vé depende do lugar em que foi visto e
das outras coisas que foram vistas ao mesmo tempo.”
Currorn Geertz, O saber local

“A razdo é comum a todos, mas as pessods agem
como se tivessem uma razdo privada.”
HeracLmo, Fragmento.

“Sem o Tu ndo hd o Eu".
Frieprich Jacos: (1743-1819).

ste trabalho, que postula principios sociointeracionistas,
contém a quarta versdo dos materiais para o Curso de Lin-
giifstica 03 ministrado na Graduagdo em Letras da Univer-
sidade Federal de Pernambuco, no segundo semestre de

2005'. Trata-se de observacdes destinadas  leitura dos alu-
nos para o acompanhamento das exposi¢des feitas em aula.

Constam aqui estudos muitas vezes inacabados e idéias preliminares. Em
certas passagens, figuram partes de trabalhos editados em revistas, anais, cole-
taneas e originais ndo publicados. Por isso podem parecer incompletos e
repetitivos. Indicacbes bibliogrificas foram feitas para que cada leitor tenha
condi¢oes de prosseguir em seu aprofundamento individual.

Os temas estdo distribuidos em trés partes com tépicos interligados, a saber:
(i) Producio textual com énfase na lingiiistica de texto de base cognitiva
1. Na verdade, esta versdo deveria ter sido utilizada no segundo semestre de 2005 durante o ano

de 2005, mas s6 veio a ser usada no segundo’semestre de 2005 que, por razdes virias, inicia-se em
aneiro de 2006.




o

(ii) Andlise sociointerativa de géneros textuais no continuo fala-escrita

(iii) Processos de compreensdo textual e produgdo de sentido.

As nogdes de lingua, texto, género, compreensdo e sentido, bem como o
enfoque geral da abordagem, sitiam-se na perspectiva da visdo
sociointeracionista da lingua. Esse tipo de visio recusa-se a considerar a lingua
como um sistema auténomo e como simples forma. Aqui, a linguagem ¢é vista
como um conjunto de atividades e uma forma de agdo.

Como se sabe, os estudos lingiiisticos no século XX foram marcados por
dois movimentos relativamente distintos em sua perspectiva analitica: por um
lado, temos o projeto formalista, que busca analisar a lingua descontextualizada-
mente, dando primazia ao aspecto sintdtico; por outro lado, temos 0 movimento
funcionalista, que busca recontextualizar a lingua observando-a em seus contex-
tos de uso e com énfase no estudo do léxico, nos aspectos socioculturais, na
interacdo e na visdo cognitiva. Dos anos 80 do século XX para cd, tem crescido
de maneira sistemitica a segunda perspectiva, que vem se diversificando acentua-
damente. E assim que ouvimos denominacdes bastante variadas para as anili-
ses, tais como: sociointerativa; sociodiscursiva; socioconstrutiva; sociocognitiva e
assim por diante. Trata-se de reintroduzir nos estudos da linguagem o aspecto
social (entenda-se: interacional) de dngulos diversos.

Em suma, estas notas consideram a linguagem contextualizada e em fun-
cionamento. Situam-se na perspectiva da sociointeracdo e da sociocognigdo,
o que lhes confere um caréter nio-formalista. Mas ndo se trata de uma visio
pragmitica cldssica na linha de John Austin ou H. P. Crice. As teorias centrais
aqui defendidas situam-se no que hoje se chama de hipdtese sociointeracional
de base cognitiva.

Também ndo se trata de um conjunto de receitas. Tanto assim que a
maioria dos exemplos foi posta 2 parte e serd oferecida em aula no ato de
exposicdo. Fontes para leituras complementares sdo sugeridas em virios mo-
mentos, pois aqui estdo apenas diretrizes gerais.

Recife, janeiro de 2006
Luiz ANTONIO MARCUSCHI



dyranecimentos

stas notas surgiram e tomaram corpo ao longo dos tltimos dez

anos, em decorréncia das aulas de graduagio no Departamen-
to de Letras da UFPE e de pesquisas desenvolvidas no contexto
de projetos realizados no NELFE (Niicleo de Estudos

# 4l

. Lingiifsticos da Fala e da Escrita) por mim coordenado. Este
Niicleo conta com virias pesquisadoras colegas de Departamento (Judith
Hoffnagel, Déris de Arruda Carneiro da Cunha, Kazue Saito Monteiro de
Barros e Angela Paiva Dionfsio), a quem agradego os debates ¢ as contribui-
¢des. Nao posso esquecer também os bolsistas de iniciacdo cientifica que tra-
balharam comigo e sempre trouxeram desafios e contribuigdes que enriquece-
ram minha visdo e compreensdo das questdes.

Muitas das idéias aqui desenvolvidas foram apresentadas em cursos de
especializagdo em vérias ocasides a professores da rede piiblica de Pernambuco.
Ou em minicursos em congressos de lingiifstica pelo Brasil afora. Em todos
eles, sempre tive novas sugestoes e idéias para reajustes e esclarecimentos com
adaptacoes ao nivel de conhecimento dos alunos.

Agradeco de modo particular aos meus alunos de Lingiifstica 3 de semestres
anteriores, que comigo discutiram esses temas e, em muitos casos, me forneceram
sugestoes e exemplos que foram sendo incorporados a estas notas. Sem essa con-
tribuicdo, os materiais seriam bemn menos atraentes e menos proveitosos.

Confio em que esta parceria continue neste e nos préximos semestres
com intensidade ainda maior para um proveito cada vez mais enriquecedor.

Espero que estas notas de trabalho tragam a todos algum proveito e que
ajudem a acompanhar as aulas com mais seguranga e maior interagio para
que ocorra a desejdvel construgdo coletiva de conhecimento, superando a
simples transmissdo ou repeti¢do do ji sabido.




iNTroDucao geral

o conjunto, esta série de notas pretende mostrar o funciona-

mento da linguagem sob o aspecto textual-interativo, tanto

na modalidade escrita como oral. Tem-se em vista a configu-

ragdo lingiifstica e alguns elementos bdsicos, tais como a pro-

dugdo e a circulagdo de géneros textuais e os processos de com-
preensdo. Serd importante chegar a resultados satisfatérios em relagdo a isto
com uma visdo integrada e com um conceito de linguagem que dé conta de
seu funcionamento no fenémeno textual, jd que é impossivel qualquer mani-
festacio lingiiistica fora do texto situado.

O curso inicia com algumas observagdes preliminares sobre a situacgo da lin-
giifstica no século XX a fim de situar de modo sistemético o momento ¢ a motivagao
do surgimento dos t6picos analisados. Nio se trata, no entanto, de uma revisio
completa da histéria da lingiiistica e sim de uma breve contextualizagdo da posigao
aqui adotada. Daf a inevitavel simplificacdo na exposigdo.

R

A perspectiva geral do trabalho situa-se no contexto do que hoje se
convenciona chamar de lingiifstica enunciativa. A visio adotada toma a lin-
gua como um conjunto de prdticas enunciativas e ndo como forma descarnada.
De modo particular, esta afirmagdo acha-se em consonincia com M. Bakhtin/
V. N. Voloshinov (Marxismo e filosofia da linguagem)', quando os autores
afirmam que toda enunciagio humana, mesmo a mais elementar, € “organiza-
da fora do individuo pelas condigdes extra-orginicas do meio social” (M&Fdal,
p. 107). Mesmo que realizada por um “organismo individual”, a enunciagdo
humana é sempre um ato social, como se depreende desta observacio:

1. Daqui para a frente, cito essa obra pela sigla M&FdalL, pela edigio brasileira: Marxismo ¢ filosofia
da linguagen. Sao Paulo: Hucitec, 1979. Quanto 2 autoria da obra, segundo Carlos Alberto Faraca, que
segue uma tradicdo forte na atualidade, o dnico autor da obra é V. N. Voloshinov, mas se formos olhar a
edi¢do norte-americana, ali sé consta M. Bakhtin. Diante disso, optei por conservar os dois autores,
embora concorde com a visio de Faraco, que afirma que essa obra ndo é essencialmente bakhtiniana
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A enunciagio enquanto tal € um puro produto da interagio social, quer se trate de
um ato de fala determinado pela situagao imediata ou pelo contexto mais amplo
que constitui o conjunto das condigdes de vida de uma determinada comunidade
lingiiistica (M&FdaL, p. 107).

A tese central de Bakhtin/Voloshinov, que tentamos seguir também neste
curso, é:

A verdadeira substincia da lingua ndo é constituida por um sistema abstrato de
formas lingiiisticas nem pela enunciaco monolégica e isolada, nem pelo ato
psicofisioldgico de sua producdo, mas pelo fenémeno social da interagdo verbal,
realizada através da enunciagdo ou das enunciagdes. A interacio verbal constitui
assim a realidade fundamental da lingua (M&Fdal., p. 109).

Em suma, concordamos com a posi¢do de Bakhtin/Voloshinov exposta
nestes termos:

A lingua vive e evolui historicamente na comunicagdo verbal concreta, ndo no siste-
ma lingiifstico abstrato das formas da lingua nem no psiquismo individual dos falan-

tes (M&Fdal,, p. 110).

Os autores negam, pois, que a parole (fala, enunciado), tal como defini-
da por Saussure, seja um ato individual: ela é sempre um ato social. Do con-
trdrio, sequer seria compreensivel.

Aspecto importante nesse contexto teérico ¢ a nogio de dialogismo como
principio fundador da linguagem: toda linguagem ¢ dialégica, ou seja, todo
enunciado é sempre um enunciado de alguém para alguém. Se assim ndo fosse,
seria como uma ponte sem um dos lados para sustentagdo, o que a levaria 2
sua derrocada. Dai a nogio de género como enunciado responsivo “relativa-
mente estdvel”, o que estd de acordo com a idéia de linguagem como atividade
interativa e ndo como forma ou sistema.

Partilho aqui das posigoes de Carlos Alberto Faraco em estudo recente,
onde sugere que o estudo da intera¢io’ na linguagem ¢ essencial para se en-
tender ndo apenas o funcionamento da linguagem, mas também o surgimento
da prépria subjetividade. E assim que se poderia afirmar, com Mead, que a
construcdo do sujeito se daria como efeito da interacio. Sem o tu, sem o
outro, ndo se teria a nogdo do eu. Esta é também a posigdo de Vygotsky, para

2. Refiro-me ao texto Interagdo e linguagem: balango e perspectivas, apresentado como conferéncia
de encerramento do Congresso Internacional Linguagem e Interacio, realizado na Unisinos (Sao
Leopoldo — RS), de 22 a 25 de agosto de 2005



quem primeiro temos as representacoes coletivas que depois se tornam repre-
sentagdes individuais. Veja-se isto nas palavras de Faraco:

O que merece especial destaque em Mead € a sua concepgio da linguagem nio
como estrutura, mas como agio — ac,!én inter-subjetiva que, como tal, se internaliza
¢ se torna acdo intra-subjetiva. Processo semelhante defenderd Vygotsky para funda-
mentar sua teoria da cognigdo humana, isto €, a cognigio vista como uma atividade
que se dd primeiro na interagio e € internalizada, trazendo para o interior o movi-
mento do exterior.

Com isto, tanto Bakhtin como Vygotsky, Mead e os etnometodélogos,
por caminhos e visdes muito diversos entre si, retiram a reflexio sobre a lingua
do campo da estrutura para situd-la no campo do discurso em seu contexto
sociointerativo. O fato de haver representagdes coletivas permite que possa-
mos agir sem ter que negociar o tempo todo e possibilita a interacdo dando as
nossas idéias um ar de “jd visto”, tal como postula a nocio de intertextualidade
e outras. Neste caso, o enunciado se torna a unidade concreta e real da ativida-
de comunicativa entre os individuos situados em contextos sociais sempre reais.
Esta ¢ a hipétese sociointerativa que pretendemos endossar nestas anilises e
que deve servir como pano de fundo geral.

[sto se reflete em pelo menos quatro pontos centrais:

(a) na nogdo de linguagem como atividade social e interativa;

(b) na visdo de texto como unidade de sentido ou unidade de interacio;

(¢) na nogdo de compreensdo como atividade de construgio de sentido
na relagdo de um eu e um tu situados ¢ mediados e

(d) na nogdo de género textual como forma de agio social e nio como
entidade lingiifstica formalmente constituida.

Apropriando-me de uma passagem do citado trabalho de Faraco, alerto
para os perigos que essa visdo comporta. Assim como nao se pode submergir
num determinismo internalista, a tentacdo da visdo estrutural ¢ formal, tam-
bém nio se deve submergir no determinismo externalista do sociointeracionismo.
A prudéncia nesses casos deve ser preservada. Vejam-se estes aspectos nas pa-
lavras de Faraco (2005):

Nesse sentido, parece que na drea ndo podemos fugir do axioma de que o inter-
subjetivo se torna intra-subjetivo, isto €, de que 0 movimento externo se torna movi-
mento interno. A questio crucial é saber como se dd esse processo. Solugoes integral-
mente deterministas ndo nos satisfazém. Parece que todos nés, interacionistas, que-

remos compreender a subjetividade como emergindo do social, queremos compreen-
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der a interacio como condicionada por vérios fatores, mas, ao mesmo tempo, nio
queremos perder nem as singularidades da subjetividade, nem o novo, o inusitado,
o imprevisivel, o inesperado dos eventos de interagao. Ou seja, nem o primado do
individuo, nem o determinismo absouto da estrutura.

George Mead, por exemplo, tentou fundamentar este ndo-determinismo por meio
de duas grandes coordenadas. Primeiro, assumindo que o social nunca é um dado
homogéneo, mas sempre heterogéneo. O social contém uma multiplicidade daqui-
lo que ele chama de “outros generalizados” (que poderiamos entender como con-
juntos de agoes, representagoes, valores e atitudes que circulam numa determinada
sociedade; ou o conjunto dos pré-construidos séeio-histaricos).

Desse modo, nenhum sujeito fica confinado nos limites de um tinico outro genera-
lizado, mas emerge de relagoes simultaneas ou consecutivas com vdrios outros gene-
ralizados, muitos deles opostos entre si, contraditérios, conflitivos. Essa realidade
sempre heterogénea e cheia de contradicdes gera desequilibrios e tensoes que
inviabilizam qualquer fechamento determinista mecanico dos processos
interacionais e de seus efeitos.

Por outro lado, o cardter dindmico (ativo e nio-mecinico) do mundo interior tam-
bém restringe o determinismo, na medida em que, a partir da continua polarizagao
entre 0 “me” e 0 “eu” (nos termos de Mead), geram-se respostas singulares e nio
totalmente previsiveis.

Em suma, a heterogencidade e a contradi¢do sio os motores da relagio externo/
interno ¢ da dindmica do interno.

Este alerta é fundamental, pois a linguagem nio é estrutura apenas, mas
nio é também um simples fruto de determinismos externos. A linguagem ¢
vista, pelos interacionistas, sobretudo como forma de agdo e, neste caso, deve
ser analisada como atividade e nio como estrutura, segundo observa Faraco.
Mas, afirma o mesmo autor, “permanece entre nés o problema de como cons-
truir uma teoria que equacione estrutura e atividade; que case adequadamen-
te, por exemplo, sentenca e enunciado ou sentenca/enunciado/enunciacio”.
Essa é a missdo 2 qual nos dedicaremos aqui com a andlise dos trés grandes
topicos: texto, género, compreensdo.

Em consondncia com essas posi¢des, a proposta central deste curso € mos-
trar que todo o uso e funcionamento significativo da linguagem se dd em textos e
discursos produzidos e recebidos em situagdes enunciativas ligadas a dominios
discursivos da vida cotidiana e realizados em géneros que circulam na socieda-
de. Para atingir esse objetivo, sdo fornecidos elementos tedricos e priticos sobre
a nogdo de texto e discurso, critérios de textualizacdo e processos de produgio
textual. Além disso, serd estudada a diversidade textual na fala e na escrita e a
variedade de géneros, bem como os processos de compreensio.




introdu¢o geral

Tendo em vista o interesse aplicativo e o alto potencial pritico que essas
andlises comportam, serd dada, ao longo do curso, atengdo especial aos
Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) nos momentos especificos de tra-
tar a h’ngua, o texto, os géneros ea gompreenséo textual.

A idéia nuclear aqui desenvolvida é simples e pode ser assim expressa:
ndo existe um uso significativo da lingua fora das inter-relagdes pessoais e so-
ciais situadas. Dai a linha geral do curso na perspectiva sociointeracionista ji
frisada acima. Isto quer dizer que todo uso auténtico da lingua é feito em
textos produzidos por sujeitos histéricos e sociais de carne e osso, que mantém
algum tipo de relagdo entre si e visam a algum objetivo comum.

Hoje existem, no Brasil, muitas reflexdes sobre esses temas, contudo, es-
sas reflexdes andam longe de serem consensuais e apresentam muitas diver-
géncias. Parece sauddvel tomar consciéncia desse fato e desenvolver reflexdes
que contribuam para uma melhor andlise do tema sem a pretensio de esgoti-
lo nem de resolver o problema. O que se oferece aqui é uma teoria geral para
a andlise integrada de tais questdes.

Ao finalizar esta breve introdugdo, gostaria de chamar a atengio para um
fato importante: considerando a imensa complexidade dos fatores intervenientes
1nos objetos aqui trabalhados, nao é possivel fazer observacdes nem andlises da
linguagem sem incorrer em algum tipo de imprecisio conceitual. Este é o
prego que se paga para ndo incorrer em reducionismos do fenémeno tratado.
Assim, o nosso ponto de vista serd de tal modo construido a ponto de permitir
uma visdo multifacetada do funcionamento da linguagem dentro de um

paradigma eldstico que evita olhares redutores e preconcebidos.
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A. A construgiio do objeto dos estudos lingiisticos
no século XX

-
- -

3
sta breve introdugdo geral ndo busca suprir um capitulo de
listéria da lingiifstica, mas simplesmente introduzir o niicleo
epistemolégico que conduziu a lingiiistica até este momento,
em particular no século XX. Como se sabe, a lingiiistica teve
infcio hd mais de 2.500 anos, na India, com Panini. Na ob-
servacio do lingiiista francés George Mounin,

I na India antiga que se encontra a provével primeira reflexdo manifesta levada a
cabo por homens sobre a sua linguagem; e, sobretudo, a primeira descri¢io duma
lingua, como tal. E € espantosa a extraordindria qualidade logo alcangada por essa
estréia no labor descritivo lingiiistico (Mounin, 1970, p. 65)".

Mas Panini tinha intencoes religiosas e ndo cientificas ao realizar seu traba-
lho. Alids, as motivagdes religiosas e politicas sempre foram as que mais move-
ram os estudos lingiifsticos ao longo de toda a histéria até o século XX. Contu-
do, mesmo Chomsky reverencia a obra gigantesca do lingiiista indiano, que
soube desenvolver uma anilise morfossintdtica refinada na relag¢do com a
fonologia. Pela mesma época de Panini, na Grécia Antiga, iniciavam-se os estu-
dos da linguagem que influenciariam todas as gramdticas posteriores até nossos
dias: ¢ a tradi¢do greco-romana. Entre estes estdo Platdo e Aristoteles. Ali sao
postas as bases filoséficas da terminologia e os primeiros problemas lingiiisticos
que foram, sobretudo, de ordem seméntica e filoséfica e ndo formal e morfolégica.
A idéia da arbitrariedade do signo e de seu caréter representacional vem de
Platio e Aristételes, que levantaram os pilares da semantica e da sintaxe’. De
entdo para cd, os estudos avolumaram-se e chegaram ao século XIX com uma
rica bagagem, especialmente na linha filolégica, histérica e comparatista.

Assim, no século XIX, a lingiifstica desenvolvia-se como lingiiistica histori-
ca, com grande empenho dos neogramiticos e dos comparatistas, que busca-
vam as leis gerais que subjaziam a todas as linguas®. Eles legaram ao século XX

1. George Mounin (1970). Histdria da lingtifstica: das origens ao século XX. Porto: Despertar.

2. Os romanos e os medievais, de maneira geral, contribufram mais para a reflexdo filoséfica do
que para a investigagio lingiiistica stricto sensu. Além disso, deve-se considerar que os romanos mais
contribuiram para transmitir do que inovar a reflexo sobre a linguagem.

3. Disso surgiram, por exemplo, as famosas Leis de Grimm, que observavam as similaridades
fonéticas das linguas indo-européias, em particular o sanscrito, o grego e o latim.



um arsenal de conhecimentos e algumas posturas tedricas que seriam incorpo-

radas por Saussure®. Entre estas posi¢oes estio fundamentalmente as seguintes:

® A lingua é uma instituigao social ¢ ndo um organismo natural.
A lingua ¢ uma totalidade brganizada.

A lingua é um sistema auténomo de significagdo.

A lingua pode ser estudada em si e por si mesma.

A lingua é um sistema de signos arbitrdrios.

A lingua é uma realidade com histéria.

Certamente, este conjunto de principios levou Saussure a estabelecer
algumas de suas dicotomias que, como se vé, situam-se nessa heranga que ele
recolhe nos neogramdticos. Daf surgiu a lingiiistica como ciéncia auténoma,
separando-se dos estudos histéricos, da psicologia, da filologia e literatura,

dreas nas quais se achava integrado o estudo das linguas.

Fssa tendéncia tinha uma longa e frutifera tradi¢do que ird perdurar até os
anos 30 do século XX, juntamente com a nova visdo estruturalista surgida no
primeiro quartel do século XX. Saussure deu origem a chamada lingiiistica cien-
tifica, que ficou conhecida a partir de seu Curso de lingiiistica geral desenvolvi-
do entre 1911-1913 e publicado postumamente em 1916 por seus alunos. Nin-
guém mais duvida hoje que o projeto saussuriano, mesmo na versdo positivista
legada pelos seus alunos’, inaugura um novo modo de fazer lingiiistica em rela-
¢do ao comparatismo e ao historicismo que o precederam, interrompendo uma
parte importante da caminhada que durava desde o século XVII. Particularmen-
te relevante é a s6cio-semi6tica proposta por Saussure e que deverd ter extrema

relevincia em todos os estudos lingiiisticos posteriores.

O mestre genebrino concebia a lingua como um fenémeno social, mas
analisava-a como um cédigo e um sistema de signos. A dar crédito aos
ensinamentos contidos no Curso, interessavam-lhe apenas o sistema e a forma
e nio o aspecto de sua realizagdo na fala ou no seu funcionamento em textos.
A visdo saussuriana de lingua se dava a partir do sistema num recorte sincrénico

4. A esse respeito cf. Carlos Aberto Faraco (2004). Estudos pré-saussurianos. In: Anna Christina
Bentes & Fernanda Mussalim (orgs.). Introdugdo a lingtifstica. Vol. l1l: Fundamentos epistemoldgicos.
Sdo Paulo: Cortez, pp. 27-52.

5. Valto a frisar que uma revisao de Saussure com maior detalhe do que ji se fez até aqui poderd
mostrar que hd mais equivocos do que se imagina nessa questio, e talvez o proprio Bakhtin tenha sido
vitima dessa armadilha dos discipulos de Sawssure, ja que na época de Bakhtin ndo havia as reflexoes
que hoje se fazem a esse respeito. Portanto, é bom relativizar algumas das observagoes aqui feitas.
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e com base nas unidades abaixo do nivel da frase (fonema, morfema, lexema).
Nio havia atengdo para o uso. (Obs.: estes aspectos estio sendo hoje total-
mente revistos com as novas descobertas de manuscritos de Saussure publica-
dos a0 longo da tltima década do século, XX)

Nio se deve ignorar, no entanto, que Saussure ndo fechou as portas

. para a andlise do uso, da enunciagio ou do texto, nem mesmo ignorou o
sentido, mas essas ndo parecem ser suas preocupagoes centrais no Curso.
Novas descobertas de textos inéditos de Saussure® dio conta de que ele ti- |
nha uma visio muito mais ligada a andlise da lingua em uso do que se deu a
entender. Virias vezes Saussure (2004: 86-87; 237), nesses novos textos,
lembra que a linguagem é discurso.

Vale a pena considerar aqui um item importante dessa nova publicacio
de Saussure (2004), a fim de ter clara a posicio daquele lingiiista quanto a
natureza do objeto dos estudos lingiifsticos. Com efeito, Saussure defendia
que ndo hd objetos naturais na lingua e sim todos sdo fruto de um particular
ponto de vista. Essa visio saussuriana é fundadora e essencial para se compre-
ender como os objetos de nosso estudo sdo constituidos. Vejamos atentamen-
te este aspecto em sua forma original nesta instrutiva passagem do Saussure
recentemente redescoberto:

[[Nao ha objeto lingiiistico antes do ponto de vista]]

2b Posigao das identidades

Nao se tem razéo ao dizer: um fato de linguagem precisa ser considerado de varios pontos de
vista; nem mesmo ao dizer: esse fato de linguagem sera, realmente, duas coisas diferentes,
conforme o ponto de vista. Porque se comeca supondo que o fato de linguagem ¢ dado fora do
ponto de vista. £ preciso dizer: primordialmente, existem pontos de vista: sendo, é simplesmente
impossivel perceber um fato de linguagem.

A identidade que comecamos a estabelecer, ora em nome de uma consideracdo ora em nome
de outra, entre dois termos, eles mesmos de natureza varidvel, é ahsolutamente o dnico fato
primeiro, o Gnico fato simples de onde parte a investigacéo lingiiistica.

2c Natureza do objeto em lingiiistica
Serd que a lingliistica encontra diante de si, como objeto primeiro e imediato, um objeto dado, um
conjunto de coisas evidentes, como € o caso da fisica, da quimica, da botanica, da astronomia, etc.?

6. Refiro-me aqui em particular ao livro recentemente publicado em portugués: Ferdinand de
Saussure (2004). Escritos de lingiifstica geral. Organizados ¢ editados por Simon Bouquet e Rudolf
Engler, com a colaboragdo de Antoinette Weil. Sio Paulo: Editora Cultrix. [ed. or.: Eerits de linguistique
générale. Paris: Gallimard, 2002].
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uma teoria minima que o delimite e o coneeba. Por outro lado, nio se pode
considerar que os significantes existam sem que haja uma combinagdo, con-
vengdo ou algo similar por parte dos falantes de uma lingua. Todo o problema
estd no ponto de vista que adotamos para estabelecer esses fendmenos, como
construimos as relagdes entre os individuos, o peso que damos a essas relagoes
e como concebemos o papel da lingua neste processo. Seguramente, Saussure
procedeu por algumas redugdes muito sérias em seu recorte sincrénico e sua
visdo sistemdtica, seguindo caminhos que impediram um trato da lingua na
observacio primordial de sua caracteristica discursiva e social.

Em conseqiiéncia, nos estudos lingiiisticos de marca saussuriana, o projeto
que predominou na tradi¢do do Curso sufocou sensivelmente o sujeito, a socie-
dade, a histéria, a cognigio e o funcionamento discursivo da lingua’, a fim de
obter um objeto asséptico e controlado criado pelo “ponto de vista” sincronico
e formal. Este dristico reducionismo na visada talvez nio tenha estado na inten-
¢do da proposta saussuriana como se tenta hoje demonstrar na revisio que dele
vem sendo feita (cf. Bouquet, 1997)%, mas foi um de seus resultados notdveis.
Malgré cela, em Saussure ji estio prenunciados muitos dos desmembramentos
da lingifstica, para além da aplicacdo do canon aristotélico no fazer cientifico.

O quadro epistemolégico saussuriano vigorou para além de meados do
século XX, inclusive na América do Norte, onde paralelamente se instalara a
perspectiva bloomfieldiana, similar & de Saussure, mas filosoficamente menos
elaborada. Pois é de ressaltar a qualidade da reflexdo filoséfica em Saussure, o
que nio ocorria em Leonard Bloomfield (1887-1949), um behaviorista des-
pretensioso sob o ponto de vista epistemolégico. Mesmo a contragosto do
autor, as propostas saussurianas e suas derivadas culminaram num estruturalis-
mo formal que levou a ignorar uma série de aspectos hoje considerados cen-
trais na investigacdo lingiifstica. Em especial, ignorou-se quase tudo o que
estava ligado a seméntica, a pragmatica e historicidade.

7. Ainda na tentativa de fazer justiga a Saussure, lembro que na mesma obra da qual extraf o
trecho acima, consta esta passagem surpreendente: “1 odas as modificagdes, sejam fonéticas, sejant gran-
ticais (analigicas), se fazem exclusivamente no discursivo. Ndo hd nenhinn momento em que o sujeito
submeta a uma revisdo o tesouro mental da lingua que ele tem em si, e crie, de espinito descansado, formas
novas [...] gue ele se proponha (prometa) ‘colocar’ em seu proximo discurso. Toda inovagdo chega de
improviso, ao falar, e penetra, dat, no tesouro fntimo do ouvinte ou no do orador, mas se produz, portanto,
a propasito de uma linguagem discursiva” ( Saussure, 2004: 86-87).

8. Siman Bouquet (1997). Introdugdo a leitura de Saussure. Sdo Paulo, Cultrix.

9, Ainda hoje, e ndo s6 no Brasil, a maigria dos estudos de lingiiistica se inicia com a leitura
sistemitica da vulgata saussuriana. Basta analisar a bibliografia existente e se verd que o Curso de
lingiifstica geral do lingiiista genebrino figura 14 quase que obrigatoriamente.
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Assim, constata-se que a base epistemolégica da lingiiistica dita cientifica
do século XX foi uma adesdo significativa ao modelo aristotélico-galileiano de
ciéncia com tendéncias positivistas. Esse modelo esvaziou-se no final do sécu-
lo XX, deixando muitas perplexidades nas ciéncias humanas. Ao que tudo indi-
ca, uma das tristes herancas do século XX foi a insuficiéncia explicativa e o
reducionismo decorrente do projeto formalista. Depositou-se na visio formal
da lingua uma expectativa exagerada que ndo deu os resultados esperados
pela limitacdo e reifica¢do do objeto construido para andlise. Hoje, percebe-
se que, ao invés da linguagem e seu funcionamento, a proposta formalista
analisou um simulacro. Ndo se trata de recusar a forma e dar um privilégio a
fungdo, a acio, ao social e ao histérico, mas de harmonizd-los'.

B. As dicotomias fundacionais:
langue e parole; competéncia e desempenho

O final do século XIX é marcado por intensas andlises da natureza da cién-
cia e pelo debate sobre os fundamentos epistemoldgicos da investigacdo cienti-
fica. Reativava-se a discussdo a respeito do objeto cientifico e tentava-se resolver
a tensdo entre o particular e o universal, decidindo que a ciéncia nao podia ser
do particular e sim do universal. Isto desencadeou a jd lembrada postura formalista
por um lado, mas instaurou uma perspectiva empirista por outro. Instaurava-se
o mundo extramental como o grande “tribunal da experiéncia”, por um lado, e
a visdo formal com a imposi¢do de um a priori, por outro lado. E todo o século
XX viveu da tensio entre estes dois pélos: o formal e o empirico.

I inserido nesse quadro histérico de seu tempo que Saussure (tributdrio,
como vimos, de achados dos neogramiticos e comparatistas) instaura uma
série de dicotomias para definir o objeto da lingiiistica, sendo uma delas
fundante e decisiva, isto €, a distingdo entre langue e parole. A parole era a
visdo da lingua no plano das realizagdes individuais de cardter ndo-social e de

10. Aos que se interessam por uma andlise dos caminhos e descaminhos do século XX e “as crises
das ciéneias”, com a derrocada da epistemologia clissica, bem como com a entrada da filosofia da
ciéncia, aconselho a leitura do livro de Boaventura de Souza Santos (2003). Introdugdo a uma ciéncia
pds-moderna. 4* ed. Rio de Janeiro: Graal. Importante para nés é o que defende o autor ao ensinar (p.
30): “Deve-se suspeitar de uma epistemologia que recusa a reflexdo sobre as condigdes sociais de
produgdo ¢ de distribuigao (as conseqiiéncigs saciais| do conhecimento cientifico”. A ciéncia ndo pode
ser vista como uma “prdtica para si”, pois isso a confinaria num universo que anularia “a dimensio
pragmitica da reflexio epistemologica”.




dificil estudo sistemdtico por sua dispersdo e variagdo, e a langue era a visao da

lingua no plano social, convencional ¢ do sistena auténomo. De igual modo
procedeu Chomsky ao distinguir entre competéncia e desempenho, em que o
primeiro era o plano universal, ideal ¢ préprio da espécie humana (inato),
sendo o segundo o plano individual, particularistico e exteriorizado, nio sen-
do este de interesse para os estudos cientificos da lingua. Para Chomsky, o
objeto da ciéncia s6 poderia ser a competéncia, assim como a langue para
Saussure. Existe, no entanto, uma diferenga fundamental entre Saussure e
Chomsky, pois enquanto para Saussure a linguagem é uma instituigdo social
e convengdo social, para Chomsky a linguagem é uma faculdade mental
inata e geneticamente transmitida pela espécie. Central, em ambos, sdo a
forma, o sistema, a abstragdo e o universal como objeto da ciéncia controla-
da. Aqui, a lingua enquanto atividade social e histérica, bem como a produ-
¢do e a compreensdo textual e as atividades discursivas ficam em segundo
plano, mas nio sdo negadas. Esse aspecto deve ser sempre enfatizado: nem
Saussure, nem Chomsky negam que as linguas tenham seu lado social e
histérico, mas estes ndo sdo, para eles, o objeto especifico do estudo cienti-
fico. Em Saussure, a unidade de andlise vai até o item lexical ou o sintagma,
e em Chomsky ela chega a frase.

Outro aspecto importante ¢ o fato de Saussure ndo negar a existéncia do
sujeito, mas ele ndo se ocupa do sujeito nem tem uma reflexdo especifica
sobre ele. Na realidade, o sujeito saussuriano ndo é um individuo voluntarista,
pois este é o sujeito da parole, o sujeito saussuriano é um sujeito formal e em
certo sentido “assujeitado”, social, mas este aspecto ndo interessa muito a
Saussure. Em Chomsky, o sujeito é uma entidade mental, a-histérica e associal
pela qual ele ndo tem grande interesse.

O estruturalismo saussuriano voltava-se para a andlise do sistema da lin-
gua como um conjunto de regularidades que subjazem a lingua enquanto
interioridade e forma, sendo que a variagio ficava por conta das realizacoes
individuais. Saussure nio nega que as linguas variam, mas a lingua, sob o
aspecto da variagdo, ndo € o objeto cientifico como tal. A forma era o residuo
estivel da convencio social, e o discurso era o plano da fala individual que
poderia variar enormemente e ndo poderia ser o objeto de uma anidlise con-
trolada. Esta posi¢io de Saussure teve grande influéncia, mas nio foi a tnica
visdo de lingiifstica na primeira metade do século, pois o século XX é
multifacetado, sobretudo na segunda metade, embora se verifique uma certa
polarizacdo em torno do projeto saussuriano, se é possivel falar assim.




Outras dicotomias importantes da lingiiistica do século XX foram estas
— sincronia — diacronia

— significante — significado

— sentido — referéncia

— conotacgdo — denotacio

— sintagmadtico — paradigmdtico
— literal — figurado

— social — individual

Muitas destas dicotomias e outras ainda sao utilizadas nos estudos lingiiisticos
sem o menor problema, em especial os de cardter formal ou estrutural.

C. 0 surgimento das perspectivas funcionalistas

Outras vertentes bastante influentes ao longo do século XX foram os hoje
denominados funcionalistas' representados particularmente pela Escola de
Praga com Nikolai Trubetzkoy (1890-1938); Roman Jakobson (1896-1982),
este conhecido particularmente pela sua teoria das fungdes da linguagem, de
grande influéncia; a Escola de Copenhague com Louis Hjelmslev (1899-1965)
bem como a Escola de Londres com John Firth (1890-1960), a quem se deve
a sistematiza¢do da nogdo de contexto de situagdo cunhada por Malinowski.
Todos estes e vdrios outros lingiiistas europeus dessa época levaram adiante
projetos e estudos lingiifsticos que ndo foram estritamente formais e estrutu-
rais no sentido saussuriano, tendo grande atengao para os aspectos funcionais,
situacionais e contextuais ou comunicacionais no uso da lingua, ndo se con-
centrando apenas no sistema. Deram origem as vérias vertentes da lingiifstica

de texto e dos diversos funcionalismos.

Veja-se o caso de Michael A. K. Halliday (*1925-...), que segue a posicio
de Firth, mas amplia suas linhas de observagiio para o plano do texto na rela-
¢do com o contexto, desenvolvendo reflexdes sistemadticas a respeito do funcio-
namento do sistema na sua relagido com o contexto situacional. Surge dai a
influente posicio a partir dos anos 1970, denominada “gramadtica sistémico-

11. Particularmente interessantes a esse respeito sdo os estudos de Rodolfo Ilari (2004). O
estruturalismo lingiiistico: alguns caminhos (pp. 53-92) e de Erotilde Goretti Pezatti (2004). O funcio-
nalismo em lingiiistica (pp. 165-218), ambos ih: Anna Christina Bentes & Fernanda Mussalim (orgs.),
Introdugdo a lingiistica. Vol. IIl: Fundamentos epistemoldgicos. Sao Paulo: Cortez .




funcional”, que propoe um funcionalismo baseado em formas regulares rela-

cionando contexto social e forma lingiiistica com base nas fungdes da lingua-
gem e na sua realizagdo nos mais variados registros e géneros textuais. Halliday
renova a reflexdo jakobsoniana sobre as fungdes da linguagem e as reduz a trés
fungoes apenas: ideacional, interpessoal e textual.

Por outro lado, o estruturalismo americano distinguiu-se do europeu e teve
uma maior variedade de dire¢oes. Uma tradicio forte ali foi o casamento da
lingiiistica com a antropologia desde Franz Boas (1858-1942), passando por
seu aluno notivel, Edward Sapir (1884-1939), e o discipulo deste dltimo, Ben-
jamin Lee Whorf (1897-1941), que juntos deram uma orientagdo mais antropo-
l6gica a lingiifstica com temas que iam além da descri¢do formal da lingua,
gerando a famosa “hipdtese Sapir-Whorf’, conhecida como o relativismo
lingiiistico, enquanto tentativa de demonstrar a relagdo entre linguagem e pen-
samento na perspectiva das representagoes sociais ligadas as linguas e etnias,
visdo que se filiava a Wilhelm von Humboldt (1767-1835)", Dessas vertentes
derivam a antropologia lingiiistica, a etnografia da fala, a etnometodologia, a
sociolingiiistica e outras linhas, tal como a anilise da conversacio.

Ao lado dessas tendéncias, vigorou na andlise lingiiistica, de forma bastan-
te soberana Leonard Bloomfield (1887-1949), cuja obra Language (1933) teria
muita influéncia entre os lingiistas estruturalistas até a chegada de Chomsky no
final dos anos 1950. Bloomfield passava ao largo dos fenémenos cognitivos e
postulava o que se chamou de behaviorismo que seria superado logo apés os
anos 1960. Uma das caracteristicas da lingiifstica bloomfieldiana foi sua pouca
atencdo para os fenémenos semanticos da lingua e sua tentativa de produzir um
sistema de andlise notadamente dedutivista fundado nas formas, mas com aten-
¢do para os dados, sendo neste caso também um descritivista.

D. A de;rocudu do behu\.riorismo eo
surgimento dos cognitivismos

Segundo observa Monika Schwartz (1992: 11), citando Knapp, pode-
mos dizer que o século XX divide-se em duas metades muito nitidas quanto a
‘lingiifstica oficial’:

12. Para Humboldt, a linguagem era o diferencial basico entre os seres humanos e todos os
demais seres.



(a) até o final dos anos 1950, dominaram o behaviorismo e o empirismo;
(b) a partir dos anos 1960 foi se acentuando cada vez mais o dominio
do cognitivismo.

Assim, a partir dos anos 1960, a cena lingiifstica internacional passa a ser
dominada pelo gerativismo americano de Noam Chomsky (*1928-...). Dele
provém grande parte dos estimulos da lingiiistica atual em muitas diregoes e
entre elas a agenda cognitiva, como notado pelo préprio autor (1994: 58)".
Segundo Chomsky (1994: 23), com a gramitica gerativa, “o objeto de investi-
gacdo deixou de ser o comportamento lingiifstico ou os produtos deste com-
portamento para passar a ser os estados da mente/cérebro que fazem parte de
tal comportamento”. A linguagem passa a ser concebida como uma faculdade
mental inata instalada no “equipamento biolégico” e nio como um fendéme-
no social; a lingiifstica passa a ser concebida como o estudo da lingua
internalizada e “torna-se parte da psicologia e, em tltima andlise, da biologia”
p. 46). Com isto, a lingiiistica deveria ser “incorporada nas ciéncias naturais”
p. 46), na medida em que se conseguirem instrumentos abstratos e formais de
anilise desses fendomenos mentais (Chomsky, 1994: 41-54)™.

Nessa perspectiva epistemolégica, o que esti em jogo em primeira ins-
tincia ndo é a andlise de linguas nacionais nem suas exteriorizagoes ou

13. “A mudanca de ponto de vista [estruturalista de andlise| para uma interpretagio mentalista do
estudo da linguagem foi [...] um fator que contribuin para o desenvolvimento das ciéncias cognitivas
contempordneas. [...] Surgiram muitos problemas novos e desafiadores, a0 mesmo tempo que desapare-
ceram intdmeros problemas conhecidos quando considerados nesta perspectiva” (Chomsky, 1994: 58).

14. Em sua obra de 1986, da qual usamos aqui a tradugio de 1994, O conhecimento da lingua,
sua natureza, origem e uso, Chomsky nos d4 as defini¢des ainda hoje mais importantes para entender
com clareza seu projeto geral. Para o autor, “a gramitica generativa mudou o foco de atengo do
comportamento lingiiistico real ou potencial e dos produtos desse comportamento para o sistema de
conhecimento que sustenta o uso e a compreensio da lingua e, mais profundamente, para a capacidade
inata que permite aos humanos atingir tal conhecimento” (p. 43 ). Assim, “uma gramitica generativa nio
¢ um conjunto de asser¢des acerca de objectos exteriorizados construidos de uma determinada manei-
ra” (p. 43). Para Chomsky, a exterioridade lingiifstica, os usos e as linguas naturais nio sio objetos
interessantes para a lingiifstica (p. 45). Contudo, creio que devemos fazer justica a Chomsky, jd que ele
abre portas para o estudo de outras questdes quando lembra que “o estudo da linguagem e da GU,
conduzido no quadro da psicologia individual, admite a possibilidade de o estado de conhecimento
atingido poder ele préprio incluir algum tipo de referéncia a natureza social da lingua” (p. 38). O autor
aponta as observagdes de H. Putnam com sua teoria da “divisdo do trabalho lingiiistico” que mostra
como o trabalho lexical na sociedade € dividido e ndo se pode prescindir de experts neste caso. E entio
lembra que “outros aspectos sociais da lingua podem ser vistos de maneira idéntica — embora com isto
nio se pretenda negar a possibilidade ou valor de outros tipos de estudos sobre a lingua que incorporem
a estrutura social, bem como a interagfio social, Contrariamente 4o que por vezes se pensa, nessa liga¢io
ndo surgem conflitos nem quanto aos principios, nem na pritica” (p. 38). Observa¢des nesse sentido
podem ser vistas em Marcuschi (2000),
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vinculacdes com a cultura e a sociedade e sim a mente humana e seus princi-
pios gerais, a faculdade da linguagem inata e seu funcionamento como base
para a aquisicio de qualquer lingua. A lingiiistica seria a ciéncia encarregada
da andlise desses principios gerais inatos e o seu maior desafio é, para Chomsky,

essencialmente este:

O estudo da estrutura da lingua, tal como € atualmente praticado, deveria eventual-
mente desaparecer como disciplina, 2 medida que novos tipos de evidéncia vio
ficando disponiveis. $6 deveria permanecer distinto porque o seu objeto é uma
faculdade particular da mente, em tltima instincia o cérebro: o seu estado inicial e
os virios estados de maturagio que pode atingir (1994: 55).

O prego pago por Chomsky para implantar essa perspectiva foi a elimina-
cio dos estudos ligados 2 vida social da linguagem, isto ¢, a pragmitica, a
sociolingiiistica, a interagdo verbal, o discurso etc., ligados ao uso, funciona-
mento ou desempenho lingiiistico. A descri¢do cede lugar a intuigdo. Para
Chomsky, a fonte de dados ndo é a produgdo empirica e sim a introspecgao do
analista. Contudo, nio se deve ver Chomsky como um teérico fincado num
quadro teérico monolitico e imutdvel, pois hd uma permanente mudanca e evo-
lugdo em seu modelo teérico”. No futuro, tenho certeza que as avaliagdes mos-
trardo que seu estimulo foi mais produtivo que o saussuriano. Mesmo para quem
ndo o segue ou dele discorda, as reflexdes chomskianas sio um ponto de partida
obrigatério hoje em dia e, em certo sentido, a agenda lingiiistica do momento €
bastante ditada pelas linhas mestras do gerativismo. Nao no sentido de seguir a
teoria, mas de situar e identificar os problemas que ali se levantam e que o
gerativismo estd incapacitado de resolver ou pelos quais ndo se interessa.

Assim, alguns temas que nunca foram bem tratados voltaram hoje a or-
dem do dia, tais como a questio da origem da linguagem e a natureza da
mente humana. A natureza dos dados lingiifsticos e a necessidade de uma

15. Quanto a esse aspecto, aconselho a leitura do trabalho de Jos¢ Borges Neto (2004). O empre-
endimento gerativo. In: Anna Christina Bentes & Fernanda Mussalim (orgs.). Introdugdo a lingiiistica.
Vol, 11l: Fundamentos epistemolégicos. Sdo Paulo: Cortez, pp. 93-130. Nesse trabalho, Borges Neto
mostra que o programa gerativo, criado ¢ liderado por Chomsky, é muito mais unitirio e permanente do
que os gerativistas imaginam. Desde os anos 1950 até hoje, Chomsky se mantém fiel ao programa inicial,
cujo nticleo consistiria nestas afirmagdes: (a) “Os comportamentos lingiifsticos efetivos (enunciados) sdo, ao
menos parcialmente, determinados por estados da mentelcérebro”; ¢ (b) “A natureza dos estudos da mente/
cérebro parcialmente responsdveis pelo compartamento lingiifstico pode ser captada por sistemas computacionais
que formam e modificam as representagdes”. Para Borges Neto, isso sintetiza o pensamento chomskiano
nestes cingiienta anos, “A criagdo de sistemnas computacionais que sirvam de modelo parao conhecimento
lingtifstico dos falantes/ouvintes de uma lingua” seria a tarefa do lingiiista.




definicdo de lingua-linguagem, sujeito e sentido. Busca-se hoje a completa
superagio do behaviorismo e a0 mesmo tempo a ndo-entrega a um mentalismo
como o de Chomsky. Evita-se a visdo estruturalista e a descrigdo estritamente
formal. Adere-se a visdes funcionais, mas sem uma crenga em determinismos
externos. Neste percurso, o século XX acabou legando uma série de perplexi-
dades e a partir delas um conjunto de tarefas urgentes para o século XXI.
Chomsky representa um reducionismo violento do fenémeno lingiiistico. Com
a pragmdtica e os novos enfoques, tem-se um deslocamento considerdvel do
ponto de vista do sistemna para a atividade comunicativa.

Portanto, os meados do século XX nio foram apenas o ponto de partida da
nova perspectiva vigorosamente levantada por Chomsky, mas também o ponto
de maturagio do que se convencionou chamar de “virada pragmdtica™. Nessa
perspectiva analisam-se muito mais usos e funcionamentos da lingua em situa-
coes concretas sem dedicagdo 2 andlise formal. E a passagem da andlise da
forma para a funcio sociocomunicativa e o enquadre sociocognitivo. Sabemos
que as linguas sdo empregadas no dia-a-dia das mais variadas maneiras e ndo de
forma rigida. Os estudos discursivos e pragmaticos tentam esclarecer como se
dé essa producdo de sentidos relacionados aos usos efetivos: o sentido se torna
algo situado, negociado, produzido, fruto de efeitos enunciativos e ndo algo
prévio, imanente e apenas identificivel como um contetido.

A pragmitica é uma perspectiva de estudos que partilha grande niimero
de relacdes com varias dreas da lingiiistica'” e seguramente merecerd ao longo

16. Embora ndo seja aqui o lugar de detalhar essa questio, é imprescindivel que pelo menos se
faga um registro lembrando o papel essencial de Ludwig Wittgenstein a partir de suas Investigagdes
filoséficas e John Austin com sua obra Quando dizer é fazer, que deram o impulso central a partir da
filosofia analitica para que se desenvolvesse a pragmadtica tal qual a conhecemos hoje em suas diversas
vertentes. Além desses, vale ressaltar o trabalho de H. P. Grice, Ldgica da conversacdo, que estimulou o
estudo sobre o problema da significagdo ndo-literal e introduziu o problema da intencionalidade na
pragmatica, jd que este ndo era um aspecto saliente nos modelos wittgensteinianos ¢ austinianos,

17. Acredito que a pragmitica é compativel com alguns tipos de andlise de discurso, embora
aleuns defendam que a pragmatica seja o “inimigo niimero um” da andlise do discurso francesa (ApF),
como o faz. por exemplo, Sirio Possenti (2004), Teoria do discurso: um caso de multiplas rupturas, In:
Anna Christina Bentes & Fernanda Mussalim (orgs.). Introdugdo a lingiifstica. Vol. 111: Fundamentos
epistemolagicos. Sio Paulo: Cortez, pp. 353-392. Contudo, creio que a ADF nao pode negar a nogio de
contexto nem a nog¢io de cognigdo e intencionalidade, embora nio trabalhe com elas tendo em vista a
nocio de sujeito e de lingua que tem. O problema da pragmitica de um modo geral € que ela ndo lida
com o inconsciente e a psicandlise de um modo geral. Jd a andlise do discurso critica (ADC) opera com
a maioria desses conceitos por ndo ter a idéia de ‘sujeito assujeitado’ e nio estar atravessada pela
psicanlise, Concordo, no entanto, com Eni Orlandi que a visdo psicologizante dos estudos pragmati-
cos com um sujeito intencional e sem inconsciente é um problema para os estudos pragmaticos. Seja
como for, nio creio que as mais diversas Aps que forem propostas possam se dar bem no futuro se ndo
incorporarem algum tipo de pragmitica e cognigio,
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deste século XXI atengdo sistemdtica mais detida do que recebeu no século
passado. E no quadro da pragmitica associada a postulados de outras dreas
que se mostra que a linguagem ndo é transparente e que as inteng¢des nio sio
dados empiricos. Ao lado da pragmatica, apontaria ainda a ji lembrada lin-
giifstica cognitiva como a linha de trabalho que deverd constituir boa parte da
agenda dos trabalhos lingiifsticos do século XXI.

E. As novas tendéncius.a partir dos anos 1950-1960

E interessante ndo esquecer, nesta breve revisio geral da espinha dorsal
do desenvolvimento da lingiiistica no século XX, que a partir dos anos 1950-
1960 surgem todas as chamadas “tendéncias hifenizadas ou genitivas”, isto é,
as denominacgdes de cariter eminentemente interdisciplinares do tipo:

lingiiistica-de-texto,
andlise-do-discurso,
andlise-da-conversacio,
s6eio-lingiifstica,
psico-lingiifstica,
etnografia-da-comunicacio,

etno-metodologia

e assim por diante. Por outro lado, o século XX, em especial no seu final,
experimentou uma série de novas orientagdes e perspectivas ligadas aos avan-
cos tecnoldgicos, e hoje enfrentamos o desafio de entender os usos lingiifsticos
no ainda desconhecido campo da comunicagio digital e nas interacoes vir-
tuais representadas pela internet'.

Portanto, ndo obstante a impressio da hegemonia de um projeto
formalista na perspectiva do tripé Saussure, Bloomfield, Chomsky, deve-se
admitir que a lingiiistica do século XX foi multifacetada e plural. Teve uma
imensa quantidade de desdobramentos, mas ndo ¢ conclusiva e lega ao sé-
culo XXI sérias questoes ndo bem analisadas e que merecem aprofundamento.

18. Pessoalmente, defendo, quando a isto, que a intemet é muito mais uma revolugdo social do que
uma revolugdo lingiiistica. Assim, como ainda veremos no trabalho sobre géneros, a linguagem nio estd
em crise nem se modifica de maneira tio radical com o advento da escrita internetiana. Um dos fatos mais
notiveis quanto a isso € a evidéncia da yariagdo na escrita, fenémeno menos visivel até este momento.




Como vimos, paralelamente a toda andlise formal da lingua, foram sur-
gindo, nos anos 60 do século XX, novas tendéncias que fugiam a lingiifstica
hegemdnica. Eram linhas de trabalho que buscavam observar a linguagem em

seus usos efetivos. Tratava-se do que se chamou de a guinada pragmadtica,
motivada em parte pela filosofia analitica da linguagem impulsionada tanto
por Wittgenstein (1889-1951) como por Austin. A partir dos anos 1960, surgi-
ram a pragmatica, a sociolingiifstica, a psicolingiiistica, a andlise de discurso,
a anilise da conversacio, a etnolingiifstica e, neste contexto, também a lin-
giifstica textual. Assim, ndao tem mais de 40 anos a tradi¢do dos estudos sobre
o texto na lingiifstica. Hoje persistem muitas tendéncias, mas a visdo
sociocognitiva estd de algum modo tomando conta.

Uma breve radiografia dos estudos lingiiisticos mostra desmembramentos
teéricos nitidos no século XX, que poderiamos caracterizar deste modo:

1. a identificagdo do objeto da lingiiistica como sendo as formas repre-
sentadas pelo sistema que se daria como uma abstragdo, resultando
daf um grande conjunto de dicotomias, a maioria delas ainda hoje
em vigéncia; aqui construiram-se os grandes modelos de anilise e
descri¢do do fenémeno lingiiistico em seus niveis € com suas unida-
des internas; era um trabalho imanente e ligado a estrutura; trata-se
da fortuna do modelo saussuriano;

2. a guinada pragmdtica', num primeiro momento vinda de fora, em
especial da filosofia da linguagem de natureza analitica (especialmen-
te com Wittgenstein e Austin), oferecendo novos paradigmas de andli-
se da lingua como forma de agio, mas sem atingir a lingifstica como

19. Embora jd tenha feito uma longa nota sobre a pragmdtica, creio que se pode acrescentar mais
alguns detalhes para que nio fique vaga esta nogie. De acordo com o Diciondrio de andlise do discurso,
de Patrick Charaudeau & Dominique Maingueneau (2004), em seu verbete < pragmatica > (pp. 393-
396), o termo ‘pragmatica’ usado como substantivo designa tanto uma subdisciplina da lingiiistica como
uma corrente de estudos do discurso como uma concepgao de linguagem. Como adjetivo, na visio de
Morris (1938), seria um dos niveis de funcionamento da lingua ao lado da sintaxe (relagiio do signos
entre si) e da semdntica (relagdo do signos com o mundo). Diria respeito i relagdo dos signos com seus
usudrios. A rigor, a pragmdtica € todo o estudo da lingua relacionado a fatores contextuais e discursivos,
tendo como foco de andlise os usos e ndo as formas.

20. A sociolingiiistica trata da relagio entre linguagem e realidade social. Surgiu nos anos 1950
com Uriel Weinreich, Charles Ferguson e Joshua Fishman, com estudos sobre a diglossia ¢ o contato
lingiiistico, entre outros. Com William Labov, tomou corpo o estudo da variagdo lingiiistica. Ha ainda
outras sociolingiiisticas qualitativas, tal como o trabalho de Basil Bernstein e o trabalho dos sociolingiiistas
Leslie Milroy e James Milroy com a andlise das redes sociais, que no Brasil tiveram repercussido nos
estudos de Stella-Maris Bortoni-Ricardo. Nesse campo, inserem-se ainda os estudos da norma e da
lingua padrio, tal como vém sendo estimulados entre nds por Marcos Bagno,




um todo; introduzia a preocupagio com a producio efetiva; teve ini-

cio aqui uma discussio sobre a natureza da linguagem e se de fato a
perspectiva formal daria ou ndo conta do tratamento da lingua como
“forma de acdo”; 5

3. a percepgdo e a identificacdo da variagio social da linguagem®, na
perspectiva do variacionismo norte-americano ou na visio sociointera-
tiva, trouxe grande quantidade de novos elementos ¢ uma real
oxigenagdo a lingiiistica com o surgimento da sociolingiiistica stricto
sensu na teoria da variagdo e os mais variados estudos sobre norma
lingiiistica e as investiga¢des mais sofisticadas da dialetologia na con-
tinuidade dos estudos do século XIX, tendo em parte mantido-se no
contexto dos estudos formais;

4. avisdo dos estudos da natureza discursiva da lingua que se dedica ao
estudo do discurso em sua visdo mais ampla, bem como as condi¢oes
enunciativas. Aqui temos a etnografia da comunicacio, a lingiifstica
de texto, a andlise da conversagdo, a psicolingiifstica e uma série de
outras perspectivas em que se nota a presenca da interdisciplinaridade
e na observagio da linguagem em funcionamento. A andlise do dis-
curso em sentido estrito, inicialmente, mantinha um compromisso
com o estruturalismo na formulagdo dada por Pécheux, sendo ainda
alimentada pela teoria lingiiistica, o marxismo e a psicanlise. Dis-
tinguem-se hoje vdrias andlises do discurso (por exemplo: AD critica
e a AD francesa), mas a mais praticada no momento, no Brasil, é a
de origem francesa;

W

a afirmagio do “compromisso cognitivista”, nos meados do século,
trazia a preocupagdo com a natureza da linguagem sob o ponto de
vista de seu estatuto cognitivo; a preocupagio com a atividade
referencial, o problema da cognicio, da significacio, construgio de
categorias, problema dos protétipos, metiforas e todos os demais
temas envolvidos nesta drea; fortes influéncias da investigagio
computacional (modelo chomskiano), da psicologia cognitiva, do
conexionismo e de outros campos como a neurologia levaram a vi-
rios caminhos e, hoje, o desafio cognitivo é uma das perplexidades
da lingiifstica contemporédnea, tendo em vista que se trata de uma
determinagdo tanto interna como externa da lingua e aqui nio se
pode mais ser dicotbmico, nem formal ou funcional simplesmente.

E evidente que estes cinco focos sio uma forma simplista e sumdria de
sistemnatizar e reduzir o grande e rico percurso da lingiifstica no século passa-
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do a um pequeno punhado de aspectos, mas isto mostra uma renovacio nos
temas e nas perspectivas de maneira exemplar. Mostra também que, apesar de
tudo, a lingiiistica no século XX ndo foi simplesmente estruturalista nem
gerativista, mas muito mais matizada ¢ rica em perspectivas.

Percebe-se que o projeto cientifico da lingiifstica no século XX derivou da
forma (estrutura) para a cogni¢io (organizagio da mente). Foi de uma imanéncia
(centrada na estrutura da lingua) a outra imanéncia, desta vez internalista
(centrada nas estruturas mentais). £ dificil imaginar algo claro ao dizer que
Chomsky € cognitivista, pois o termo cogni¢do neste momento nio designa algo
consensual. O melhor seria dizer que Chomsky postula um racionalismo
mentalista, se é que isso caracteriza alguma coisa de modo especifico.

Observando estes poucos elementos do lado da lingiiistica cientifica, parece
que as rupturas mais significativas sob o ponto de vista epistemolégico se ddo
quando o trato da lingua situa-se em algum quadro teérico ou visio epistemolégica
diferente. Assim, Chomsky é uma ruptura pela sua énfase no lado biolégico e
mental, e as demais vertentes sdo uma ruptura pelas suas ligagdes com novos
enquadres epistemoldgicos, como bem lembrou Michel Pécheux (1998) em
elucidativa andlise “Sobre a (des)construgdo das teorias lingiiisticas™'.

Com alguns acréscimos, endosso a visio de Eduardo Guimaries
(2001:122s) para a cena contemporinea da lingiiistica em suas rupturas e
tradigdes persistentes no embate entre quatro perspectivas:

a) o estruturalismo saussuriano com a visio de lingua como fenémeno
social, mas autbnomo enquanto objeto de anilise;

b) o cognitivismo naturalista chomskiano para o qual a lingiiistica se
instaura no interior das ciéncias naturais com seu cardter biologizante;

c¢) a perspectiva interdisciplinar que tenta conciliar o exterior da lingua-
gem (sociedade, historia, cultura etc.) com a interioridade;

d) “posigdes como a anilise de discurso, que pdem em cena a questio
de que ndo se pode reduzir o lingiiistico nem ao social (antropolégi-

21. Refiro-me aqui ao trabalho pouco conhecido de Michel Pécheux (1999), Sobre a
des)construgdo das teorias lingiifsticas. Lingua e instrumentos lingiifsticos, 2(1999), pp. 7-32, Campi-

nas: Pontes. Assim se expressa Pécheux nesse artigo: “O fato de que o priprio itinerdrio da GGT tenha
podido contribuir, na base de um certo encobrimento interno da especificidade dos fatos sintdticos, para
deslocar cada vez mais o ponto de aplicagdo da reflexdo em direcao a semdntica e a égica, depois para a
pragmitica, nao constitui face a este consenso sendo prova suplementar: a homenagem forgada, pelo convivio
formalista, as virtudes de um “pensamento aberto ao exterior” (p. 13, grifos do autor).




Ant Marcuschi | P ¢ extval, andlise or

co) nem ao psicoldgico, pois a linguagem ¢é, ao lado de integralmen-
te lingiiistica — num certo sentido saussuriano — também integral-
mente histérica” (p. 123).

Rigorosamente, tanto o estruturalismo quanto os funcionalismos pagam
um alto tributo ao empirismo; ao passo que os formalismos sio reféns de al-
gum tipo de racionalismo, o que lhes dé pouca fungdo pritica e muito poder
tedrico de cardter explicativo. Nesse sentido, um dos contrastes mais marcantes
entre as teorias de um modo geral serd o fato de umas serem mais explicativas
e outras mais descritivas; umas quererem aplicabilidade e outras apenas explici-
tude; algumas buscam observar usos (por exemplo, a pragmitica) e outras
buscam explicar formas. Isso ndo contribui para uma visdo unitdria nem para
um didlogo construtivo entre as teorias.

Mas é mais do que urgente compreender, como mostra Pezatti (2004:165-
218), que o funcionalismo em lingiiistica € muito mais um conjunto de teorias
dentro de um paradigma do que uma visdo unitiria. H4 muitos funcionalismos
formalistas. Partindo da visao saussuriana, podemos dizer que o préprio obje-
to lingiifstico se dd funcionalmente como produto de um ponto de vista e nio
como algo preestabelecido. O funcionalismo foi, a rigor, uma visio que pre-
cedeu o formalismo em lingiifstica.

Em proveitoso capitulo “Why Linguistics Needs the Sociologist”, de
seu Foundations in Sociolinguistics (1974), Dell Hymes trata da relagio
entre formalismo e funcionalismo observando que desde o inicio do sé-
culo XX até a Segunda Guerra, deu-se o estudo da lingua primordial-
mente na base da observagio da estrutura e com isso o triunfo do estrutu-
ralismo que produziu resultados interessantes. E preciso nio deixar de
reconhecer que o estruturalismo teve o mérito de chamar a ateng¢io para
fatos da lingua que antes ndo eram vistos com aquela clareza. Isto signi-
fica que, sob o ponto de vista metodolégico, houve um ganho real na
investigacdo lingiifstica.

Hoje a questdo esti bem mais diversificada e temos também o que se
chama de lingtifstica forense (que se ocupa de problemas ligados 2 questio
juridica); lingiifstica clinica (ligada essencialmente a problemas neurolingiiis-
ticos, tais como as afasias, mal de Alzheimer e outros); linguagem e trabalho
(voltada para a anilise das relagoes humanas no trabalho, tendo o processo
interativo pela linguagem como foco) e assim por diante. Isto significa que a
lingiiistica tem ampliado seu campo de agio.
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Hymes (1974: 78-79) sugere um quadro geral de propriedades para se
bservar as relagdes entre “lingiiistica estrutural” e “lingiifstica funcional”. O
aspecto mais importante aqui € que a andlise estrutural envolve questoes de
relevincia funcional no sistema lingiifstico e que a andlise funcional revela
estruturas de uso, de modo que em ambos hd aspectos funcionais e estruturais.
O problema estd, por um lado, na énfase e, por outro, na forma de priorizar os
dois aspectos. Chamo a atenciio para o fato de ndo se estar aqui postulando
uma dicotomia estrita entre funcionalismo e formalismo. Isto seria inadequa-
do, jd que entre ambos hd um continuo de posicoes como se vé neste quadro:

Lingiiistica “estrutural”

Lingiiistica “funcional”

1. Estrutura do cddigo linglistico como gramética

2. 0 uso apenas implementa — talvez limita, talvez
correlaciona — o que é analisado como cédigo;
andlise do codigo antecede a andlise do uso

3. Funcao referencial — completamente
semantizada e uso como norma

4. Hementos e estruturas como analiticamente
arbitrérios (na perspectiva transcuitural ou
histdrica), ou universal (na perspectiva tedrica)

5. Equivaléncia funcional (adaptativa) das linguas;
todas as linguas sdo essencialmente (potencial-

1. Estrutura da fala (ato, evento) como formas de dizer

2. Andlise do uso & anterior 4 andlise do codigo;
organizacdo do uso revela relacdes e tragos
adicionais; mostra codigo e uso em relacdo
(dialética) integral

3. Gama de funcdes sociais ou estilisticas

4. Elementos e estruturas como etnograficamente
-adequados

5. Diferenciagao funcional (adaptativa) das linguas,
variedades e estilos; estes sdo existencialmente ndo

mente) iguais necessariamente equivalentes

6. Codigo e comunidade singulares e homogéneos | 6. Comunidade lingliistica como matriz de
(replicagao de uniformidade) repert6rios de codigos de estilos de fala

(“organizagdo e diversidade”)

1. Conceitos fundamentais, como comunidade de | 7. Conceitos fundamentais tomados como
fala, ato de fala, falante fluente, funces da fala e probleméticos e a serem investigados em seus
da linguagem como técitos ou arbitrariamente contextos de origem e uso.
postulados

soue: Dell Hymes (1974). Foundations fn Sociolinguistics. An Ethnographic Approach. Philadelphia: University of Pennsylvania Press, p. 79.

Geoffrey Leech (1983: 46)?, numa perspectiva que complementa as
posi¢des acima, sugere uma outra visao das relagdes entre formalismo e funcio-
nalismo, mostrando que ambas sdo posi¢des teéricas vinculadas a diferentes
visdes da natureza da linguagem. Para esta visdo, Leech toma de modo expli-
cito a posi¢do chomskiana como o paradigma bésico para o formalismo. Mas
isto € em certo sentido um reducionismo bastante grande. Por outro lado, na
caracterizacio dos funcionalistas, ndo temos incluido os analistas do discurso
de um modo geral nem a maioria dos que tratam de problemas cognitivos na

22. Citado aqui a partir de D. Schiffrin (1994: 21-22), que extrai os dados de G. Leech (1983).
Principles of Pragmaties. London, Longman,
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de géneros e o

perspectiva sociointeracionista. Portanto, a visio do autor. é limitada, mas

mesmo assim vale a pena ser cotejada porque nos dd uma série de elementos

importantes para a visao que vamos defender aqui.

1. Formalistas (p. ex. Chomsky) tendem a tomar a Funcionalistas (p. ex. Halliday) tendem a tomé-a
lingua primariamente como um fenémeno primariamente como um fendmeno societal.
mental.

2. Formalistas tendem a explicar os universais . Funcionalistas tendem a explica-los como
lingiiisticos como derivados de uma heranga derivados da universalidade dos usos pelos
genética comum & espécie humana. quais a linguagem funciona na sociedade.

3. Formalistas inclinam-se a explicar a aquisicio . Funcionalistas inclinam-se a explicé-la em
da linguagem em termos de uma capacidade termos do desenvolvimento das necessidades
humana inata para a aprendizagem. comunicativas da crianca na sociedade.

4. Formalistas estudam a linguagem sobretudo 4. Funcionalistas estudam-na na relagéo com suas
como um sistema auténomo. fungdes sociais.

Simplificadamente, pode-se dizer que o funcionalismo, em especial o
sistemicista, baseia-se em dois pressupostos:

1. alinguagem tem fungdes que sdo externas ao sistema como tal
2. fungdes externas influenciam a organizagio interna do sistema lingiiistico.

Os formalistas, particularmente os chomskianos, por sua vez, postulam que
as funcoes externas da linguagem ndo influenciam as categorias internas do sis-
tema. Tomam o sistema como auténomo e baseado na modularidade: fonologia,
sintaxe e semantica. Cada médulo é independente e ndo interage com o outro,

Os funcionalistas radicais postulam que as categorias funcionais sio prima-
rias e delas deriva o sistema lingiiistico. J os funcionalistas moderados postulam
que hd uma relacio entre forma e fungdo, sendo que as categorias formais nio
sdo derivadas da funcdo. Na realidade, o funcionalismo nio se ocupa de formu-
lar principios gramaticais internos que caracterizem a boa- ou ma-formacio de
um conjunto de frases. A tendéncia do funcionalismo é observar os aspectos que
conduzem de maneira mais adequada os processos interativos € comunicativos
nas relagdes entre os interlocutores ou nos contextos comunicativos.

Apesar destas observagdes, entre formalismo e funcionalismo nao ha uma
dicotomia estrita. Ambos comungam de uma série de propriedades e princi-
pios e ndo chegam a formar dois campos incompativeis®. De uma maneira
geral, nos dias atuais, sobrevivem muitas das teorias dos tltimos vinte anos.

23, CF. a esse respeito s trabalhos de Erotilde Goreti Pezatti, “O funcionalismo em lingiifstica”
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Bastem estes comentdrios sumdrios para se ter uma nog¢do do lugar em
que se situa a lingiiistica de texto. Ela vem no final de um longo percurso
cientifico e ela prépria passou por um grande desenvolvimento. E a este tema
que nos dedicaremos a seguir para entrar entdo de modo sistematico no traba-
lho com a produgdo textual.

Sugesh‘io‘ de iruBqu

@

Apos a breve andlise do desenvolvimento da lingiiistica no século XX, seria dtil realizar um
levantamento dos principais aspectos analisados, em especial aqueles ligados a autores,
correntes tedricas e grandes temas. Uma consulta as obras indicadas na pagina seguinte
serve como aprofundamento e fonte para realizacao da tarefa. Entre os temas que merecem
atencao ofereco estas sugestoes:

1. Quais os principais autores que desde o inicio do século XX mais contribuiram para o
desenvolvimento da lingiiistica em suas varias direcoes (uma breve relacao dos autores
com as idéias centrais).

2 Quais as principais correntes lingiiisticas surgidas no século XX (uma breve descricao dos
principios basicos).
3. Termos técnicos que poderiam contribuir para a construcao de um pequeno glossério

que aparecem nesta exposicdo e marcam o percurso dos estudos lingiiisticos no
século XX, tais como:

GLOSSARIO

ato de fala interacan
cognicao léxico
competéncia comunicativa lingua padrao
competéncia lingiistica morfologia
desempenho norma lingiiistica
dialeto pragmética
discurso registro
estilo signo
estrutura sintaxe
fonética valor
fonologia variagao
forma variedade lingiiistica
funcao
intencdo

pp. 165-218) e o trabalho de Roberta Pires de Oliveira, “Formalismos na lingiiistica; uma reflexiio
critica” (pp. 219-250). Ambos in: Anna Christina Bentes & Fernanda Mussalim (orgs.) (2004). Introdu-
¢do a lingiifstica. Vol. I1l: Fundamentos epistemoldgicos. Sao Paulo: Cortez. As duas autoras tém visdes

bastante diferenciadas a respeito da questio e por isso vale a pena confrontd-las,
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Obras de consulta para aprofundamento
dos temas tratados

Entre os instrumentos bdsicos imprescindiveis para trabalhar temas, con-
ceitos e correntes tedricas com algum aprofundamento e brevidade para uma
compreensao desejdvel estdo obras de consulta tais como diciondrios e histé-
ria da disciplina. Assim, aqui ficam estas sugestoes basicas para seu uso.

Borsa, Francisco da Silva (1979). Introdugdo ao estudo da linguagem, Rio de Janeiro: Ed. Nacional,

Brarr, Beth (2005). Bakhtin: conceitos-chave. Sio Paulo: Contexto.

CHARAUDEAU, Patrick & MancGueneau, Dominique (2004). Diciondrio de andlise do discurso. Sao Paulo:
Contexto.

CrysTaL, David (1997). The Cambridge Encyclopedia of Language. 2™ Edition. Cambridge: Cambridge
University Press.

Dugois, Jean; Guacomo, Mathée; Guesriy, Louis; MARCELLES, Christiane; MARCELLESI, Jean-Baptiste &
MEevEL, Jean-Pierre (1978). Diciondrio de lingitistica. Sao Paulo: Cultrix.

Ducror, Osvald. & Toporov, Tzvetan (1987). Diciondrio de ciéncias da linguagem. Lisboa: Dom
Quixote.

Fiorin, José Luiz (org.) (2004). Intredugdo & lingiifstica. Vol. II: Principios de andlise. Sao Paulo;
Contexto.

MarToso CAMARA JR., Joaquim (1975). Histéria da lingiiistica. 2* ed. Petrépolis: Vozes .

Moyses, Massaud (1974). Diciondrio de termos literdrios. Sao Paulo: Cultrix.

MussaLim, Fernanda & Bentes, Anna Christina (orgs.) (2004). Introdugdo a lingiiistica. Vol. 3: Funda-
mentos epistemoldgicos. Sao Paulo: Cortez.

SeUREN, Pieter A. M. (1998). Western Linguistics. An Historical Introduction. Oxford: Blackwell.

Tarsk, R. L. (2004). Diciondrio de linguagem e lingiifstica. Trad. e adaptagio de Rodolfo Ilari. Sio
Paulo: Contexto.

WeEDWooD, Barbara (2002). Histéria concisa da lingiifstica. Trad.: Marcos Bagno. Sio Paulo: Parébola
Editorial.
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Kugusto G. Balista na introdugdo de seu livro, Aula de portugués
— Discurso e saberes escolares, (1997: 1) com um contetido leve-
mente diferente: “Quando se ensina portugués, o que se ensina?”.
= Para o autor, tratava-se da questdo do ensino de lingua portu-
guesa,; mds aqui se trata da lingua e ndo apenas do portugués. E nio do ensino
da lingua como tal, mas de seu estudo. Na realidade, essa indagacio pode ser

feita de muitas coisas, mas em particular ela se aplica ao caso da lingua.

Se adotarmos a posi¢do saussuriana, defendida no Curso, de que “o ponto
de vista cria o objeto”, parece que a pergunta faz ainda mais sentido. Segundo
muito bem frisa Batista,

aquilo que se ensina ndo sdo as proprias coisas (a lingua ou a historia mesma), mas
antes, um conjunto de conhecimentos sobre as coisas ou nm modo, dentre outros

possiveis, de se relacionar com elas (p. 3).

Esta postura sugere que o ensino, seja ld do que for, é sempre o ensino de
uma visio do objeto e de uma relagio com ele. Isto vale para o nosso objeto:
a lingua; e mais ainda para os fenémenos aos quais nos dedicamos aqui: o
texto, os géneros e a compreensdo. Continuando essa reflexio sobre o que €é que
se ensina ou estuda quando se ensina ou estuda lingua, vale a pena observar
mais um pouco do que nos diz Batista (pp. 3-4):

E a alteragio do ponto de vista sobre esses e outros fendmenos que pode, em parte,
explicar as mudangas que vem sofrendo o ensino de Portugués ao longo de sua historia,
e que se expressam, na alteragdo de seu nome: Gramitica Nacional, Lingua Pitria ou
[dioma Nacional, Comunicagio e Expressio, Portugués. E também na alteragio desses
pontos de vista — ou, particularmente, a competicdo entre eles — que pode explicar,
em certa medida, as polémicas e as verdadeiras lutas que com freqiiéncia se travam para
a definiciio de seu objeto e objetivos: a gramética? a leitura e a escrita? a lingua oral? o
processo de enunciagio de textos orais e escritos? o domfnio de uma lingua considerada
légica e correta em si mesma? o dominio de uma variedade lingifstica prestigiada
socialmente? Dependendo das respostas que forem dadas a essas questoes, diferentes
praticas ensinardo diferentes objetos, com diferentes objetivos. Todas essas praticas, no
entanto, poderdo ser identificadas pela mesma designacdo: “Portugués”. Faz sentido,
portanto, perguntar o que, ao se ensinar essa disciplina, € ensinado.

Nio parece restarem dividas quanto a esse aspecto crucial. Sempre que
ensinamos algo, estamos motivados por algum interesse, algum objetivo, algu-




ma intengdo central, o que dard o caminho para a producio tanto do objeto

como da perspectiva. Esse fato esclarece a pluralidade de teorias e a impossi-
bilidade de se dizer qual é a verdadeira. Todas tém sua motivagdo, algumas
podem estar mais bem fundamentadas e outras podem ser mais explicativas.
Mas nenhuma vai ser a tinica capaz de conter toda a verdade.

1.2 Andlise da lingua com base na produgiio textual

Que o ensino de lingua deva dar-se através de textos é hoje um consenso
tanto entre lingiistas te6ricos como aplicados. Sabidamente, essa ¢, também,
uma pritica comum na escola e orientagio central dos PCNs. A questio nio
reside no consenso ou na aceitacdo deste postulado, mas no modo como isto
€ posto em pratica, jd que muitas sdo as formas de se trabalhar texto.

Neste curso, aparecem algumas das alternativas de conduzir o trabalho
com a lingua através do texto (falado ou escrito), alimentadas pela convicgdo
bdsica de que hd boas razdes para se ver a lingua nessa perspectiva. Em pri-
meiro lugar, isto ¢ assim porque o trabalho com texto ndo tem um limite supe-
rior ou inferior para exploracio de qualquer tipo de problema lingiiistico,
desde que na categoria texto se incluam tanto os falados como os escritos.
Assim, resumidamente dito, com base em textos pode-se trabalhar:

a) as questoes do desenvolvimento histérico da lingua;

b) a lingua em seu funcionamento auténtico e nio simulado;
c¢) as relagdes entre as diversas variantes lingiifsticas;

d) as relagoes entre fala e escrita no uso real da lingua;

e) a organizagdo fonolégica da lingua;

f) os problemas morfolégicos em seus vérios niveis;

g) o funcionamento e a defini¢do de categorias gramaticais;
h) os padroes e a organizagio de estruturas sintaticas;

i) a organizacio do léxico e a exploragdo do vocabulirio;
j) o funcionamento dos processos semanticos da lingua;

k) a organizagdo das intencdes e os processos pragmaticos;
[) as estratégias de redagdo e questdes de estilo;

m) a progressdo temdtica e a organizacdo tépica;

n) a questio da leitura e da compreensio;

0) o treinamento do raciocinio e da argumentacio;

p) o estudo dos géneros textuais;




q) o treinamento da ampliagdo, reducgiio e resumo de texto;
r) o estudo da pontuagdo e da ortografia;
s) os problemas residuais da alfabetizacio.

E muitos outros aspectos facilinente imagindveis, pois essa relagdo nio ¢
exaustiva, nem obedece a alguma ordem légica de problematizacio. Indica
apenas a potencialidade exploratéria no tratamento lingiifstico com base em
textos. Nem por isso deve-se imaginar que o trabalho com o texto tenha virtu-
des imanentes naturais, a ponto de se tornar uma espécie de panacéia geral
para todos os problemas de lingua.

S6 para ilustrar, trago um pequeno exemplo de como o item (a) da
listagem acima poderia ser contemplado. Trata-se de uma noticia publicada
no DiArio pE PERNAMBUCO em 21/08/1839.

FURTARAQ 0 ANELAO

No dia 3 do prezente mez, na guarda principal, perdeo-se, ou furtarao do dedo de um dos
individuos, quando dormia, que estava de guarda no mesmo lugar um anelao de ouro, todo
lavrado, e com dous coracdes unidos dentro do circulo posto no lugar em géele bota firma:
pede se a quem for offerecido que ndo o compre; pois pretende-se proceder contra a pessoa
em cujo se achar, Assegura-se ao Snr. que esta deposse do dito anelao, que se o restituir se lhe
guardara segredo da graca, ou antes da fraqueza, em que cahio. A pessoa que trocar o referido
aneldo nesta Typ. Recebera 4$rs de gratificacdo.

E imensa a riqueza deste texto para exploragio, seja de formas lingiiisticas
em desuso, bem como do estilo jornalistico da época, da natureza do género
noticia, os costumes que revela, o mundo em que se situa e muitos outros aspec-
tos. Ele pode ensejar a busca de mais textos no mesmo jornal ou em documen-
tos antigos para comparagio e observagio de como a lingua ndo é estanque e
varia ao longo do tempo, inclusive na escrita, de modo considerivel.

Sabemos que um problema do ensino é o tratamento inadequado, para
ndo dizer desastroso, que o texto vem recebendo, ndo obstante as muitas alter-
nativas e experimentagdes que estdo sendo hoje tentadas. Com efeito, intro-
duziu-se o texto como motiva¢do para o ensino sem mudar as formas de aces-

so, as categorias de trabalho e as propostas analiticas.

Mas o problema nio reside sé nas formas de acesso ao texto e sim nas
formas de sua apresenta¢do. Quanto a essa inadequagdo, sabe-se que os textos
escolares, sobretudo nas primeiras séries, padecem de problemas de organiza-




¢do lingiiistica e informacional. Por vezes, eles carecem de coesdo, formando
conjuntos de frases soltas e, em outras, a tém em excesso causando enorme
volume de repetigdes tépicas. Em qualquer dos casos, o resultado serd, eviden-
temente, um baixo rendimente do aluno. De resto, os textos escolares revelam
ignorincia e descompasso em relacdo A complexidade da produgio oral dos
alunos. Ignoram que o aluno ji fala (domina a lingua) quando entra na escola.

Hoje a cena j4 estd bastante mudada em relagdo as dltimas geragoes de
manuais diddticos, tendo em vista o processo de avaliagdo por parte do MEC
no Programa Nacional de Avaliagdo do Livro Diddtico (PNLD). J4 se cuida
mais da presenga de uma maior diversidade de géneros, de um tratamento
mais adequado da oralidade e da variagdo lingiifstica, bem como de um trata-
mento mais claro da compreensdo. Mas é evidente, como se verd mais adian-
te, que nem tudo ainda é como se gostaria que fosse'.

Considerando os objetivos basicos da escola no trato da lingua, é oportu-
no levantar a questdo de se a escola deve trabalhar apenas o texto escrito ou
envolver-se também com o texto oral. Quanto a isso, define-se, hoje, uma
linha de pensamento que parece sugerir que a missdo da escola €, sobretudo,
o ensino da modalidade escrita (cf. Kato, 1987 e Perini, 1985). Creio que ao
se enfatizar o ensino da escrita ndo se deve ignorar a fala, pois a escrita repro-
duz a seu modo e com regras préprias, o processo interacional da conversa-
¢do, da narrativa oral e do monélogo, para citar alguns.

E 6bvio que se a escola tem como missdo primdria levar o aluno a bem se
desempenhar na escrita, capacitando-o a desenvolver textos em que os aspectos
formal e comunicativo estejam bem conjugados, isto ndo deve servir de motivo
para ignorar os processos da comunicagio oral. A razdo é simples, pois desen-
volver um texto escrito é fazer as vezes do falante e do ouvinte simuladamente.
Mesmo que o texto escrito desenvolva um uso lingiiistico interativo ndo do tipo
comunicacio face a face, deve, contudo, preservar os papéis que cabem ao
escritor e ao leitor para cumprir sua fungio, sob pena de ndo ser comunicativo.

Os PCNs ja trazem uma série de observacoes sobre a oralidade e os
demais temas. Seria interessante que fizéssemos um levantamento de todas

1. Para uma visao clara da situagio da avaliacie dos livros diditicos de lingua portuguesa
realizada no contexto do PNLD), seus critérios e uma andlise dos resultados, aconselho a leitura do livro
editado por Roxane Rojo & Antonio A. G. Batista (orgs.) (2003). Livro diddtico de lingua portuguesa,
letramento e cultura escrita. Campinas: Mereado de Letras. Ali hd a apresentagio da metodologia de
avaliaciio e os resultados dos iltimos anos.




essas posi¢des para termos uma nogdo clara de qual o tratamento que neste
momento estd sendo sugerido a essa questdo’. Neste curso, vamos dar atencio

especial a oralidade e problemas correlatos ao tratarmos os géneros textuais
nos itens 2.10 a 2.13. 3

Concluindo estas observagdes preliminares, ressalto que ndo é minha
intengdo trazer aqui sugestdes detalhadas ou propor uma nova gramtica pe-
dagdgica. Viso simplesmente mostrar como se pode operar no ensino dos
fatos e do funcionamento da lingua através do texto como forma natural de
acesso a lingua.

1.3 Quando se estuda a lingua, o que se estuda?

A primeira tomada de posigdo aqui necessdria ¢ a explicitagdo do que se
pode ou deve entender com a expressio “ensino de lingua”, pois como j4
lembrado, ao chegarem 2 escola, a crianga, o adolescente ou o adulto j4 sa-
bem a lingua. Assim, vale a pena refletir a esse respeito, como o faz Maria de
Fiatima Carvalho Lopes (1984: 245)%, ao indagar-se:

o que justifica a intervengdo escolar num processo de aquisigio que acontece natu-
ralmente?

Com a autora, podemos dar uma primeira resposta defendendo que:

um dos objetivos gerais do ensino do Portugués é desenvolver a competéncia da

comunicagio (p. 245) 4,

Aprofundando a questio, a autora insiste (p. 247):

2. Sobre esse assunto, cf. algumas notas em Luiz Anténio Marcuschi (1999). O tratamento da
oralidade nos PCN de Lingua Portuguesa de 5% a 8% Séries. Seripta. Belo Horizonte: PUC-MG, vol. 2,
n°4, pp. 114-129.

3. Refiro-me ao trabalho de Maria de Fitima Carvalho Lopes (1984). Lingiiistica ¢ ensino de
lingua materna. In: Actas do 1° Encontro de Lingiiistas Portugueses. Lisboa: Faculdade de Letras de
Lisboa, pp. 244-256.

+. Posigdo essencialmente similar a essa € defendida por outro lingiiista portugués, Joaquim
Fonseca (1954). A lingiifstica e o ensino da lingua materna. In: Actas do 1° Encontro de Lingtiistas
Portugueses. Lisboa: Faculdade de Letras de Lishoa, pp. 257-260. Ele assim se expressa: “Direi, entio,
que a aula de lingua materna visa, naturalmente, o desenvolvimento da competéncia comunicativa ¢
metalingiistica/metacomunicativa do aluno, desenvolvimento esse (¢ importa sublinh4-lo) fortemente
orientado para que o aluno use melhora sua lingua — use melhor nio apenas como aperfeigoamento
do dominio de estruturas, de corregio gramatical, mas também, e sobretudo, e como obtengio de
sucesso na adequagio do acto verbal as situacoes de comunicagio” ( p. 259).



O que tem a escola de muito especifico a oferecer no dominio do desenvolvimento
da competéncia de comunicagdo, se as criangas jd comunicam de forma suficiente

e eficaz, sem intervencgio da escola?

Quanto a este questibnamento e a sugestio de resposta oferecida, parece
atil fazer duas observagdes que permitem reordenagoes de foco em relagdo as
concepgoes tradicionais na drea:

® Em primeiro lugar, hd aqui um deslocamento da fungio da escola
como voltada exclusivamente para o ensino da escrita. Seu papel
exorbita essa fronteira e se estende para o dominio da comunicagio
em geral. Envolve também o trabalho com a oralidade. Evidente
que ndo se trata de ensinar a falar, mas de usar as formas orais em
situacoes que o dia-a-dia nem sempre oferece, mas que devem ser
dominadas. Além da escrita e da oralidade, estio ainda envolvidas,
no trato de lingua materna, questoes relativas a processos
argumentativos e raciocinio critico.

® Em segundo lugar, deve-se ter muito cuidado com a nogio de com-
peténcia comunicativa que nio se restringe a uma dada teoria da
informagdo ou da comunicagdo, mas que deve levar em conta os
pardmetros mais amplos de uma etnografia da fala, uma andlise das
interagdes verbais, produgbes discursivas e atividades verbais e co-
municativas em geral sem ignorar a cognicio. E nesse contexto que
se situa a questdo gramatical e todo o trabalho com a lingua. Trata-se
de valorizar a reflexdo sobre a lingua, saindo do ensino normativo
para um ensino mais reflexivo.

Diante disso, o que pode oferecer a escola ao aluno? Considerando que
a capacidade comunicativa ja se acha muito bem desenvolvida no aluno quan-
do ele chega a escola, o tipo de atividade da escola ndo deve ser ensinar o que
ele j4 sabe. Nem tolher as capacidades jd instaladas de interagdo. Assim, a
resposta pode ser dada na medida em que se postula que a escola ndo ensina
lingua, mas usos da lingua e formas ndo corriqueiras de comunicacio escrita e
oral. O nicleo do trabalho serd com a lingua no contexto da compreensio,

produgdo e andlise textual.

Nessa perspectiva, o trabalho em lingua materna parte do enunciado e
suas condigdes de produgio para entender e bem produzir textos. Sem esque-
cer a lingua, essa mudanga do foco iria do significante a significagdo. Do
enunciado 2 enunciagdo. Da palavra ao texto e deste para toda a anilise e




produgdo de géneros textuais. E uma forma de chamar a atencio do aluno

para a real fungdo da lingua na vida didria e nos seus modos de agir e interagir.
Nesse percurso, nota-se que a lingua ¢ varidvel e variada, as normas gramati-
cais ndo sdo tio rigidas e ndo podem ser o centro do ensino.

Quanto a essas questdes, parece-me que Joaquim Fonseca (1984: 260)
nos oferece uma boa sugestio de caracterizacio da aula de lingua na linha em
que nos posicionamos aqui. Para o autor, ela deveria privilegiar, numa base de
natureza essencialmente lingiifstica,

a preparagao do aluno para a produgdo 4gil dos seus discursos ¢ para a avaliagio
critica dos discursos alheios — no que se conseguird que ele obtenha uma maior
eficdcia na actuacgdo social, um maior sucesso na descoberta de si mesmo e na sua
intervencdo na prética social (p. 260).

E claro que esta posigdo de Joaquim Fonseca, com a qual estou de pleno
acordo, traz a necessidade de uma boa formagio lingiiistica para o professor
de lingua materna em qualquer nivel do ensino. Como diz o autor (p. 259),
trata-se muito mais de se perceber uma lingiiistica implicada do que uma lin-
giiistica aplicada, isto é, uma lingiifstica prévia e sélida que tenha fundamen-
tos cientificos bem definidos para poder ser aplicada. No fundo, a aplicagdo
seria uma implicagdo pedagdgica do jd sabido.

Embora eu me decida pela nogio de lingua como um conjunto de préti-
cas sociocognitivas e discursivas, como ainda veremos em detalhe adiante,
ndo gostaria de deixar a impressdo de que ignoro o sistema. Nio existe possi-
bilidade de trabalhar a lingua sem atinar para o sistema, de modo que o traba-
lho com a gramitica tem seu lugar garantido no trabalho com a lingua mater-
na. Assim, concordo com Irandé Antunes (2003:85) quando ela frisa que

as pessoas, quando falam, ndo tém liberdade total de inventar, cada uma a seu
modo, as palavras que dizem, nem tém a liberdade irrestrita de colocd-las de qual-
quer lugar nem de compor, de qualquer jeito, seus enunciados. Falam, isso, sim,
todas elas, conforme as regras particulares da gramdtica de sua prépria lingua. Isso
porque toda lingua tem sua gramitica, tem seu conjunto de regras, independente-
mente do prestigio social ou do nivel de desenvolvimento econémico e cultural da
comunidade em que € falada. Quer dizer, ndo existe lingua sem gramética.

Se alguém ¢é falante de uma lingua, ele domina as regras dessa lingua. O
problema é que a lingua ndo tem regras tdo rigidas quanto imaginamos e pode
haver alguma variagdo, mas ndo livre nem ilimitada. A gramitica nio tem
uma finalidade em si mesma, mas para permitir o funcionamento da lingua



por parte dos falantes. E como diz Antunes, (2003:89): “A gramdtica reflete as
diversidades geogréficas, sociais e de registro da lingua”.

E claro que a gramitica tem uma fungdo sociocognitiva relevante,
desde que entendida como uma ferramenta que permite uma melhor atua-
¢ao comunicativa. O problema é fazer de uma metalinguagem técnica e
de uma andlise formal o centro do trabalho com a lingua. Também nio se
deve reduzir a lingua a ortografia e as regras gramaticais. E nesse sentido,
temos a ver com uma correta identificagdo do que seja a gramitica. O
falante deve saber flexionar os verbos e usar os tempos e os modos verbais
para obter os efeitos desejados; deve saber usar os artigos e os pronomes
para ndo confundir seu ouvinte; deve seguir a concordincia verbo-nomi-
nal naquilo que for necessirio a2 boa comunicagdo e assim por diante. Mas
ele ndo precisa justificar com algum argumento porque faz isso ou aquilo
nessas escolhas. O falante de uma lingua deve fazer-se entender e nio ex-
plicar o que estd fazendo com a lingua.

A este respeito concordo com a prof'. Rosa Virginia Mattos e Silva (2004:82-
85)°, quando aponta o valor social que a “consciéncia gramatical da lingua”
tem para o cidaddo. Assim, a primazia do aspecto cognitivo, comunicativo e
social ou entdo textual e discursivo que o ensino assumiu ndo deveria obscurecer
o aspecto sistémico da lingua. Acredito que todos os reducionismos deveriam
ser evitados. Nio se deve ignorar que, sendo a lingua um fendmeno social, tudo
o que se acha vinculado a ela tem esse cariter, inevitavelmente. O que deve ser
evitado, segundo nos adverte Mattos e Silva (2004:85) ¢ “o objetivo pedagégico
de cardter prescritivo” como o tnico a ser atingido.

O que ndo se pode continuar fazendo é um trabalho isolado num sé nivel
como se este fosse (auto)suficiente. Assim, eu diria que dois aspectos devem
ser evitados no trato da lingua:

1. recortes com caracteristicas de auto-suficiéncia
ii. prescrigoes de produgdo com caracteristicas estiticas.

Portanto, dizer que a andlise da lingua se limita & sintaxe é reduzir a
lingua a algo muito delimitado, pois os aspectos textuais e discursivos, bem
como as questdes pragmdticas, sociais e cognitivas sio muito relevantes e dai

5. Refiro-me i obra de Rosa Virginia Mattos e Silva (2004). “O portugués sao dois...” Novas
fronteiras, velhos problemas. Sio Paulo: Paribola Editorial. Aqui a autora traz uma série de trabalhos
criticos sobre histéria, variagio e ensino de lingua portuguesa.




nio se poder evitar de considerar o funcionamento da lingua em textos reali-
zados em géneros®.

14 Nogéio de Iinzuu, texto, textualidade
e processos de textualizaciio

Tal como proposto na introducio geral, este curso trabalha a producio
textual na perspectiva sociointerativa. Cabe agora deixar claro o que isto signi-
fica. Para tanto, apresento, em primeiro lugar, uma série de conceitos como
base para o restante do trabalho. Assim, num primeiro momento, veremos as
nogoes de lingua e de texto, o que parcialmente vem sendo feito desde o inicio
destas notas e deverd persistir até o final do curso.

Embora nio seja necessdrio, ¢ sempre fundamental explicar com que
nogdo de lingua se trabalha, quando se opera com categorias tais como texto
ou discurso, jd que disto dependerdo muitas das posicoes adotadas. Mas esta
distingdo entre texto e discurso é hoje cada vez mais complexa, ji que em
certos casos sdo vistas até como intercambidveis. A tendéncia é ver o texto no
plano das formas lingiiisticas e de sua organizagdo, ao passo que o discurso
seria o plano do funcionamento enunciativo, o plano da enunciacio e efeitos
de sentido na sua circulacdo sociointerativa e discursiva envolvendo outros
aspectos. Texto e discurso nao distinguem fala e escrita como querem alguns
nem distinguem de maneira dicotomica duas abordagens. Sao muito mais duas
maneiras complementares de enfocar a produgdo lingiiistica em funciona-
mento. As defini¢es mais comuns para discurso foram:

® conjunto de enunciados que derivam da mesma formacio discursiva;

® uma pritica complexa e diferenciada, obedecendo a regras de trans-
formacio analisdveis;

® regularidade de uma pratica.

Em todos os casos, observa-se que discurso é visto como uma prdtica e
nio como um objeto ou um artefato empirico. Parece que esta nocio de
prdtica é o que permitird levar em conta os fendmenos extralingiiisticos para
nio cair no subjetivismo.

6. Adiante vou chamar atengfio para o fato de nio transformarmos as aulas de lingua materna em
aulas de pragmatica, lingiiistica de texto, andlise do discurso ou teoria dos géneros textuais, Pois isto
seria apenas a introdugio de uma nova escoldstica ou vulgata que em nada seria melhor que a anterior.



| Protessos de producoo te

Fntremos agora na andlise da lingua e algumas nogdes que dela se tem
dado. A lingua pode ser vista — e foi vista — de vdrios angulos tedricos, mas
nds adotaremos uma posi¢do bem definida para o trabalho com a producio
textual na perspectiva sociointerativa.

De acordo com as diferentes posigdes existentes, pode-se ver a lingua:

a) como forma ou estrutura — um sistema de regras que defende a
autonomia do sistema diante das condi¢des de producdo (posi¢do
assumida pela visdo formalista);

b) como instrumento — transmissor de informagdes, sistema de
codificagdo; aqui se usa a metdfora do conduto (posi¢do assumida
pcla teoria da comunicacgio);

¢) como atividade cognitiva — ato de criagdo e expressio do pensa-
mento tipica da espécie humana (representada pelo cognitivismo);

d) como atividade sociointerativa situada — a perspectiva sociointeracio-
nista relaciona os aspectos histéricos e discursivos.

(a) Quando vista como uma entidade abstrata, enquanto forma, a lingua
¢ estudada em suas propriedades estruturais auténomas. Neste caso, ¢ tomada
como c6digo ou sistema de signos e sua andlise desenvolve-se na imanéncia
do objeto. Esta perspectiva foi inaugurada no século XIX, tendo-se consolida-
do com Saussure e Chomsky; ndo se buscam explica¢des transcendentes para
o fenémeno lingiiistico, desleixando-se o contexto e a situagdo, bem como os
aspectos discursivos sociais e histéricos. Aqui, hd uma certa dificuldade de
tratar a questdo da significacdo e os problemas relativos 4 compreensdo. Tam-
bém fica muito dificil observar o funcionamento do texto, que ndo ¢ uma
unidade do sistema, pois, como se verd, o texto situa-se no uso do sistema.

Tratada assim, a lingua € tida como um sistema homogéneo composto
de vérios niveis hierarquicamente distribuidos. Nesta perspectiva, costuma-se
distinguir niveis de andlise formal. Em geral, os estudos lingiiisticos nesta li-
nha dedicam-se aos seguintes niveis estruturais:

— fonolégico (cuja unidade é o fonema)
— morfolégico (cuja unidade ¢ o morfema)
— sintdtico (cuja unidade € o sintagma ou a oracio)

— semantico (cuja unidade é o sema ou o conceito ou a proposi¢ao)

No geral, os estudos nesta linha ndo ultrapassam a unidade maxima da
frase, nem se ocupam do uso da lingua. Na maioria dos casos, trabalham-se




aqui as unidades isoladamente, fora de qualquer contexto. O interesse central

dessa perspectiva é tratar os fendmenos sistematicos da lingua. Como se pode
depreender destas observagdes, nossa perspectiva nio se identifica com esse
tipo de andlise, embora sejam televantes os conhecimentos obtidos nestas
andlises. O problema estd em se imaginar que a lingua seja apenas isso.

(b) Quanto a perspectiva que trata a lingua como instrumento, a posicao
ndo parece razodvel pelo fato de ndo atingir nenhum nivel de abstracdo dese-
jvel e pelo fato de desvincular a lingua de suas caracteristicas mais importan-
tes, ou seja, seu aspecto cognitivo e social. Além disso, tem como conseqiién-
cia a idéia de que a lingua é um instrumento transparente ¢ de manuseio nio
problemdtico. A compreensio se torna algo objetivo e a transmissdo de infor-
macdes seria natural. Essa perspectiva é pouco titil, mas muito adotada, em
especial pelos manuais didaticos, ao tratarem os problemas da compreensio
textual. Essa posicio é muito comum nas teorias de comunicacdo em geral. E
uma das visdes mais ingénuas.

(c) Tomando esta posigao de maneira radical, enfatizando a lingua como
atividade cognitiva ou apenas um sistema de representagio, pode-se incorrer no
risco de uma outra redugdo, que confina a lingua a sua condicio exclusiva de
fenémeno mental e sistema de representacio conceitual. Neste caso, como
ocorre em boa parte dos cognitivismos contemporaneos, terfamos dificuldades
de entender como € que a cultura, a experiéncia e nossa realidade cotidiana
passam para a lingua. A lingua envolve atividades cognitivas, mas nio é um
fendmeno apenas cognitivo. Pois o paradoxo que surge quando se toma a lingua
como um fendmeno apenas cognitivo é o de nio se conseguir explicar seu card-
ter social, jd que a cogni¢do admitida nessas teorias é um fenémeno nio-social.
De qualquer modo, o cognitivismo que vamos aqui admitir é o defendido pela
hipétese sociocognitivista, que ndo se confina na imanéncia do cérebro nem pro-
poe a lingua como um fenémeno bioldgico (restrito as sinapses cerebrais).

d) Essa posi¢do toma a lingua como uma atividade sécio-histérica, uma
atividade cognitiva e atividade sociointerativa. Na realidade, contempla a lin-
gua em seu aspecto sistemdtico, mas observa-a em seu funcionamento social,
cognitivo e histérico, predominando a idéia de que o sentido se produz
situadamente e que a lingua é um fendémeno encorpado e nio abstrato e auté-
nomo. Nio ignora a forma sistematica nem deixa de observar a regularidade
sistemdtica. Assim, essa visdo deveria receber uma série de esclarecimentos
para poder tornarse produtiva. Ela serd adotada neste curso e explicitada ao
longo da abordagem feita a seguir.



Assim, a postura geral aqui adotada pode ser caracterizada como textual-
discursiva na perspectiva sociointerativa, isto €, consideramos o texto em seu
aspecto tanto organizacional interno como seu funcionamento sob o ponto de
vista enunciativo. Uma excelente abordagem nesse sentido pode ser vista nos
trabalhos de Ingedore Koch, em particular em seu livro sobre as atividades tex-

tuais na perspectiva cognitiva e enunciativa, que ainda serd tratada adiante’.

1.5 Aprofundando a nocdo de lingua por nos adotada

Uma vez feita a discussdo tedrica acima, podemos indagar qual a posigio
a ser adotada. E esta a questdo a que nos voltamos a seguir.

Na realidade, nosso trabalho se dard na perspectiva (d), chamada textual-
interativa. Nesse caso, ndo se deixa de admitir que a lingua seja um sistema
simbélico (ela é sistemdtica e constitui-se de um conjunto de simbolos orde-
nados), contudo ela é tomada como uma atividade sociointerativa desenvolvi-
da em contextos comunicativos historicamente situados. Assim, a lingua € vista
como uma atividade, isto €, uma prética sociointerativa de base cognitiva e
histérica. Podemos dizer, resumidamente, que a lingua ¢ um conjunto de pra-
ticas sociais e cognitivas historicamente situadas. Podemos dizer que as linguas
sdo objetivacoes historicas do que é falado.

Tomo a lingua como um sistema de préticas cognitivas abertas, flexi-
veis, criativas e indeterminadas quanto @ informacio ou estrutura. De outro
ponto de vista, pode-se dizer que a lingua é um sistema de préticas sociais e
histéricas sensiveis a realidade sobre a qual atua, sendo-lhe parcialmente
prévio e parcialmente dependente esse contexto em que se situa. Em suma,
a lingua € um sistema de préticas com o qual os falantes/ouvintes (escritores/
leitores) agem e expressam suas intengdes com agdes adequadas aos objeti-
vos em cada circunstincia, mas ndo construindo tudo como se fosse uma
pressdo externa pura e simples.

Podemos lembrar aqui mais uma vez a posicdo de Batista (1997: 21)
quando ele afirma:

7. Refiro-me ao livro de Ingedore Villaga Koch (2001). Desvendando os segredos do texto. Sio
Paulo: Cortez, A leitura desse livro € aqui enfaticamente aconselhada por ser exemplar no modo de
tratar boa parte dos processos de organizagao e condugdo tépica e aspectos da produgio de sentido com
as andforas ditas associativas e indiretas.




Na linguagem e através dela, portanto, constitui-se nio s6 uma determinada organi-

zagao da experiéncia do real, mas também determinados lugares para os interlocutores
e demarecadas relacdes entre eles.

Veja-se o caso do uso dos pronomes: um eu marca a posigao pessoal € o
vocé indica que o eu ndo estd incluido e a imagem que produzo é de um
outro. O nés inclui a mim e a imagem néo serd a mesma que as duas anterio-
res: 0 nos inclui o eu e o outro. As identidades construidas e subsumidas no
caso dos quantificadores para grupos, por exemplo, todos, alguns, nenhum,
poucos e assim por diante, refletem mais do que simples agrupamento, pois
envolvem também a constru¢do de imagens. Portanto, como lembra Batista
(1997: 21-22), “falar é agir” tanto sobre si, como sobre os outros e sobre o
mundo. Falar ndo é apenas comunicar algo e sim produzir sentidos, produzir
identidades, imagens, experiéncias e assim por diante.

Certamente, quando estudamos o texto, ndo podemos ignorar o funcio-
namento do “sistema lingiifstico” com sua fonologia, morfologia, sintaxe, 1éxi-
co e semantica; neste caso estamos apenas admitindo que a lingua nao é cad-
tica e sim regida por um sistema de base. Mas ele nao é predeterminado de
modo explicito e completo, nem € auto-suficiente. Seu funcionamento vai ser
integrado a uma série de outros aspectos sensiveis a muitos fenémenos que
nada tém a ver com a forma diretamente.

Nio obstante a visio acima defendida, é bom ter presente que hd varios
aspectos do funcionamento da lingua que sdo mais bem explicados quando os
observamos no nivel do sistema. Por exemplo, a variagdo lingiiistica pode ser
explicada na correlagdo com fatores sociais, mas os fenomenos que sistemati-
camente variam sdo estruturais, tais como os fonolégicos e os morfolégicos.
Assim, quando se fala em uso e fungdo, ndo se ignora a existéncia de formas.,
Apenas frisa-se que as formas nio sao tudo no estudo da lingua e que as formas
s6 fazem sentido quando situadas em contextos sociointerativamente relevan-
tes. Fista € a distingdo com Chomsky, que julga ser préprio da lingiiistica ape-
nas o estudo da realidade mental da lingua e nio o seu aspecto externo, ou
seja, o funcionamento na sociedade e nas relagdes intersubjetivas.

Uma das tendéncias mais comuns na lingiifstica do século XX, até recen-
temente — tipica do estruturalismo —, foi centrar-se no estudo do ¢ddigo, isto
€, na andlise de propriedades imanentes ao sistema de signos da lingua. Trata-
va-se do que podemos chamar de uma lingiifstica do significante. Assim, surgi-

ram os conhecidos niveis de andlise lingiiistica, tais como o fonolégico, o




morfolégico, o sintitico e o seméntico. Cada vez mais essa perspectiva foi

cedendo lugar a idéia de que ndo se pode abordd-las isoladamente. Ainda
continua um tanto obscuro, nessa perspectiva, estabelecer uma “ponte” clara
de uniio ou processamento intcg}'ado desses niveis num todo, sem mencionar
a dificil assimilagdo do aspecto pragmitico da lingua. Este em geral nio é
considerado um nivel de andlise da lingua e sim um plano do uso®.

Nas ultimas décadas, com os estudos levados a efeito pelos tedricos do
texto, do discurso e da conversagao, que observam a lingua em funcionamento a
partir de suas condi¢des de produgdo e recep¢do, deu-se uma guinada na tendén-
cia “oficial”. As teorias que privilegiavam o c6digo (o significante) como objeto
de andlise e viam a lingua como um sistema de regras estruturado e determina-
do, nio tinham condigio de se fazer indagagdes relevantes sobre uma série de
aspectos, por exemplo, a relagdo entre a lingua falada e a lingua escrita. Nem
podiam indagar-se sobre os usos sociais da lingua. A centragdo do estudo no
codigo ndo podia enfrentar a variagio e a produgdo de sentido em qualquer
aspecto que se manifestasse, seja nas formas lingiisticas ou na significagdo.

A nogio de lingua aqui adotada admite que a lingua € variada e varidvel,
ou seja, supde uma visdo ndo-monolitica da lingua e contempla pelo menos
trés aspectos dessa variagio ou heterogeneidade, tal como lembra Renate
Bartsch (1987: 186-190):

(a) heterogeneidade na comunidade lingiiistica (a populagio ndo é homo-
génea e fala de forma diferenciada com variedades dialetais regional-
mente caracterizadas ou variedades sociais socioculturalmente marcadas);

(b) heterogeneidade de estilos e registros numa lingua (na linguagem do
dia-a-dia, tem-se estilos mais informais e na lingunagem cuidada ou técni-
ca tem-se estilos formais; também observam-se registros de virios tipos,
sendo que um falante pode dominar vérios deles simultaneamente);

(c) heterogeneidade no sistema lingiistico (a lingua ndo tem um sistema
ou o sistema, mas diversas sistematizacoes complementarcs, sobre-
postas ou concomitantes, hoje conhecidas como ‘regras varidveis’,
seja na fonologia, morfologia ou semantica).

§. Antes que se caia em equivocos € mal-entendidos quanto ao emprego da palavra “uso”, sevd atil
alertar que ndo se trata de uma nogio instrumental de uso. Uso aqui é uma nogio que apenas lembra o
funcionamento da lingua em seus contextos ou no ])lann da enunciagio. Nio é um uso instrumental,
pois j4 ficou claro que nossa visdo de lingua ndo a contempla como se ela fosse um instrumento.




Esse aspecto da lingua enquanto heterogénea sugere uma compreensio
de lingua diferente daquela com a qual os manuais didéticos em geral operam.
Assim, pode-se admitir que:

® Alingua é um sistema simbélico geralmente opaco, ndo-transparen-
te e indeterminado sintitica e semanticamente.

® A lingua ndo é um simples c6digo autébnomo, estruturado como um
sisterna abstrato e homogéneo, preexistente e exterior ao falante; sua
autonomia é relativa.

® A lingua recebe sua determinagdo a partir de um conjunto de fatores
definidos pelas condigdes de produgio discursiva que concorrem para
a manifestacdo de sentidos com base em textos produzidos em situa-
¢oes interativas.

® Alingua é uma atividade® social, histérica e cognitiva, desenvolvida
de acordo com as priticas socioculturais e, como tal, obedece a
convengdes de uso fundadas em normas socialmente instituidas.

Com a concepgio de lingua aqui sugerida, pretendo deslocar o inte-
resse do codigo lingiiistico (imanéncia das formas) para o funcionamento
da lingua ou, numa formulagdo mais comum, para a andlise de textos e
discursos (em certo sentido, o plano da enunciagio). Isso tornard possi-
vel observar o que fazem os falantes com/na/da lingua e, principalmente,
como se ddo conta de que estio fazendo uma determinada coisa com a
lingua. Também permite trabalhar as relagdes entre oralidade e escrita!

9. Parcialmente, mas nio mais do que isso, pode-se dizer que essa nogio de lingua assemelha-se
ao que postulava Wilhelm von Humboldt quando dizia que a lingua era energeia (atividade, processo,
energia, agdo) e nio ergon (produto). Segundo muito bem nota Faraco (2004), para Humboldt,
“linguagem e pensamento constituem uma unidade. Nesse sentido, a lingua ndo é entendida como
apenas a manifestagdo externa do pensamento (algo que vem depois do pensamento), mas aquilo que
o torna possivel. Eila tem, nesse sentido, um cariter constitutivo viabilizando a elaboragio conceitual e
os atos criativos da mente, E por isso que Humboldt afirma que a lingua é um processo, uma atividade
(energeia) e ndo um produto (ergon)”. Na verdade, lingua seria uma atividade mental para Humboldt e
nio um sistema gramatical. Por outro lado, ndo é nada interessante pensar na lingua como fazia A.
Schleicher (1821-1867), que a considerava como um organismo vivo com existéncia prépria, que
nascia, desenvolvia-se e morria. Trata-se de uma antropomorfizagio que levou a descrigio de drvores
genealégicas do indo-europeu.

10. Em um curso como este nio se pode trabalhar tudo. Mas seria conveniente considerar que
hoje se distingue entre as expressaes ‘oralidade’ e “fala’, de um lado e, ‘letramento’ e ‘escrita’, de outro,
A oralidade é uma pritica social no uso da lingua, enquanto a fala seria a forma assumida pela expressio
oral. O letramento, por sua vez, seria a pritica social do uso didrio da escrita em eventos comunicativos,
enquanto a escrita seria a forma de manifestagio do letramento enquanto atividade de textualizagio.
Para maiores detalhes, cf. o livro de Luiz Anténio Marcuschi (2001). Da fala para a eserita: atividades
de retextualizacdo. Sio Paulo: Cortez.



como duas modalidades enunciativas complementares dentro de um con-

Snuo de variagoes.

Com relagdo ao ensino, essa posi¢io conduzird ao desenvolvimento de com-
seténcias discursivas funcionalmente adequadas. E, nesse caso, a competéncia lin-
guistica, enquanto dominio de formas, passa a ser um subconjunto dos fatores de
adequacdo. Assim, a énfase na gramdtica pode ser minorada na direcio de uma
perspectiva mais funcional e sociointerativa no funcionamento da lingua.

Com base no que vimos até aqui, podemos dizer que:

a) alingua se manifesta plenamente no seu funcionamento na vida dii-
ria, seja em textos triviais do cotidiano ou prestigiosos e canénicos
que persistem na tradi¢do cultural;

b) o uso da lingua se di em eventos discursivos situados sociocognitiva-
mente e ndo em unidades isoladas;

¢) a lingua, enquanto sistema formal, acha-se impregnada pelo discurso;

d) muitos fendmenos relevantes e sistemdticos no funcionamento da lin-
gua sdo propriedades do discurso e ndo podem ser descritos e expli-
cados com base apenas no sistema formal da lingua;

¢) entre os fendmenos relevantes comandados pelo funcionamento da
lingua estao as relagoes interfrdsticas que ndo se esgotam nem se escla-
recem no ambito da frase; por exemplo: as seqiiéncias conectivas, as
seqiiéncias anaféricas, as elipses, as repeticdes, o uso dos artigos etc.

f) as seqiiéncias de enunciados num texto nao sao aleatérias, mas regidas
por determinados principios de textualizagdo locais ou globais;

g) um texto nio se esclarece em seu pleno funcionamento apenas no
dmbito da lingua, mas exige aspectos sociais e cognitivos.

Portanto, vamos admitir que a lingua é uma atividade interativa, social e
mental que estrutura nosso conhecimento e permite que nosso conhecimento
seja estruturado. Enquanto fenémeno empirico, a lingua nao ¢ um sistema
abstrato e homogéneo, mas é:

heterogénea indeterminada
social varidvel
historica interativa
cognitiva situada

Quando dizemos que a lingua nio é determinada, isto significa que nio
existe uma determinagdo fixa apriérica, seja no aspecto sintitico ou seménti-
co. Portanto, uma mesma forma pode funcionar com virias significagdes, de




maneira que ndo hd uma determinagio seméntica proveniente do préprio

sistema lingiifstico. De igual maneira, podemos ter virias opgoes de determi-
nagdo sintitica para uma dada construgdo.

Veja-se o caso de Eternamente {é ter na mente, éter na mente, é ternamen-
te...) e os mais diversos casos de ambigiiidade, sejam eles de natureza sintatica
ou semintica, como esta manchete do DIARIO DE PERNAMBUCO em primeira
pdgina (13/05/20004):

Fraude no Rio & investigada
no Detran de Pernambuco

Como devemos entender esta manchete?

I. Tratase de fraudes cometidas (pelo Detran) no Rio que agora serdo
investigadas pelo Detran de Pernambuco? ou

2. 'Tratase de fraudes cometidas pelo Detran do Rio com ramificagio
em Pernambuco?

Somente a leitura do texto que segue a manchete permite esclarecer a situagdo.

Fraude no Rio é investigada no Detran de Pernambuco

Fraude no licenciamento de veiculos no Rio pode ter ramificacdo em Pernambuco e em mais
quatro estados. 0 esquema simula vistorias nos carros fora do estado de origem.
ronTe: it o Peasansuco. Recife. 13/05/2004,

Outro exemplo de ambigiiidade seria o contido na manchete do DIARrio
pE PERnAMBUCO (02/11/2005) em que se lia a noticia abaixo, a primeira vista
com duas possibilidades interpretativas. Poderia ser tanto a crise na televisao
como a crise no Governo Lula. S6 a leitura daria uma resposta, mas certa-
mente, quem vivia o momento histérico brasileiro poderia logo saber que se
tratava da crise no Governo Lula com as varias CPIs em andamento naquele
momento. Veja-se a noticia:

PRESIDENTE ACEITA FALAR SOBRE CRISE NA TV

Lula confirma ida ao Roda Viva segunda-feira e garante que nao deixara de responder nenhuma
pergunta

BRASILIA - Apds seis meses de negociacdes, o presidente Luiz Indcio Lula da Silva confirmou
ontem a participacdo no programa de entrevista Roda Viva, da TV Cultura na proxima segunda-
feira. /./ Lula seré o segundo presidente a dar entrevista ao Roda Viva no exercicio do mandato.




0 primeiro foi seu antecessor, Fernando Henrique Cardoso. Segundo Markun, que negociou a
entrevista diretamente com Lula, o presidente disse que néo quer falar s6 de crise, mas
também de economia e que ndo deixard nenhuma pergunta sem resposta. /...

Pode-se admitir, ainda, que‘a lingua é uma atividade cognitiva. Pois ela
ndo ¢ simplesmente um instrumento para reproduzir ou representar idéias
(pois a lingua é muito mais do que um espelho da realidade). A lingua é tam-
bém muito mais do que um veiculo de informagdes. A fungio mais importante
da lingua ndo é a informacional e sim a de inserir os individuos em contextos
séeio-histéricos e permitir que se entendam.

Finalmente, postulamos também que a lingua é uma forma de acio, ou
seja, um trabalho que se desenvolve colaborativamente entre os individuos na
sociedade. Nesse caso, a pragmatica, como sociopragmitica, passa a ter um

papel definido e claro no processo de producio textual, pois é um dos
determinantes das condigdes de producdo.

Ha ainda um aspecto interessante a respeito da idéia de que a lingua é uma
forma de agdo. Nio se deve entender isso como se fosse uma aco voluntarista,
particular, consciente e plenamente individual, como postula a pragmitica tra-
dicional dos atos de fala. Sempre estamos inseridos num contexto social ¢ em
alguma institui¢do cujos contratos somos obrigados a seguir sob pena de sermos
punidos de alguma forma. As instituicoes, as ideologias, as crencas ete. sdo for-
mas de coergdo social e politica que ndo permitem ao individuo agir como uma
entidade plenamente individual. Ndo somos mais sujeitos cartesianos monoliticos,
integrais e indivisiveis, que persistem a4 margem do corpo e dele se desgarram
como uma alma que volta para a divindade. Nao se nega a individualidade nem
a responsabilidade pessoal, mas se afirma que as formas enunciativas e as possi-
bilidades enunciativas ndo emanam de um individuo isolado e sim de um indivi-
duo numa sociedade e no contexto de uma instituicio.

Tomemos um exemplo: quando alguém assume um cargo oficial no go-
verno, pode ter, pessoalmente, uma série de posi¢gdes que receberdo, num
dado momento, coer¢des institucionais, e ele vai deixd-las de lado para repre-
sentar o papel que nesse momento lhe é exigido por pertencer aquela institui-
¢do. Assim, nem sempre se pode recriminar quando alguém “muda de opi-
nido” ao assumir uma posi¢io oficial, pois ele passa a fazer parte de um corpo
maior do que ele e suas crengas pessoais. Sdo novas condigdes de produgio
discursiva que entram em jogo. Um ato lingiiistico pode ser formalmente igual
do ponto de vista do enunciado, mas, do ponto de vista de sua significacio e




de scus efeitos, ele serd bem diverso, a depender do lugar que o condiciona,

isto €, das condigdes de produgio em que foi realizado.

Nio nos aprofundaremos nesse ponto, pois isto deve retornar mais adian-
te ao trabalharmos o aspecto da compreensio textual. Ali veremos que uma
andlise textual baseada no c6digo ndo tem condigdes de incorporar a produ-
¢do de sentido, nem tem condiges de perceber os efeitos de sentido a partir
de lugares enunciativos diversos ou de crencas diversas. F. por isso que o foco
deve sair do cdigo para o discurso. Temos de ir do enunciado para a anunciagio
e para o funcionamento da lingua. Mas antes disso, seria bom dar uma breve
olhada na nocdo de sujeito, um termo central virias vezes empregado nessas
reflexdes e nunca pensado em suas propriedades centrais.

1.6 Nogdio de sujeito e subjetividade

Para muitos autores, a reflexio sobre o funcionamento da lingna em socie-
dade depende da nogdo de sujeito que temos. Assim, tudo indica que um dos
pontos centrais que distinguem as vérias correntes de AD (e por extensio, qual-
quer teoria lingiiistica) passa pela nogio de sujeito. A questio é: o que carac-
terizaria o sujeito enquanto ser humano? Sua natureza, os aspectos sociais ou
os fatores ligados ao inconsciente? (cf. Possenti, 1993)!.

Para Possenti (1993), tratar do sujeito é responder a questdo da relacio
entre quem fala e o que ¢ falado. E neste caso temos trés respostas possiveis (cf.
Possenti, pp. 15-17), que reporto aqui para discussio:

(1) numa delas se responde a sério “eu falo”, isto ¢, acredita-se que o falante agrega ao
enunciado que produz numa determinada instancia algum ingrediente relevante para
a interpretagdo. Em outras palavras, o fato de o falante ser um ou outro pode nio ser
indiferente. O modo mais elementar de se argumentar em favor desta tese € dizer que
enunciados como “eu estou aqui” s6 podem ser interpretados considerando-se sua
enunciagio e que esta envolve crucialmente o falante. Diz-se, em casos como estes,
numa certa tradigio (Benveniste, p. ex.), que este enunciado estd marcado pela subje-
tividade, que por isso ele € discurso. O mesmo se dd em casos como “infelizmente, p”
ou “talvez p”, em que se interpreta “infelizmente” e “talvez” como sendo o ponto de
vista do locutor sobre p. Marcas de subjetividade, portanto. // Uma outra forma de

L1. Refiro-me ao texto de Sirio Possenti (1993 ). Concepgdes de sujeito na linguagem, Boletim da
Abralin, 13. Sdo Paulo: USP, pp. 13-30.




considerar da maneira acima definida a relagdo do enunciado com o falante € a que

invoca a relevincia da intengao do falante ao dizer algo através de um certo enuncia-
do. Se compreender € descobrir a intengao do falante [...] tem-se que aceitar que de
certa forma o sujeito da enunciagdo € responsavel pelo sentido. Para os adversarios
desta hipétese, esta maneira de ver a relacdo do sujeito com a lingua implica aceitar
que a lingua estd a disposigéo de individuos que a utilizam como se ela ndo tivesse
histéria [...| Uma caracteristica importante desta concepgdo € a de que se acentua o
predominio, se nao a exclusividade, da consciéncia individual no uso da lingnagem.
Fm outras palavras, o falante sabe o que quer dizer e sabe qual a melhor maneira de
fazé-lo para produzir os efeitos que quer. [...] Os adversdrios desta concepedo dizem
que se confere ao sujeito da enunciagdo, desta forma, o estatuto de fonte do sentido.
[...] O correlato politico desta concepgao de sujeito na linguagem seria a ideologia
liberal, segundo a qual os individuos fazem 0 que querem na historia. [...| O sujeito faz
a histéria, assim como produz sentidos. A lingua nao seria um entrave a suas intengoes.
Esta concepgdo inscreve-se “numa filosofia do sujeito neutro, transparente a si proprio
(uma filosofia de antes da descoberta freudiana), e naquela de um sujeito sem determi-
nagoes socio-ideoldgicas (uma filosofia de antes de Marx).

(2) Contra a idéia segundo a qual o falante pode controlar o sentido de seus enuncia-
dos erguem-se [...] concepgoes segundo as quais o individuo nio ¢ bem como se
pensava até entio que fosse. Sua consciéncia, quando existe, € produzida deforae
ele pode ndo saber o que faz ou o que diz. Umna das maneiras de assinalar a diferenca
de concepgdes ¢ substituir a expressdo “eu falo” pela expressao “fala-se”, para dar
conta da relacio entre aquele que fala e o que € falado. Nesta expressdo, o “se”
significa que quem fala de fato é sempre um sujeito anénimo, social, em relagdo ao
qual o individuo que em determinado momento ocupa o papel de locutor € depen-
dente, repetidor, etc. [...] Os provérbios sio talvez os melhores exemplos, mas hd
outros tantos enunciados como “fumar faz mal & saide, o dlcool faz mal ao corpo ¢
a0 espirito, os politicos sdo todos iguais, lugar de mulher € na cozinha, preto quando
niio faz na entrada faz na saida, etc”[...]. Assim, € dificil encontrar um enunciado que
id ndo tenha sido dito. Tudo jd foi dito. [...] Fica claro, assim o que quer dizer
“sujeita ¢ falado, assujeitado”; hd uma estrutura que fala através de individuos que
sdo levados a ocupar nela determinadas posigoes a partir das quais podem e devem
dizer certas coisas e ndo outras. O individuo que fala é sempre porta-voz. Vocé nao
fala. é um discurso anterior que fala através de vocé. O padre repete, o juiz repete, 0
advogado repete, 0 professor repete, 0s escritores se repetem, a literatura diz sempre
a mesma coisa, as piadas veiculam sempre o mesmo ponto de vista. [...] A fonte do
sentido é a formagdo discursiva a que o enunciado pertence (se puder pertencer a
mais de uma poderd ter mais de um sentido [...].

(3) A psicanalise, por outro lado, nos mostra que quem fala € o nosso inconsciente,

que as vezes rompe as cadeias da censura e diz o que o ego ndo quer. Nesta posicio,




responder-se-ia que € o “isto” ou 0 id que fala. O sujeito, neste caso, de novo, nio é

consciente, ndo controla o sentido do que diz. Freud (1905) em seu Psicopatologia
da vida cotidiana nos dd exemplos interessantes.

a) durante uma tempestuosa assempbléia, o coordenador disse: “agora iremos streiten
(brigar), [em vez de schreiten (prosseguir)| no quarto item da agenda” (p. 95).

b) um senhor conversava com uma senhora e lhe perguntou: “a senhora viu a expo-
sicdo (Auslage) na Wertheim? O lugar estd completamente decotado (em vez de
decorado) (p. 96).

Seguramente, a concepgio de sujeito aqui adotada ndo € a (1), que su-
poe um sujeito humano em carne e osso, intencional, consciente e com uma
linguagem transparente que ndo lhe oferece resisténcia. Mas também niio serd
a do sujeito (2) nem (3) pura e simplesmente, pois nao se pode admitir um
“sujeito assujeitado” e que ndo tenha vontade, nem um sujeito que seja s6
inscri¢do na histéria e no inconsciente. O sujeito de que falamos aqui é aquele
que ocupa um lugar no discurso e que se determina na relagio com o outro.

O estruturalismo expulsou o sujeito da lingua e enfatizou o sistema j4
que, como lembra Possenti (p. 20),

a lingua tem um funcionamento que independe do falante, independe do indivi-
duo; é sacial [...] é um sistema auto-suficiente. E por ser auto-suficiente, nio por ser
social, que independe do individuo. Por detris dela nio estio falantes, motivagoes,
etc., estdo outras estruturas.

Para os marxistas, isto significava eliminar a histéria e os condicionamen-
tos superestruturais e ao mesmo tempo eliminava a prdxis. O problema do
estruturalismo € sua concepcdo de lingua como externa ao sujeito que ¢é seu
produto, sendo ela transparente e autonoma. O sujeito teria morrido nesse
caso e ndo seria um autor, tal como ja postulavam Foucault ou Barthes. Como
autor, o sujeito €, no médximo, dono de uma “fala”, mas esta nio é o objeto da
lingtiistica e é um exterior.

Em suma, pode-se dizer que o sujeito nio é nem assujeitado nem total-
mente individual e consciente, mas produto de uma clivagem da relagiio entre
linguagem e histéria. Em nio sendo totalmente livre, nem determinado por
alguma exterioridade, o sujeito se constitui na relacdo com o outro e, como
lembra Possenti, citado acima, o sujeito ndo € a tinica fonte do sentido, pois
ele se inscreve na histéria e na lingua.

Tema interessante neste contexto e que nio serd aqui aprofundado, ¢ a
questdo de como se di a subjetividade na linguagem. Para tanto, podemos



remontar a Emile Benveniste (1976) em seu famoso trabalho “Da subjetivida-
de na linguagem”"?, para quem

¢ na linguagem e pela linguagem que o homem se constitui como sujeito; porque sé
; e 3 5 2 5

a linguagem fundamenta na realidade, na sua realidade que € a do ser, o conceito de

“ego” (p. 286).

A subjetividade é o que o autor chama de “capacidade do locutor se
propor como ‘sujeito”. Trata-se da emergéncia do eu no seio da linguagem,
ou seja, “é o ‘ego’ que diz ego” (p. 286). Mas este eu se determina na relagio
com o tu, como ja dissemos, pois

a consciéncia de si mesmo s6 € possivel se experimentada por contraste. Eu nio
emprego eu a ndo ser dirigindo-me a alguém, que serd na minha alocucio um tu. Essa
condicdo de didlogo € que ¢ constitutiva da pessoa, pois implica em reciprocidade —
que eu me tomne tu na alocugio daquele que por sua vez se designa por eu (p. 286).

O eu fundamenta a consciéncia de si e esta, como se viu, dé-se no con-
traste com um tu. Assim, a subjetividade nasce no seio da intersubjetividade.
Esses aspectos vdo se tornar relevantes no tratamento do texto quando se ob-
servar o funcionamento dos déiticos (este, aqui, agora, hoje etc.) sejam de
lugar, tempo, pessoa ou mesmo a modalidade e os tempos verbais.

Estas questdes deverdo retornar em dois momentos:

(a) quando nos voltarmos para o funcionamento dos pronomes no texto e
(b) trabalharmos a compreensdo textual.

1.7 Nogiio de texto e lingiiistica de texto

Todos nés sabemos que a comunicagdo lingiiistica (e a produgio discursiva
em geral) ndo se dd em unidades isoladas, tais como fonemas, morfemas ou pala-
vras soltas, mas sim em unidades maiores, ou seja, por textos. E os textos sdo, a
rigor, o tinico material lingiifstico observivel, como lembram alguns autores. Isto
quer dizer que hd um fenémeno lingiiistico (de cardter enunciativo e ndo mera-
mente formal) que vai além da frase e constitui uma unidade de sentido". O texto

12. Emile Benveniste ([1958] 1976). Da subjetividade na linguagem. In: Problemas de lingiiistica
geral. Vol. 1. Sio Paule: Companhia Editora Nacional e EDUSP, pp. 284-293.

13. Quanto ao problema de se considerar o texto uma unidade de anidlise ou ndo, podem-se
consultar as observagoes de Anne Reboul & Jacques Moeschler (1998). Pragmatique de discours. De




¢ o resultado de uma acdo lingiiistica cujas fronteiras sio em geral definidas
por seus vinculos com o mundo no qual ele surge e funciona. Esse fenémeno

ndo € apenas uma extensio da frase, mas uma entidade teoricamente nova
(como jd disse Charolles). Exige explicacdes que exorbitam as conhecidas
andlises do nivel morfossintdtico.

O texto pode ser tido como um tecido estruturado, uma entidade significa-
tiva, uma entidade de comunicagio e um artefato sécio-histérico. De certo modo,
pode-se afirmar que o texto é uma (re)construgdo do mundo e ndo uma simples
refragio ou reflexo. Como Bakhtin dizia da linguagem que ela ‘refrata’ o mundo
e ndo reflete, também podemos afirmar do texto que ele refrata 0 mundo na
medida em que o reordena e reconstréi. Neste curso, vamos nos dedicar a essa
entidade comunicativa que forma uma unidade de sentido chamada texto. Tan-
to o texto oral como o escrito. Pois oralidade e escrita* sio duas modalidades
discursivas, igualmente relevantes e fundamentais, como ainda veremos adiante.

Aqui, enuncio brevemente a nogdo de texto que vamos adotar neste cur-
so. Ela foi desenvolvida por Beaugrande (1997: 10) e postula que:

“0 texto € um evento comunicativo em que convergem
acoes lingiiisticas, sociais e cognitivas.

Muitos sdo os aspectos que devem ser aqui tratados para dar conta desta
defini¢do. Em resumo, ela envolve tudo que necessitamos para dar conta da
produgdo textual na perspectiva sociodiscursiva.

l'interprétation de I'énoneé a l'interprétation du discours. Paris: Armand Colin, em especial as pp. 21-27,
em que se discute que lipo de unidade ¢ o texto. Para os autores (p. 23), existem Irés tipos de unidades
lingiifsticas: (a) unidades indivisiveis (por exemplo: fonemas); (b) unidades emergentes e compostas (por
exemplo: morfemas) e (¢) unidades formais que emergem pelas regras (por exemplo: frases). O texto ndo
¢ nenhuma dessas e ndio pode ser tido como uma unidade lingiifstica para esses autores. Para eles (p
26). “o DISCURSO tem caracteristicas que nio se explicam pelos elementos que o compdem ¢ pelas
relagdes entre esses elementos”. A questio é muito complexa e ndo pode ser aqui resolvida, no entanto,
num ponto os autores tém razio. Nio se pode dizer que o texto seja uma unidade do tipo frase ou
morfema, sintagma etc. Caso fosse assim, poderfamos dar-lhe uma gramdtica rigorosa de boa-formagio,
o que néo € possivel em hipétese alguma. Assim, no caso do texto, estamos diante de uma unidade
|1rrjcessuu], uma unidade semintica, um evento.

14. Sugiro cuidado com o uso da expressio “escrita”, que aqui estd sendo empregada de maneira
téenica. Refiro-me, nesse momento, aos problemas de ordem lingiiistica em sentido mais restrito. Ha
uma expressao que hoje se tornou comum e tem um uso muito mais amplo, isto &, letramento. Com a
expressdo letramento tém-se em mente os usos sociais da escrita numa dada sociedade, Nio hd um
letramento apenas, mas sim um continuo de letramentos. F: mais do que o simples dominio da escrita
formal. Nao se confunde com a alfabetizagio nem com o uso da escrita apenas. Na segunda parte deste
curso, teremos oportunidade de discutir alguns aspectos a esse respeito.



A lingiiistica de texto (doravante L), surgida nos meados dos anos 60 do século

XX, trata hoje tanto da produgio como da compreensio de textos orais e escritos.
Inicialmente, s6 se ocupava dos textos escritos e com o processo de produgio. Seus
interesses e objetivos ampliaram-se muito;nos anos 90. Para uma boa informacio
sobre o desenvolvimento da LT nos dltimos 30 anos, vejam-se os trabalhos de
Marcuschi (1983), Ingedore Koch (1999) e Anna Christina Bentes (2001)".

Sob um ponto de vista mais técnico, a L1 pode ser definida como o estu-
do das operagdes lingiiisticas, discursivas e cognitivas reguladoras e
controladoras da produgio, construgdo e processamento de textos escritos ou
rais em contextos naturais de uso.

A Lt parte da premissa de que a lingua ndo funciona nem se d4 em unidades
isoladas, tais como os fonemas, os morfemas, as palavras ou as frases soltas. Mas
sim em unidades de sentido chamadas texto, sejam elas textos orais ou escritos.

A motivacdo inicial da rr foi a certeza de que as teorias lingiiisticas tradi-
cionais ndo davam conta de alguns fendmenos lingiiisticos que apareciam no
texto. F estes fendmenos eram resumidos numa expressdo quase mdgica: rela-
¢oes interfrdsticas. Constatava-se que certas propriedades lingiifsticas de uma
frase s6 eram explicdveis na sua relagdo com uma outra frase, o que exigia uma
teoria que fosse além da lingiiistica de frase. S6 assim se explicaria a andfora,
as propriedades textuais do artigo e também o problema da elipse e repetigio,
entre outros. Contudo, se no inicio da LT o argumento era a necessidade de
desenvolver uma gramética transfrdstica, hoje o argumento para se prosseguir
no desenvolvimento de uma 11 jd € outro.

Hoje nio se fala mais em gramdtica de texto. Essa nogdo supunha que
seria possivel identificar um conjunto de regras de “boa formagdo textual”, o
que se sabe ser impossivel, pois o texto ndo é uma unidade formal que pode ser
definida e determinada por um conjunto de propriedades puramente
componenciais e intrinsecas. Também ndo € possivel dar um conjunto de
regras formais que possam gerar textos adequados.

Imaginemos a dificuldade que terfamos de propor regras para a producao de
tdos os géneros textuais; ou entio as regras para obter efeitos de sentido especifi-

15 . Além desses estudos, padem-se ler, sobre as nogdes de LT e texto, os estudos de Leonor Favero

& lllgcdurc Koch (1983). Lingﬁfs!f('d textual. Sao Paulo: Cortez. Também o trabalho de lrandé Antunes

1999). Coesdo lexical. Recife: Editora da UFPE. Recentemente, saiu sobre 0 mesmo tema o trabalho de
zandé Antunes (2005). Lutar com palavras. Coesdo e coeréncia. Sio Paulo: Parabola Editorial.




cos; ou as regras para seqiienciar contetidos ou dar saltos teméticos, produzir
digressdes etc. O projeto seria impossivel e invidvel. Foi isto que levou os gramticos
do texto a desistirem da idéia. A teoria textual ¢ muito mais uma heuristica do que
um conjunto de regras especifieas enunciadas de modo explicito e claro.

Dizer que os critérios definidores das propriedades de um texto sio
heuristicos equivale a propor que sejam indicativos e sugestivos para permitir a
producdo e a compreensdo, mas ndo regras rigidas e formais como condicdes
necessdrias e suficientes para a boa-formacio textual.

A Lt, abordada em sentido estrito, é algo bem diverso da andlise literdria;
também ¢ diferente da retérica e da estilfstica, embora evidencie parentescos
com ambas. Configura uma linha de investigagio interdisciplinar dentro da
lingiiistica e como tal exige métodos e categorias de vdrias procedéncias. Hoje
¢ a perspectiva que vem fornecendo a base tedrica mais usada no estudo da
lingua em sala de aula. Mas ndo se pode imaginar que haja apenas uma L.

A questio a qual devemos responder é: como e onde situar o texto nos
estudos lingiiisticos, jd que as defini¢des de texto ndo fazem alusio a nenhum
dos niveis lingiiisticos de andlise? O texto estd no nivel do sistema ou é sim-
plesmente um fenémeno do funcionamento do sistema? Aqui, as posigdes ted-
ricas tém variado.

Segundo Ferdinand de Saussure [1916], por exemplo, a frase ndo ¢ uma
unidade da langue e sim da parole (do uso, da fala); Noam Chomsky [1965] e
[1986], por sua vez, ji tem na frase a unidade bésica da lingua (mas sua preo-
cupagdo se volta para a competéncia lingiifstica ideal e abstrata e ndo para a
frase em uso). A Chomsky, como vimos, ndo interessa o desempenho.

Assim como a lingiistica tedrica se dedica ao estudo do sistema virtual da
lingua, a lingiiistica de texto dedica-se ao estudo da atualizacio desse sistema em
situagdes concretas de uso. Isto faz com que alguns lingiiistas situem a 11 fora do
estudo da lingua stricto sensu. Esta postura serd comum aos lingiiistas que seguem
Saussure [1916], Bloomfield [1933], Chomsky [1965] e muitos outros.

A rr distingue entre sentido e conteiido e nio tem como objetivo uma ané-
lise de contetido, jd que isto é objeto de outras disciplinas. O contetido é aquilo
que se diz ou descreve ou designa no mundo, mas o sentido é um efeito produ-
zido pelo fato de se dizer de uma ou outra forma esse contetido. O sentido é um
efeito do funcionamento da lingua quando os falantes estio situados em contex-
tos s6cio-histéricos e produzem textos em condicdes especificas.




Pelo fato de o texto ativar estratégias, expectativas, conhecimentos
lingiiisticos e ndo-lingiiisticos, a LT assume importincia decisiva no ensino de
lingua e na montagem de manuais que buscam estudar textos. Ela deve prestar
um servigo fundamental na elaboragdo de exercicios de produgio e compre-

ensdo de textos (cf. mais alguns elementos a este respeito no trabalho de Gra-
¢a Costa Val, 2000).

De uma maneira geral, as diversas vertentes da L1 hoje aceitam as seguin-
tes posigoes:

® A Lr é uma perspectiva de trabalho que observa o funcionamento da
lingua em uso e ndo in vitro. Trata-se de uma perspectiva orientada
por dados auténticos e ndo pela introspecgio, mas, apesar disso, sua
preocupagio ndo é descritivista.

® At se funda numa concepgido de lingua em que a preocupagio
maior recai nos processos (sociocognitivos) e ndo no produto.

® A vr ndo se dedica ao estudo das propriedades gerais da lingua, como
o faz a lingiiistica cldssica, que se dedica aos subdominios estiveis do
sisterna, tais como a fonologia, a morfologia e a sintaxe, reduzindo
assim o campo de andlise e descricdo.

® Arr dedica-se a dominios mais flutuantes ou dindmicos, como obser-
va Beaugrande (1997), tais como a concatenac¢io de enunciados, a
producdo de sentido, a pragmatica, os processos de compreensio, as
operacoes cognitivas, a diferenca entre os géneros textuais, a inser-
¢do da lingunagem em contextos, o aspecto social e o funcionamento
discursivo da lingua. Trata-se de uma lingiiistica da enunciagdo em
oposi¢do a uma lingiifstica do enunciado ou do significante.

® AT tem como ponto central de suas preocupagdes atuais as relagdes
dindmicas entre a teoria e a pratica, entre o processamento e 0 uso
do texto.

Nio h4 didvida de que a L1 situa-se nos dominios da lingiifstica e lida com
fatos da lingua, além de considerar a sociedade em que essa lingua se situa. A
LT opera com fatos mais amplos que a lingiiistica tradicional. Contudo, quan-
do se faz uma anilise textual, deve-se ter em mente que os aspectos estrita-
mente lingiifsticos, tais como a fonologia, a morfologia, a sintaxe e a semanti-
ca, sdo imprescindiveis para a estabilidade textual.

O que se postula enfaticamente na L1 é que a lingua ndo tem autonomia
sintdtica, semdntica e cognitiva. O texto ndo € simplesmente um artefato




lingiifstico, mas um evento que ocorre na forma de linguagem inserida em
contextos comunicativos. Assim, poderiamos concluir estas observagdes preli-

minares com a posi¢do sistemdtica de que: a lingiifstica de texto é uma perspec-
tiva de trabalho com a lingua que recusa a nogdo de autonomia da lingua.

Metodologicamente, lidamos, na LT, com um dominio empirico (isto
é: o funcionamento efetivo da lingua) e nio formal. Assim, a LT é uma
perspectiva de trabalho orientada por dados auténticos, empiricos e ex-
traidos do desempenho real. Nao é uma anilise de observacdes introspec-
tivas. importante determinarmos com certa precisiao este dominio, j4
que ndo se trata de uma panacéia geral, mas de um estudo controlado.

Seu tema abrange:

(a) coesdo superficial (nivel dos constituintes lingiiisticos);

(b) coeréncia conceitual (nivel semantico, cognitivo, intersubjetivo e fun-
cional);

(c) sistema de pressuposi¢ies (implicagdes no nivel pragmitico da pro-
dugio de sentido no plano das agdes e intengdes).

Em suma: o trabalho com a lingua portuguesa, na perspectiva de uma tr,
teria de se ocupar com algo mais do que o ensino e aprendizagem de regras ou
normas de boa-formagdo de seqiiéncias lingiiisticas. Trata-se de um estudo em
que se privilegia a variada produgdo e suas contextualizacdes na vida didria.

Hoje em dia, nao faz muito sentido discutir se o texto é uma unidade da
langue (do sistema da lingua) ou da parole (do uso da lingua). Trata-se de
uma unidade comunicativa (um evento) e de uma unidade de sentido realiza-
da tanto no nivel do uso como no nivel do sistema. Tanto o sistema como o
uso tém suas fungdes essenciais na produgio textual. Mas, de qualquer modo,
o texto ndo é uma unidade formal da lingua como, por exemplo, o fonema, o
morfema, a palavra, o sintagma e a frase.

E. provdvel que certos aspectos formais da lingua tenham influéncia na
seqiienciagdo dos enunciados, assim como certas propriedades comunicativas
exercem pressoes discursivas sobre o texto. Contudo, ndo hd uma regra que diz
qual o contetido que deve necessariamente se seguir a outro determinado con-
tetido numa seqiiéncia textual. O que determina a seqiiéncia é uma relagio
muito complexa e ndo ha regras fixas para isso.

Conhecemos algumas seqiiéncias chamadas pares adjacentes na conver-
sacdo, tais como “pergunta-resposta” ou “afirmagdo-comentdrio”, entre outros.




Estas seqiiéncias sao comandadas por relagdes de relevancia. Mas nem tudo

se comporta dessa forma nas seqiiéncias textuais.

O que se pode afirmar com certa seguranga é que a seqgiiéncia dos enun-
ciados num texto ndo pode ser aleaféria sob o ponto de vista lingiiistico, discursivo
ou cognitivo. Isto equivale a dizer que se, por um lado, as operagdes tipica-
mente lingiiisticas como a sintaxe, a morfologia e a fonologia sio imprescindi-
veis e inevitdveis, a andlise textual ndo deve parar nesses aspectos, pois até eles
mesmos podem ser comandados por orientagoes discursivas, como no caso de
muitas andforas e até mesmo de certas concordancias sintdticas.

O texto acha-se construido na perspectiva da enunciagdo. E os processos
enunciativos nao sao simples nem obedecem a regras fixas. Na visdo que aqui
se estd propondo, denominada sociointerativa, um dos aspectos centrais no
processo interlocutivo é a relagdo dos individuos entre si e com a situacdo
discursiva. Estes aspectos vio exigir dos falantes e escritores que se preocupem
em articular conjuntamente seus textos ou entdo que tenham em mente seus

interlocutores quando escrevem. A funcao do texto na visao sociointeracj

Usando de uma imagem diria que, do ponto de vista sociointerativo, produ-
zir um texto assemelha-se a jogar um jogo. Antes de um jogo, temos um conjunto
de regras (que podem ser eldsticas como no futebol ou rigidas como no xadrez),
um espago de manobra (a quadra, o campo, o tabuleiro, a mesa) e uma série de
atores (os jogadores), cada qual com seus papéis e funcdes (que podem ser bastan-
te varidveis, se for um futebol, um basquete, um xadrez etc.). Mas o jogo s6 se d4
no decorrer do jogo. Para que o jogo ocorra, todos devem colaborar. Se sdo dois
times (como no futebol) ou dois individuos (como no xadrez e na conversagio
dialogal), cada um terd sua posi¢io particular. Embora cada qual queira vencer,
todos devem jogar o mesmo jogo, pois, do contrdrio, ndo haverd jogo algum. Para
que um venga, devem ser respeitadas as mesmas regras. Nao adianta reunir dois
times num campo e um querer jogar volei e outro querer basquete. Ambos devem
jogar ou basquete ou volei. Assim se dd com os textos. Produtores e receptores de
texto (ouvinte/leitor — falante/escritor) todos devem colaborar para um mesmo
fim e dentro de um conjunto de normas iguais. Os falantes/escritores da lingua, ao
produzirem textos, estio enunciando contetidos e sugerindo sentidos que devem
ser construidos, inferidos, determinados mutuamente. A producio textual, assim
como um jogo coletivo, ndo ¢ uma atividade unilateral. Envolve decisdes conjun-
tas. Isso caracteriza de maneira bastante essencial a produgiio textual como uma
atividade sociointerativa.
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Embora imagens e metdforas sejam heuristicamente adequadas para dar uma
visdo plasticamente rica e clara, é necessdrio, num passo posterior, enfrentar as
questdes tedricas e praticas. El aqui comega o nosso problema: sabemos que para
se produzir um texto deve-se seguir alguinas normas, mesmo que ndo sejam regras
rigidas. Sabemos que ndo se pode enunciar de qualquer modo os contetidos, j4
que isso ndo favoreceria a compreensio pretendida. Também sabemos que deve
haver pelo menos uma nogdo clara do quanto se deve dizer e do quanto se pode
deixar de dizer, isto €, sabemos que os textos sdo desenhados para interlocutores
definidos e para situagdes nas quais supomos que os textos devem estar inseridos.

Um dos problemas constatados nas redacdes escolares é precisamente
este: ndo se define com precisio a quem o aluno se dirige. A cena textual nio
fica clara. Ele ndo tem um outro (o auditério) bem determinado e assim tem
dificuldade de operar com a linguagem e escreve tudo para o mesmo
interlocutor que é o professor. E nés sabemos que a mudanca de interlocutor
leva a se fazer sele¢des lexicais diversas e niveis de formalidade distintos'®.

Muitas indagagdes surgem neste contexto. Entre elas estio:

— Quais sao os principios mais gerais que permitem a producao de e o acesso a sentidos?

— Qual o papel das relactes entre os atores sociais envolvidos nos processos de enunciacao
e na atividade de interlocugdo ao produzirem textos?

— Pode-se afirmar que cada texto teria de realizar uma estrutura basica inevitével?

— Caso todos os textos devessem oferecer uma estrutura basica, os géneros textuais teriam
algum papel importante na determinagao dessa estrutura?

— Em que medida as intencdes, os propdsitos, os objetivos etc. influenciam na determinagéo
da seqiiéncia dos enunciados?

— Em que medida aspectos como nivel de linguagem, grau de formalidade/informalidade etc.
tém um papel decisivo na producdo textual?

— 0s dois modos de enunciacdo — fala e escrita — tém algum papel decisivo na producéo
textual a ponto de exigirem estratégias de textualizacao totalmente diversas?

Esta avalanche de questdes serve apenas para expressar a complexidade
do problema em foco. Nio se deve ter a ilusdo de que vamos responder a
todas as indagagoes. Algumas jd estio respondidas acima e outras o serdo a
seguir. Algumas ficardo para o futuro. No momento, vou me ater ao seguinte

16. De grande proveito nesse contexto sio as observagdes trazidas por Irandé Antunes (2003).
Aula de portugués. Ensino & interagdo. Sdo Paulo: Pardbola. Para 4 autora, toda a escrita ¢ uma atividade
interativa e isso implica sempre duas ou mais pessoas em interagio real ou simulada.




problema geral: quais sdo os nossos sistemas de controle da produgdo textual?

O que observar? A que dar importancia?

A primeira decisdo teérica importante nesse momento deve ser esta: os co-
nhecidos principios da textualidade (formulados por Beaugrande & Dressler, 1981)
ndo podem ser tomados como equivalentes a regras de boa formagio textual.

O mais certo, mas ao mesmo tempo pouco titil, é admitir que o texto se
dd como um ato de comunicagdo unificado num complexo universo de agoes
humanas interativas e colaborativas.

Refinando esta visio podemos, com Beaugrande (1997), dizer que:

“0 texto & um sistema atualizado de escolhas extraido de sistemas virtuais entre os quais a
lingua € o sistema mais importante.”

A questio neste caso é: como se ddo as relagées entre os sistemas virtuais
(sistemas lingiifsticos) e o sistema atualizado e representado pelo texto?"

Uma resposta a essa questio deve orientar-se para as relacdes entre a
teoria e os dados, o geral e o especifico, o abstrato e o concreto, o social e o
individual, o conhecimento e a acdo, a regra e a estratégia, o mental e o
comportamental e assim por diante. Nio para endossar a dicotomia, mas,
sobretudo, para eviti-la. No momento, vou me dedicar a alguns aspectos des-
sa questdo e ndo a todos eles.

Quando um falante ou um escritor se poe a usar a lingua (produzir tex-
tos), ele pode fazer escolhas diversas a partir do sistema virtual da lingua, mas
tem que se decidir por uma escolha. Assim, como lembrado por Beaugrande
(1997), a liberdade virtual passa a ser uma obrigagio real na hora da produ-
¢do. Se observarmos a facilidade e a rapidez com que nos desempenhamos

17. Ndo hd uma oposicio dicotémica entre real ¢ virtual, pois ambos sio realidades. Cada qual
a seu modo: uma é a realidade virtual (realidade do sistema) e outra & a realidade concreta (realidade
empirica). Ndo hd nada de paradoxal nessa formulagio, pois oposicio se dd entre virtual e concreto ¢
nido entre virfual e real. O texto que vocé estd lendo agora, no seu monitor, acha-se num ambiente
virtual, mas ele € real, existe a sen modo. Tanto assim que vocé pode ler. Isto quer dizer que todo texto
¢ uma atualizagio ou realizagio do sistema lingiiistico. Por outro lado, quando falamos em sistema e
dizemos que ele € virtual. isso ndo é o mesmo que falar na “virtualidade do texto no seu video”. Ou seja:
quando dizemos que um sistema é um fenémeno virtual e como tal abstrato e independente das
circunstancias de uso, tal como o sistema lingiifstico, falameos num construto teérico. Quando dizemos
que o texto no seu video € virtual, falamos numa forma tipica de realizacio que ndo se manifesta na
concretude do texto impresso e que tem virias maneiras de ser operado, por exemplo, o hipertexto.
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quando produzimos nossos textos no dia-a-dia, podemos nos indagar se o faze-
mos como uma decisdo consciente e deliberada ou se isso flui dentro da situa-
¢do normal em que estamos inseridos.

Basta observar como produzimos com facilidade uma enormidade de
géneros textuais orais com as mais diversas formas organizacionais sem titu-
bear e sem planejar o que vamos fazer.

Baseados nisso, podemos chegar a defini¢do de texto de Beaugrande (1997
10), jd lembrada anteriormente, que assim se expressa:

“f essencial tomar o texto como um evento comunicativo no qual convergem agdes lingliisti-
cas, cognitivas e sociais.” @

Esta definicdo, no dizer de Beaugrande, sugere que o texto nio ¢ uma sim-
ples seqiiéncia de palavras escritas ou faladas, mas um evento. Tal defini¢io en-
volve uma enorme riqueza de aspectos, o que torna dificil sua explanagio comple-
ta. Em esséncia, podemos frisar as seguintes implicacoes diretas dessa posigio:

1. o texto é visto como um sistema de conexdes entre vdrios elementos,
tais como: sons, pa]avras, enunciados, significagoes, participantes,
contextos, acoes etc.

2. o texto é construido numa orientagio de multissistemas, ou seja,
envolve tanto aspectos lingiiisticos como ndo-lingiiisticos no seu
processamento (imagem, miuisica) e o texto se torna em geral
multimodal:

3. o texto é um evento interativo e ndo se d4 como um artefato monolé-
gico e solitirio, sendo sempre um processo e uma co-produgio (co-
autorias em vdrios niveis);

4. o texto compde-se de elementos que sdo multifuncionais sob virios
aspectos, tais como: um som, uma palavra, uma significacﬁo. uma

instrucdo etc. e deve ser processado com esta multifuncionalidade.

No tltimo ponto, hd uma questio interessante apontada por Beaugrande
(1997: 11). Todos nés aprendemos a lingua em condicdes tinicas na infincia, no
contato direto e primeiro com a mide, com a familia, o ambiente direto, nosso
meio, na escola etc. e em condigdes relativamente restritas. Como se explica en-
tdo que em qualquer situagio em que nos encontremos (mesmo as que ndo vive-
mos ainda diretamente um dia), conseguimos obter tanto consenso sobre o que
dizemos, ou seja, conseguimos nos entender de maneira tio admiravel?



Matheus
Note
texto




Para Beaugrande (1997: 11), a resposta esta no seguinte:

“As pessoas usam e partilham a lingua tao bem precisamente porque ela & um sistema em
constante interacao com seus conhecimentos partilhados sobre o seu mundo e sua sociedade”

E nessa idéia bdsica que se funda a esséncia de nosso tema propriamente,
pois ela aponta para o estudo das condigdes sociocomunicativas identificadas
nos processos sociointerativos.

Na operagido com a lingua, lidamos mais do que com um simples uso de
regras, sejam elas de seqiienciagdo ou outras quaisquer. O que aqui estd em
acio é um conjunto de sistemas ou subsistemas que permitem as pessoas
interagirem por escrito ou pela fala, escolhendo e especificando sentidos me-
diante a linguagem que usam. Em suma: todos temos uma competéncia tex-
tual-discursiva relativamente bem desenvolvida e nio hi o que ensinar propri-
amente. Nosso papel neste momento é compreender como isto funciona e
como podemos fazer com que funcione ainda melhor.

1.8 Relacionando texto, discurso e género

Nio é interessante distinguir rigidamente entre fexto e discurso, pois a
tendéncia atual é ver um continuo entre ambos com uma espécie de condicio-
namento mituo. Também sua relagdo com o género deve ser bem entendida e
ndo posta como se fosse algo muito diverso. Para esclarecer um pouco este
aspecto, vou me reportar ao trabalho de Anténia Coutinho (2004)"* e Jean-
Michel Adam (1999)".

De fato, segundo observa Coutinho (p. 29), uma das tendéncias atuais é
a de ndo distinguir de forma rigida entre texto e discurso, pois se trata de frisar
mais as relagdes entre ambos e considerd-los como aspectos complementares
da atividade enunciativa. Trata-se de “reiterar a articulagdo entre o plano
discursivo e textual”, considerando o discurso como o “objeto de dizer” e o
texto como o “objeto de figura”. O discurso dar-se-ia no plano do dizer (a

18. Anténia Coutinho (2004). Schematisation (discursive) et dispostion (textuelle). In: Jean-
Michel Adam; Jean-Blaise Grize & Magid Ali Bouacha (orgs.). Texte et discours: catégories pour 'analyse.
Dijon: Editions Universitaires de Dijon, pp. 29-42.

19. Trata-se da obra de Jean-Michel Adam (1999). Linguistigue textuelle. Des genres de discours
aux textes. Paris: Nathan.




enunciac¢io) e o texto no plano da esquematizacdo (a configuragio). Entre
ambos, 0 género é aquele que condiciona a atividade enunciativa.

Isso implica afirmar que os textos sdo, na realidade, os objetos empiricos
aos quais temos acesso direto coImo o “plano dos observdveis”, na visio de
Culioli. Enquanto unidades empiricas, os textos seriam “produgdes lingiiisti-
cas atestadas que realizam uma fung¢do comunicativa e se inserem numa prati-
ca social” (Coutinho, 2004:29). Essa visao ¢ um recuo diante da posigdo de
Adam (1990), para quem o texto era uma unidade abstrata em que se tinha
em mente o fato lingiiistico “puro” sem suas condi¢oes de produgio de acor-
do com a conhecida formula proposta pelo autor:

Discurso = texto + condicdes de producio

Texto = discurso - condicoes de producéo

Essa forma de ver o texto representa uma redugio do objeto e é fruto de
um procedimento metodolégico e epistemolégico de identificar o objeto limi-
tado a seus aspectos centrais imanentes a lingua. Contudo, é bom lembrar que
nem tudo o que se toma como significagdo estd no ambito da lingua e do
sistema (léxico-gramatical). O contexto € algo mais do que um simples entor-
no e nio se pode separar de forma rigorosa o texto de seu contexto discursivo.
Contexto é fonte de sentido (veja a no¢do de contexto adiante).

E assim que Adam (1999: 39) retoma aquela nogdo de texto anterior que
procedia a uma descontextualizacdo e rejeita aquele procedimento sugerido
pela citada férmula propondo agora uma releitura que inclua o texto no con-
texto das préticas discursivas sem dissociar sua historicidade e suas condicdes
de produgio. Este movimento de mudanga de concepgio é importante por-
que permite tratar os géneros textuais como elementos tipicamente discursivos.
Aqui é bom ter em mente que Adam (1999: 39) dird agora, em contraposigdo

ao seu estudo de 1990;

Em outros termos, ndo diremos jamais que um texto ou um discurso é composto de
frases. A prépria existéncia de frases tipogrificas — como os parigrafos, os periodos,
as seqiiéncias e os textos — resulta de escolhas instrucionais plurideterminadas.
Nesta perspectiva [...] a lingiistica textual pode ser definida como um subdominio do
campo mais vasto da andlise das prdticas discursivas (énfase adicionada).

E nesse ponto, Adam dird que aquela férmula de 1990 ndo deve mais ser

tomada como se estivesse sugcrindn uma operacio de descontextualizagio.




Trata-se agora de

uma forma de inclusdo do texto num campo mais vasto das praticas discursivas que
devem ser pensadas na diversidade dos géneros que elas autorizam e na sua
historicidade (p. 39). §

E para isto, Adam (1999: 39) oferece o seguinte diagrama representacional
da nova concepgio em oposigio a de 1990:

CONTEXTO
DISCURSO 4 g
Condigoes de produgdo e e

recepcao-interpretacao TEXTO

rowte: Jean-Michel Adam. 1999:39

Ap6s definir a nocdo de texto como objeto abstrato no campo dos estu-
dos de lingiifstica numa teoria geral e de definir discurso como a realidade
singular de interagdo-enunciagdo objeto de andlises discursivas e tomando o
género como “a diversidade socioculturalmente regulada das préticas discursivas
humanas” (p. 40), Adam identifica o texto como objeto concreto, material e
empirico resultante de um ato de enunciacdo. Com isto, chega a articulagio
do discursivo com o textual e a distin¢do entre ambos dilui-se de modo sensi-
vel. Para tanto, Adam recorre a Maingueneau (cf. Adam 1999:40):

Como ji disse Dominique Maingueneau: “Ao falarmos de discurso articulamos o
enunciado sobre uma situagio de enunciagao singular; ao falar de texto, colocamos
o acento sobre aquilo que The confere uma unidade, que o torna uma totalidade e
nio um simples conjunto de frases’ (1986: 82). Em outros termos, os dois pontos de
vista sdio complementares [...]".

A idéia da visao complementar é importante e tem como conseqiiéncia o
fato de ndo frisar apenas um dos lados do funcionamento da lingua no seu
aspecto genérico. Nesse sentido, Adam (1999: 40) considera que “a separa-
¢do do textual e do discursivo é essencialmente metodolégica”. Assim, de cer-
to modo, a distin¢do tende a anular-se e a se tornar menos significativa.

Adam (1999: 41) observa que até os anos 1980, a L1 tratava o texto em suas
propriedades co-textuais e a partir dos anos 1980 ja define o texto como um
evento comunicativo, tal como o fazem Beaugrande & Dressler (1981), deslo-
cando o foco para a questio pragmdtica, com a andlise da intencionalidade e,
particularmente, da situacionalidade. Vai-se do co-texto ao contexto.

Dar conta do textual (o particular) e do discursivo (o universal) nao pode
ser feito num mesmo movimento tedrico. Assim, fica um impasse se queremos




dissipar fronteiras. A proposta “neutraliza¢io terminolégica” da separagio entre
duas dimensoes complementares (discurso e texto) (Adam, 1999:41) torna-se
complicada. Para Coutinho (p. 32), parece que a melhor articulagio para
tratar dos textos empiricos seria entye texto, discurso e género como “categorias
descritivas”. Coutinho (p. 32) propoe o seguinte esquema para dar conta do
texto como objeto empirico:

(objeto da figura)

| l

Discurso Género «——— .+ Texto

(objeto do dizer)
TEXTO (objeto empirico)

rowte: Antonia Coutinho (2004; 32).

O discurso como “objeto do dizer” € visto como “prética lingiifstica codi-
ficada, associada a uma pritica social (sécio-institucional) historicamente si-
tuada” (Coutinho, 2004: 32). E uma enunciagio em que entram os partici-
pantes e a situagdo socio-histérica de enunciagio. Além disso, entram aspectos
pragmidticos, tipolégicos, processos de esquematizagio e elementos relativos
ao género. O que perpassa todas as posi¢oes teéricas em relacdo ao discurso é
o fato de se tratar de “uso interativo da lingua” (Coutinho, 2004: 33). Isso
significa que uso da lingua no plano discursivo ndo é “um real objetivo e esti-
vel” captado simplesmente no plano da codificacio-decodificacio.

A idéia do texto como “objeto de figura” sugere que se trata de uma
configuragdo, ou seja, de uma esquematizagdo que conduz a uma figura ou
uma figuragdo. Nio se trata de uma ordenagio de enunciados em seqiiéncia
e sim de uma configuracio global que pode ter até mesmo um sé enunciado
ou mesmo um romance inteiro (Coutinho, 2004: 33-35). O texto é o observivel,
o fendmeno lingiiistico empirico que apresenta todos os elementos configura-

cionais que ddo acesso aos demais aspectos da andlise.

Entre o discurso e o texto esti o género, que ¢ aqui visto como pritica
social e pritica textual-discursiva. Ele opera como a ponte entre o discurso
como uma atividade mais universal e o texto enquanto a peca empirica parti-
cularizada e configurada numa determinada composicio observdvel. Géneros
sio modelos correspondentes a formas sociais reconheciveis nas situacdes de
comunicagdo em que ocorrem. Sua estabilidade é relativa ao momento histé-
rico-social em que surge e circula (Coutinho, 2004: 35-37).




O género apresenta dois aspectos importantes:

(a) gestdo enunciativa (escolha dos planos de enunciacio, modos
discursivos e tipos textuais);

(b) composicionalidade (identificacio de unidades ou subunidades tex-
tuais que dizem respeito a seqiienciacio e ao encadeamento e
lineariza¢do textual).

Assim, para Coutinho (Coutinho, 2004: 37), “o género prefigura o texto
e o género define o que no texto empirico faz a figura do texto”. A figura a
seguir dd uma idéia disso:

o Objeto de
Pratica discursiva figura

Aspectos pragmaticos ‘
Discurso _< (coercdes locais e sdcio-institucionais) Género ~—= Texto

<Tipos de discurso> ‘
— no plano da enunciagao — N
que egitﬂm na constituicao interna do texto composicionalidade
i |
Texto (objeto empirico) TR T

sONTE: Antomia Coutinho (2004:37)

A esquematizagdo implica um trabalho de construgdo de objetos, tal como
se percebe quando se analisa o texto com suas configuracdes. Fssa
esquematiza¢do ndo € arbitrdria, mas segue pré-configura¢des culturais com
fungaes e objetivos bem definidos, de certo modo, pré-figurados pelo género
que oferece uma organizagdo composicional que ndo deve ser tomada como se
fosse uma camisa-de-forga. O género é uma escolha que leva consigo uma série
de conseqiiéncias formais e funcionais. Na realidade, se observamos como agi-
mos nas nossas decisdes na vida didria, di-se o seguinte: primeiramente, tenho
uma atividade a ser desenvolvida e para a qual cabe um discurso caracteristico.
Esse discurso inicia com a escolha de um género que por sua vez condiciona
uma esquemnatizacio textual. Veja-se isto na figura da pigina seguinte.

Na realidade, este esquema apresenta um género como uma espécie de con-
dicionador de atividades discursivas esquematizantes que resultam em escolhas
dentro de uma prética que nos levaria a pensar em esquematizagdes resultantes.
Assim, muitas decisdes de textualizagio (configuragio textual com suas estruturas,




ordenamento paragrifico etc.) devem-se a escolha do género. Deste modo, o
género inscreve também formas textuais que se manifestam no artefato lingtiistico.

Condicionado pelas coercoes

disposicionais do género adotado Objeto de
‘ figura
Atividade esquematizante |
Discurso Gé:lero

Texto
(inserido numa prética discursiva) L }
disposicao

Adocao de um género

soxt: Antonia Coutinho (2004:38)

Veja-se, por exemplo, o caso de se querer produzir um carddpio. Isto vai
exigir um tipo de configuracio, agoes discursivas e selecoes de toda ordem
bastante limitadas. Ndo se pode fazer qualquer coisa. O mesmo seria o caso
de se produzir notas de aula. Todos os que estio em sala de aula tomando
nota vao seguir um processo de esquematizacio muito similar. Também um
artigo cientifico seguird uma espécie de roteiro que deve desenvolver um con-
junto de esquemas e de configuragoes bastante nitidas. Ou entdo o aniincio de
um restaurante como o que aqui se apresenta. Veja-se sua organizacdo tipica:

Vaca atolada, picanha matuta, tutu..,

0 trem bao, so!

Ve e e | s L

ronte: Didaa o Peawwanco, 09/10/2004.

O discurso inicia com a decisdo pelo género “antincio de restaurante”
que traz consigo uma esquematizagio com algumas informagdes especificas
que resultam num texto com uma dada configuracio que funciona
discursivamente para persuadir os fregueses a irem a um restaurante tipico. A
prépria selecdo da linguagem segue a decisio do género e seu funcionamento
discursivo no contexto pretendido.




19 A textuvalidade e sua inser¢io
situacional e sociocultural

E importante ter preserte que, se por um lado, o texto se ancora no
contexto situacional® com a decisio por um género que produz determinado
discurso, e por isso ndo é uma realidade virtual, por outro lado, ele concerne
as relagdes seménticas que se ddo entre os elementos no interior do préprio
texto. Portanto: um texto tem relacdes situacionais e co-textuais. Parece claro
que o contexto pode ser visto como uma rede de textos que dialogam tanto de
modo negociado como conflituoso. Contrato e conflito fazem parte dos movi-

mentos da produgio de sentido.

As relagdes ditas co-textuais se ddo entre os préprios elementos internos como
ocorre, por exemplo, com boa parte das andforas, particulanmente as co-referenciais.
As relacbes co-textuais se manifestam também na concordéincia verbo-nominal,
na regéncia e em todos os aspectos sintiticos e morfol6gicos em geral. Mas tam-
bém nos aspectos seménticos imediatos e relagoes entre os enunciados, tais como
causa e efeito, ou entio sucessio temporal e ligagdo pelos conectivos e assim por
diante. Nio pOdEITlUS esquecer este aspecto porque sem l|'|"|g||;1 nio ha f()xf(')u.

Contudo, sem situacionalidade e insergdo cultural, ndo hd como interpretar
o texto. Parafraseando Kant, diria, numa expressdo um tanto desajeitada, que a
lingua sem contexto é vazia e o contexto sem a lingua ¢é cego. Mas isso nos coloca
diante de uma situaciio curiosa, pois em certo sentido todos os textos sdo virtuais
enquanto ndo se inserirem em algum contexto interpretativo. Sé que essa virtualidade
diz respeito a um de seus aspectos, ou seja, sua compreensio efetiva. Esta s6 se dd

numa determinada situacio, ja que todo sentido ¢é sentido situado.

Assim chegamos as relagdes ditas contextuais. Estas relagdes se estabele-
cem entre o texto e sua situacionalidade ou inserc¢do cultural, social, histérica
e cognitiva (o que envolve os conhecimentos individuais e coletivos). Ndo se
pode produzir nem entender um texto considerando apenas a linguagem. O

20, Quando se fala em contexto situacional, nio se deve com isso entender a situagdo fisica ou
o entorno fisico, empirico e imediato, mas a contextualizagio em sentido amplo, envolvendo desde as
condigaes imediatas até a contextualizagdo cognitiva, os enquadres sociais, culturais, historicos e todos
os demais que pur\-'t:!lll.ll‘a Possarm entrar em questao num dado momento do processo discursivo.

21, Fique claro que, nesse momento, estamos tratando do texto verbalmente realizado, isto €, produ-
zido com linguagem articulada na forma de uma gramética com uma fonologia e um léxico. Nio nos
referimos aos textos pictéricos nem aos textos musicais como as pautas de miisica, que tém outras lingnagens.




fextual,

nicho significativo do texto (e da prépria lingua) é a cultura, a histéria e a
sociedade. Esta inser¢do pode dar-se de diversas formas e por isso um texto
pode ter vdrias interpretagdes, embora ndo intimeras nem infinitas. Mas mes-
mo essas vdrias interpretacdes devem ser coerentes entre si e com isso nio
podem ser incompativeis. O grifico abaixo dd uma idéia disso:

TEXTURA (ESQUEMATIZACAQ)
relagdes relagdes
co-textuais co(n)textuais
/_,\‘ ‘/4_..\
texto texto texto contexto
(relaces internas) (relagGes socioculturais e

situacionais especificas)
GENERICIDADE & DISCURSIVIDADE

Como observam Halliday/Hasan (1976), texto e frase (enquanto
entidades lingiiisticas) ndo diferem apenas no tamanho do objeto
lingiifstico, mas na natureza desse objeto. Quando se diz que uma frase
€ coesiva, tem-se em mente o fato de que ela tem uma estrutura bem-
formada. Mas quando se fala que um texto ¢ coesivo, tem-se em mente
que sua textura é comunicativa e compreensiva. Portanto, textura e es-
trutura sdo fatos lingiiisticos diversos. Lembrando a nogao de sujeito
tratada acima, podemos dizer que a textura faz emergir um sujeito his-
térico e dialogicamente construido na relagio com o outro, ao passo
que na frase ndo hd esse sujeito.

@ Neste curso, defendemos a posi¢do de que o texto é a unidade médxima
de funcionamento da lingua. Nio se trata, no entanto, de uma unidade do
tipo das unidades formais da lingua, como ji observamos. Trata-se de uma
unidade funcional (de natureza discursiva). Isto nio

significa que o texto deva ter este ou aquele ta-
manho para ser um texto. A unidade ndo é de
cardter formal e sim funcional. A forma (esque-
ma ou figura) é apenas uma realizacio especi-
fica do texto em constituintes lingiiisticos de na-
tureza morfossintitica e lexical. Podemos ter um

texto de uma sé palavra, por exemplo, uma pla-

ca de transito na cancela do peddgio:
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até um texto em virios tomos como uma enciclopédia. A extensdo fisica ndo

interfere na nogdo de texto em si. O que faz um texto ser um texto é a
discursividade, inteligibilidade e articulacdo que ele pde em andamento.

Também defendemos que os textos operam basicamente em contextos
comunicativos (seguindo nossa posicido sociointerativa), o que os determina
como lingua em funcionamento. Mas isto pode conduzir 2 seguinte indaga-
¢ao: podemos distinguir entre um texto € um nio-texto? Quando sabemos que
um conjunto de enunciados ndo forma um texto?

Por um lado, diria que a indagacdo ndo procede e, por outro, diria que
ela merece uma explicagio mais demorada, pois deve ser muito bem entendi-
da para ndo causar confusio.

Tomemos um exemplo: um catilogo telefonico é ou nio um texto?

A resposta hoje poderia ser: sim, desde que seja lido por alguém que vive
num contexto cultural em que o telefone é uma prética usual e sabe como ope-
rar com o catdlogo. Portanto, segundo Beaugrande (1997: 13), podemos dizer:

“Um texto ndo existe, como texto, a menos que alguém o processe como tal'.

Textualidade ndo é uma propriedade imanente a algum artefato lingiifstico.
Essa posicio supde pelo menos trés aspectos:

® Primeiro: um texto nio é um artefato, um ]Jrodut(l, mas € um evento
(uma espécie de acontecimento) e sua existéncia depende de que
alguém o processe em algum contexto. E um fato discursivo e ndo
um fato do sistema da lingua. Di-se na atividade enunciativa e ndo
como uma relagdo de signos.

® Segundo: um texto ndo se define por propriedades imanentes neces-
sdrias e suficientes, mas por situar-se num contexto sociointerativo e
por satisfazer um conjunto de condigdes que conduz cognitivamente
a produgio de sentidos.

® ‘lerceiro: a seqiiéncia de elementos lingtiisticos serd um texto na
medida em que consiga oferecer acesso interpretativo a um indivi-
duo que tenha uma experiéncia sociocomunicativa relevante para a
compreensao.

Este 1ltimo ponto merece um breve comentdrio: ele pode implicar que
determinado artefato lingiiistico possa ser um texto para alguém e ndo ser um




texto para outra pessoa. E assim estariamos diante de um impasse que pode
conduzir ao relativismo. Mas o certo é que dada configuragio lingiiistica funciona
como um texto quando consegue produzir efeitos de sentido, coeréncia etc., do
contrdrio ndo é um texto. Assim, se uma configuragdo lingiiistica (o texto) ndo

funciona como texto (realizando um género e um discurso) dentro de uma co-
munidade ou para determinadas pessoas, isso ndo é uma questio individual ou
um problema de relativismo e sim de falhas no acesso a produgdo de sentido.
Falamos aqui de texto como um evento que atualiza sentidos € ndo como uma
entidade que porta sentidos na independéncia de seus leitores. Quando se ensi-
na alguém a lidar com textos, ensina-se mais do que usos lingiiisticos. Ensinam-
se operagdes discursivas de produgdo de sentidos dentro de uma dada cultura
com determinados géneros como formas de agio lingiiistica.

Operar com textos é uma forma de se inserir em uma cultura e dominar
uma lingua. Veja-se o caso de alguém que viaja a algum pais em que o sistema
de trinsito utiliza-se de um formato discursivo que difere totalmente do que
ele conhece em sua cultura. Serdo sinais de trinsito para ele? E evidente que
sdo, mas ndo funcionam como tal. Portanto, eles ndo sdo sinais de trinsito do
ponto de vista discursivo e sim do ponto de vista apenas institucional. Se nio
domino determinada lingua — por exemplo, o russo, € me encontro em terri-
tério russo — e me defronto com textos em russo, eles nio vdo funcionar
como textos para mim, pois ndo sei operar com eles. O dominio da lingua é
também uma condigdo da textualidade. Note-se que ndo nego que haja um
texto, mas nego que ele opere como tal em condi¢des de inacessibilidade.

Nio importa o quanto de problemas ortogrificos ou sintdticos tenha um
texto, ele produzird os efeitos desejados se estiver em uma cultura e circular
entre sujeitos que dominam a lingua em que ele foi escrito.

Veja-se o caso destes dois textos:

/INDO
ESPRIMENTE A
LINGUICA

rowte; Fotos veiculadas pela internet em agosto de 2003.



Certamente, tanto o antincio da esquerda, convidando todos a provarem
da lingiiiga do barzinho em questio, como o aviso da direita pedindo para
nio estacionar no local indicado sdo textos que produzem seus efeitos
discursivos independentemente de quanto correta ou nio estiver a grafia da
lingua portuguesa. A textualidade ndo depende, de um modo geral, da corre-
¢do sintitico-ortogrifica da lingua e sim da sua condigdo de processabilidade
cognitiva e discursiva.

Vejamos aqui um extrato de um catdlogo telefonico denominado “En-
contre & Compre”, referente a empresas de Recife, Olinda e Jaboatdo para
2001. Destina-se a informar apenas os telefones de empresas e servicos. Note-
se que o género catdlogo telefonico, uma vez selecionado, conduz a uma
esquematizagdo ou configuragdo textual bastante definida quanto ao formato
e produz efeitos discursivos claros.

Esse catdlogo telefonico (cf. Beaugrande, 1997:13-15) s6 se torna efeti-
vamente um texto porque o processamos em relagdes lineares e hierdrquicas,
tais como a relagdo que vai entre um nome, um enderego € um ntimero. Sio,
portanto, razoes culturais e histéricas de operacio desse evento
situacionalmente processado que o tornam um texto e ndo uma relagdo alea-
téria de enderecos, nomes e nimeros.
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Na pidgina aqui reproduzida do catdlogo telefénico, temos uma se-
giiéncia muito interessante que € lida como um texto com caixas de se-
¢do (espécie de titulo de capitulo), cidade, empresa, assunto (tépico
discursivo) e dados especificos para contato. Que a estrutura tenha uma
forma telegrifica, isso é secunddrio. O certo é que temos condigdes de
acesso a compreensdo desse texto e o interpretamos sem maiores proble-
mas. Ndo € o fato de um texto estar no formato de enunciados que o
torna mais inteligivel, mas sim que sua operagio em condic¢oes sociais de
uso seja acessivel. As listas enquadram nesse principio e exigem alto grau
de conhecimentos prévios.

Veja-se aqui como o catdlogo poderia ser entendido:

titulo da secdo que - =T
corresponde ao - Automoveis -
titulo de capitulo — Acessrios - Lojas e Servicos

» Recife « nome da cidade na qual
' se encontra a empresa

nome da empresa —> ADOLFO EQUIPADORA

PNEUS — SOM PARA AUTO « descricdo dos servigos
RODAS ESPORTIVAS ACESSORID|  Prestados pela empresa
endereco da empresa — Av. Bultrins, 345
telefone da empresa — fone/fax 3439 19 20

O mesmo fazemos com a listagem que vem a direita, onde lemos:

indicador de continuidade — Qutros estabelecimentos
cidade — P Recife
Empresa — Adolfo Equipadora Ltda.
enderego e telefone — . Gen, M. Arthur 1115 .......... *3471 08 45
_WS&Q‘O leqw Ltda.
3268 16 38
cidade — » I]Imda
empresa — Auto Center 2000 ltda.
endereco e telefone — ‘av. Gov. C. L Cavalcante 695 ... 3432 25 07
Auto Pegas Tropicana Ltda.
av. Cel. . Lundgren 999 .......... 3431 09 64
cidade — P Jaboatdo
empresa — Auto - Lata
enderego e telefone — 1. VaSCONCE0S 52 wovuvsvsnnees 3481 14 96
Doctor
‘estr. Batalha 1320 ............... 3462 24 30




Sabemos, por exemplo, que nossa cultura, nossa sociedade e rotina didria

nos permitem inferir que a seqiiéncia de niimeros apés um dado nome na lista
telefonica ¢é para ser digitada num dado aparelho eletronico e ndo para a decla-
marmos em praga publica como uma férmula mégica de encantamento. Tam-
5¢m sabemos que o aparelho correspondente ao nimero chamado reagird de
uma dada maneira e esperamos que alguém produza algum tipo de resposta
ete. ete. Por isso ninguém se espanta que ao digitar o mimero do telefone xvz,
fale uma pessoa cujo nome estava na lista apés o niimero xyz. O espantoso ¢

quando isso ndo ocorre. Tanto assim, que logo dizemos: “Foi engano”.

Quem ndo vive numa cultura na qual a telefonia é uma rotina, nio opera
nem processa uma lista telefénica como um texto. Isto comprova que um texto
se dd numa complexa relagio interativa entre a linguagem, a cultura e os sujei-
tos histdricos que operam nesses contextos. Nio se trata de um sujeito indivi-
dual e sim de um sujeito social que se apropriou da linguagem ou que foi
apropriado pela linguagem e a sociedade em que vive. Este aspecto ndo é
secunddrio e recebe por parte da andlise do discurso, por exemplo, grandes
discussdes. E também nds devemos ter cuidado com o uso da noc¢io de sujeito
e individuo, tal como jd alertado acima. Nao se trata de sujeitos individuais,
voluntariosos, intencionais, mas sim de sujeitos histéricos, sociais, integrados
numa cultura e numa forma de vida. Isto vale para as mais prosaicas acdes da
vida didria, tal como digitar um nimero telefénico ou encontrar o nome de
um amigo na lista de aprovados num concurso piblico.

110 Critérios de textualizacdio: visdo geral

Seguindo as posicoes tradicionais na lingifstica de texto, podemos postular
que um texto, enquanto unidade comunicativa, deve obedecer a um conjunto
de critérios de textualizagio (esquematizacao e figuracdo), jd que ele ndo é um
conjunto aleatério de frases, nem € uma seqiiéncia em qualquer ordem.

Os critérios da textualidade, tal como foram primeiramente definidos
por Beaugrande/Dressler (1981), devem ser tomados com algumas ressalvas.
Primeiro, porque nido se podem dividir os aspectos da textualidade de forma
tio estanque e categérica. Alguns dos critérios sdo redundantes e se recobrem.
Segundo, porque tal como ji foi lembrado, nio se deve concentrar a visio de
texto na primazia do c6digo nem na primazia da forma. Terceiro, porque nio
se pode ver nesses critérios algo assim como principios de boa formacio tex-
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tual, pois isto seria equivocado, jd que um texto ndo se pauta pela boa forma-
¢do tal como a frase, por exemplo.

Como se verd agora, vamos analisar o texto como uma realidade e nio
uma virtualidade. Pois o texto ndo é apenas um sistema formal e sim uma
realizacdo lingiifstica a que chamamos de evento comunicativo e que preen-
che condi¢des ndio meramente formais.

Um texto é uma proposta de sentido e ele s6 se completa com a partici-
pacdo do seu leitor/ouvinte. Na produgio de um texto, ndo entram apenas
fenémenos estritamente lingiiisticos. Veja-se, por exemplo, um texto como a
charge reproduzida abaixo em que temos apenas um ato de fala (verbalmente
produzido) ¢ uma seqiiéncia de imagens em que elementos lingiifsticos e nio-
lingiisticos interagem para produzir os efeitos desejados. Na realidade, o que
aqui temos é um texto de humor que joga com aspectos referenciais e com
conhecimentos prévios.

A interpretacdo do evento representado por esse texto deve levar em con-
ta pelo menos o seguinte:

— 0 personagem em questdo (no caso, José Serra, o Ministro da Saide
no ano de 2000);

— avisita desse Ministro a Sdo Paulo e a agressdo por ele sofrida com o
langamento de um ovo em seu rosto;

— o ato de langar ovos, tomates ou tortas em personagens puiblicos
como sinal de protesto ndo é uma agdo individual, mas tipica de
culturas democriticas;

— a situagdo hildria foi produzida com a dubiedade da interpretacio
referencial que se produziu com um ‘equivoco’ referencial de efeitos

especificos.




Este texto tem vdrios aspectos curiosos:
a) ndo tem oragdes seqiienciadas

b) nao se restringe apenas ao uso da linguagem articulada

¢) serve-se de um sistema semiético diferente do que o lingiiistico (tra-
ta-se de um género multimodal, como todas as charges).

O ato de fala “Joga a mae!” deveria ter funcionado como uma ofensa,
contudo, um gaiato o interpretou ‘literalmente’ na sua fungio referencial dire-
fa e jogou uma galinha, supostamente a ‘mie do ovo’. A interpretacio pode
variar, a depender de ser feita por vocé e eu (dois sujeitos que historicamente
situados podemos dar boas gargalhadas) ou pelo préprio Ministro (sujeito
historicamente situado num contexto institucional que pode execrar o autor
da charge). Qual é a versio mais correta? Ambas seriam ‘autorizadas’ pelo
texto, mesmo oferecendo representagoes C{)gnitiwls opostas (piada x insulto).

Considerando a defini¢do de texto de Beaugrande (1997) trazida acima,
percebemos aqui o que significa produzir um texto como um evento em que se
articulam os trés aspectos apontados:

1. aspectos lingiiisticos (o0 ato de fala verbalmente produzido),

2. aspectos sociais (a situagdo sécio-histérica de Ministro de Fernando
Henrique Cardoso) e

3. aspectos cognitivos (conhecimentos investidos).

Essa é a articulagdo multinivel do texto. De modo geral, todos os textos
articulam-se nesses trés niveis. Isto significa que o autor e o leitor de um texto
ndo estdo isolados, seja no ato de producdo ou de recepcio.

Tendo em vista o que j4 se postulou em relagdo aos critérios da textualidade
e considerando ainda os dois outros pontos do tripé conceitual indicados,
discurso e género, pode-se montar o esquema que figura abaixo para explicitar
as relacdes envolvidas particularmente na esquematizacdo textual. Essas rela-
¢oes devem ser muito bem entendidas, pois ndo sdo estanques nem tio parale-
las. Tudo aqui se imbrica numa relagio muito estreita. Além disso, ndo hd uma
distingdo entre um dentro e um fora do texto, pois isso seria ir contra toda a
estratégia de textualizagio ja desenvolvida até o presente e até mesmo contra
a concepcao de lingua postulada. Niao vamos aqui tratar dos aspectos relati-
vos ao género nem ao discurso, mas eles devem ser considerados tal como
expostos acima no item (1.9.). Resta ainda frisar que ndo se pode imaginar o
texto como se tivesse um dentro (co-textualidade) e um fora (contextualidade),
pois estes dois aspectos ndo se manifestam nessa perspectiva de observacio.




O esquema a seguir deve dar uma idéia, mesmo que vaga, de como se
distribuem os critérios gerais da textualidade.

TEXTUALIZAGAD

autor texto leitor

Processo e produto

configuracao lingiiistica situacao comunicativa
v
CO-TEXTUALIDADE CONTEXTUALIDADE
[CONHECIMENTOS LINGOISTICOS) [CONHECIMENTOS DE MUNDO)
critérios critérios
Coesaon coeréncia aceitabilidade intertextualidade

] l informatividade intencionalidade

— = situacionalidade

Analisando esse esquema encontramos:

(1) em primeiro lugar, os trés grandes pilares da textualidade que sio um

produtor (autor), um leitor (receptor) € um texto (o evento). Nosso

interesse centra-se, aqui, no texto enquanto processo (um aconteci-

mento) e ndo um produto acabado;

em segundo lugar, hd dois lados a observar:

(a) o acesso cognitivo pelo aspecto mais estritamente lingiifstico re-
presentado pelos critérios da co-textualidade (o intratexto), que
exige por sua vez e de modo particular os conhecimentos
lingiifsticos e as regras envolvidos no sistema, bem como sua
operacionalidade e

(b) o acesso cognitivo pelo aspecto contextual (situacional, social,
histérico, cognitivo, enciclopédico) exigindo mais especificamente
conhecimentos de mundo e outros (sociointerativos);

em terceiro lugar, os critérios da textualizacdo aqui dispostos em dois

conjuntos, mas imbricados, como mostra a figura. Ndo esquecamos que

os sete critérios sdo contextuais (numa nogdo de contexto que ndo se fixe
na distin¢do entre ‘situacdo fisica e extratexto’ versus ‘situagdo intratextual’).

Na realidade, devemos admitir uma nocio de contexto mais rica, dini-

mica e maledvel como serd discutido adiante e que envolve a historicidade.



O quadro acima propde as sete condi¢es da textualidade que, tal como

lembrado, nao constituem principios de formagio textual e sim critérios de acesso
a produgdo de sentido. Esses sete critérios ndo tém todos 0 mesmo peso nem a
mesma relevincia. Além disso, ndo se distinguem de maneira tio clara como
aparentam. Alguns sdo até mesmo redundantes. Também seria equivocado
correlacionar esses critérios a alguma drea da lingiifstica, tal como se tem feito
em alguns momentos, como lembra o préprio Beaugrande (1997). Por exem-
plo, nio é correto correlacionar a coesdo com o nivel morfossintitico; nem a
coeréncia com o nivel seméntico; nem a intencionalidade, situacionalidade e
aceitabilidade com a pragmitica; nem a informatividade com a relacio tépico-
comentdrio ou a intertextualidade com o estilo.

Um dos equivocos mais comuns na LT dos anos 1970 foi precisamente ter
identificado o texto com uma frase ampliada (daf a nogdo da tr como uma
teoria do transfrdstico), quando, na realidade, o texto é uma unidade teorica-
mente nova e nido apenas uma frase ampliada. Também nio é uma simples
sucessdo de enunciados interligados. Jd ndo se postula mais a idéia de que o
texto seria “uma sucessdo coesa e coerente de enunciados”.

E. bom frisar de modo enfitico que o uso da expressdo ‘critério’, ao invés
da expressdo ‘principio’ para a nogdo de ‘critérios da textualidade’, deve-se ao
fato de ndo se admitir que esses aspectos da textualidade funcionem como
‘leis” lingiiisticas, jd que sdo apenas critérios que no caso de sua auséncia, nio
impedem que se tenha um texto. O texto, quando considerado como unidade,
¢ uma unidade de sentido e ndo unidade lingiifstica.

Considerando o texto como uma atividade sistemdtica de atualizacio
discursiva da lingua na forma de um género, os sete critérios da textualizacio
mostram qudo rico € um texto em seu potencial para conectar atividades so-
ciais, conhecimentos lingiiisticos e conhecimentos de mundo (Beaugrande,
1997:15). Eles sdo muito mais critérios de acesso 2 construcio de sentido do
que principios de boa formagdo textual.

Quando leio a lista telefénica como um texto que me informa um con-
junto de dados, estou aplicando critérios gerais para textualizd-la, numa rela-
¢do do mundo com a sociedade, e niio busco uma textualidade imanente j4
realizada por esses critérios. A textualidade é o resultado de um processo de
textualizagdo. A textualidade ¢ o evento final resultante das operagées produ-

zidas nesse processamento de elementos em multinivel e multissistemas.

Observe-se o caso de outros géneros textuais similares ao catdlogo telefo-
nico, tais como os diciondrios, as enciclopédias e todo o tipo de listas que
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encontramos diariamente em jornais, revistas ou afixados em paredes de uni-

versidades, colégios e assim por diante. Um aluno 1é uma lista de nomes na
parede e busca sua nota do mesmo modo que & um livro-texto, s6 que opera
de maneira diferente para estabelecer as conexoes, a fim de textualizar aquele
artefato lingiifstico e o faz com outros propésitos.

I claro que, para confeccionar uma lista capaz de ser processada como
um texto, hd certas condicdes a serem observadas, assim como para construir
um poema ou produzir um conto ou uma noticia num jornal, um aniincio
publicitdrio etc. Quem vai ao supermercado com uma lista de compras cons-
truiu aquela lista dentro de alguns critérios, nao aleatoriamente.

Seguramente, nossa atividade lingiiistica com um evento tal como um
antincio publicitdrio deverd ser diferente daquela que praticamos com uma
receita de cozinha ou uma ata de uma reunido ou um testamento, mas isto se
deve a uma prética que nos vem nio especificamente do lado do sistema
lingiiistico e sim de nossa inser¢do na sociedade.

Fstas tiltimas observacdes mostram que € relevante ter uma nogio clara
de como se estabelecem e desenham os géneros textuais, jd que o conjunto
desses géneros reflete uma das formas de organizagio da sociedade em que
eles atuam (detalhes a este respeito na SEGUNDA PARTE deste curso)

Nio hé divida de que podemos nos deparar com artefatos lingiiisticos
incoerentes, ndo-informativos, incompreensiveis etc. Nesses casos, trata-se
de inadequacdes, seja por parte de quem produziu aquele discurso ou de
quem o recebeu, ou seja, o suposto texto ndo chegou a se transformar num
evento discursivo comunicativamente relevante. Sabemos que isso ocorre
com nossos universitarios em sala de aula e nio apenas com os alunos do
ensino fundamental.

Produzimos textos por processos de textualizacio inadequados quando ndo
conseguimos oferecer condigdes de acesso a algum sentido, seja por auséncia
de informacdes necessdrias, ou por auséncia de contextualiza¢do de dados ou
entdo simplesmente por inobservincia de restriges na linearizagdo e violagdo
de relagdes logicas ou incompatibilidades informativas. Contudo, nao convém
confundir um texto de dificil compreensio com um texto impossivel de ser com-
preendido. As vezes, 0 que ndo entendo hoje entendo amanha.

Ocorre, porém, que o aspecto lingiiistico ndo opera sozinho e nio
pode encerrar em si todo o potencial de textualizagdo. Este € o fato mais




importante nessa perspectiva teérica, pois se, por um lado, o texto nio é

um artefato autonomo, por outro, nao € um ser num limbo sociocognitivo.
E a isso que se referia Beaugrande (1997) quando afirmava que o grande
problema da vLr é providenciar a ponte entre o sistema virtual e o sistema

real da lingua.

Enquanto artefato estritamente lingiiistico, o texto nio passa de uma pos-
sibilidade cujas condigoes de realidade sdo o contributo de sua insercao na
sociedade e no mundo. Isto equivale a substituir a metifora do conduto, isto é
a idéia de que o texto conduz os conteidos, pela metdfora da limpada, isto €,
a nogdo de que o texto contém as condi¢des do processamento de contetidos
em contextos socialmente relevantes. Mais do que um transportador, o texto
seria, nesse caso, um guia ou um holofote. Produzir e entender textos nio é
uma simples atividade de codificagio e decodificacdo, mas um complexo pro-
cesso de produgio de sentido mediante atividades inferenciais. Este serd o
tema particular da TERCEIRA PARTE deste curso.

A partir deste ponto, serdo oferecidos alguns elementos para uma melhor
operacionalizagdo dos critérios de textualizacdo. Antes de iniciar o estudo
desses fendmenos, gostaria de sugerir como leitura o trabalho de Irandé
Antunes (2005), Lutar com palavras: coesdo e coeréncia. Nessa obra, temos
uma visdo clara do fendmeno da coesdo e coeréncia, bem como dos demais
aspectos da textualidade, com intimeros exemplos analisados. Em alguns mo-
mentos, nos ateremos a esses exemplos observando alguns funcionamentos da
lingua e do texto.

1.10.1. Coesdo

Os fatores que regem a conexio referencial (realizada por aspectos mais
especificamente seménticos) e a conexdo seqiiencial (realizada mais por ele-
mentos conectivos) em especial no nivel da co-textualidade, geralmente co-
nhecidos como coesio, formam parte dos critérios tidos como constitutivos da
textualidade. Para muitos, a coesdo € o critério mais importante da textualidade.
Sdo dessa opinido, sobretudo, aqueles que ndo distinguem entre coesdo e coe-
réncia (cf. detalhes em Marcuschi, 1983 ¢ Koch 2000).

Os processos de coesao dao conta da estruturagio da seqiiéncia [superfi-
cial] do texto (seja por recursos conectivos ou referenciais); ndo sdo simples-
mente principios sintiticos. Constituem os padrdes formais para transmitir co-
nhecimentos e sentidos.




Saliento que, tal como o faz a maioria dos autores em vr, distingo, com

Beaugrande/Dressler (1981), entre coesdo e coeréncia. Isto nio significa, po-
rém, que a coesdo diga respeito a questdes meramente sintiticas, jd que esta
distingdo tem sua razao de ser em outros aspectos.

Para muitos estudiosos do texto, os mecanismos da coesdo textual for-
mam uma espécie de gramdtica do texto. Porém, a expressio gramitica de
texto ¢ um tanto desnorteante, pois nio podemos aplicar ao texto as nocoes
usadas para a andlise da frase. Se, por um lado, podemos realizar enunciados
completos e explicd-los com gramiticas de frase, tomando-os independente-
mente, por outro lado, sabemos que vidrios enunciados corretamente
construidos, quandn postos em seqﬁéncia imediata, podcm nio formar uma
seqiiéncia aceitdvel. Isso quer dizer que um texto ndo é uma simples seqiiéncia
de frases bem-formadas. Essa seqiiéncia deve preencher certos requisitos. A
coesdo € justamente a parte da LT que determina um subconjunto importante
desses requisitos de seqiiencialidade textual.

Ha, pois, certos fenémenos sintiticos que se formam ou se dio na rela-
¢do entre as sentengas (relagdes inter-sentenciais) que independem da corre-
¢do individual de cada uma das sentengas em si. Esse tipo de dependéncia que
se cria nas séries de seqiiéncias a que chamamos textos vai permitir e exigir
novos padroes frasais, de modo que as nogoes de corretude, incorretude e
aceitabilidade, entre outras, ttm que ser revistas.

Digamos, a titulo de hipétese, que uma ‘gramdtica de texto’ devesse se-
guir o mesmo sistema formal da montagem da ‘gramdtica de frase’. Inicial-
mente, terfamos um simbolo T (para texto), como unidade hierdrquica mais
alta. Depois, baixarfamos para os constituintes restantes com um sistema mais
ou menos assim, simplificando:

T e

onde S seria uma sentenca de modo que, tal como no modelo axiomitico da
gramdtica gerativo-transformacional, poderiamos seguir com especificacées,
regras e defini¢oes para a formacio do sistema que “geraria” todos os textos de
uma lingua. Nio resta divida de que uma proposta dessa natureza teria pelo
menos duas objegdes iniciais:

(1) as regras necessdrias para esse sistema seriam ou tao pobres, a pon-
to de ndo darem conta de T, ou tantas que beirariam um ndmero
infinito;




(2) a boa formagio do texto seria uma fungdo determinada pela boa

formagdo das sentencas e pela sua concatenacio bem-formada, o
que é, evidentemente, um absurdo.

No caso de (1), ocorreria uma supersimplificagdo do sistema de T ou
sma supercomplexificagio com a conseqiiente impossibilidade operacional;
em (2) a situagdo ficaria ainda mais exacerbada, na medida em que teriamos
grande quantidade de textos aceitiveis como tal, mas ndo bem-formados de
scordo com o sistema formal, como no caso dos textos “Brasil do B”, de Josias
e Souza, e “Circuito fechado”, de Ricardo Ramos, tratados mais adiante.

[sso siglliﬂca que os fatores concorrentes para a formacgio de texto sio
mais amplos que os para a sentenca (S), sendo praticamente impossivel ofere-
cer a “gramdtica textual” de uma lingua, pelo menos formalmente. Dai nio

w1 o texto apenas uma extensio da frase.

E plausivel, pois, postular que nio se pode propor uma gramética de
texto aceitando como modelo teérico para T, algo assim como o proposto
para S na gramdtica gerativo-transformacional. Axiomatizar a competéncia
textual € possivel apenas como perspectiva te6rica, mas impossivel como rea-
hzagio de fato, o que ndo significa que ndo possamos oferecer teorias formais
parciais para porcoes ou aspectos especificos de T, Contudo, a soma de todas
25 porgoes ndo formard uma teoria unificada geral.

Retornando agora ao problema das categorias textuais, podemos dizer
que, assim como aqui sdo propostas, elas sdo intuitivamente fundamentadas
na competéncia textual e na suposicdo da hipétese sociointerativa. A compe-
fencia € pressuposta como presente em todo aquele que domina uma lingua
qualquer, uma vez que ele se comunica por textos e ndo por unidades isoladas.
Dessa competéncia fazem parte, obviamente, elementos que ultrapassam o
dominio estritamente lingiiistico e entram nos aspectos da realidade

sociointerativa, tais como:

— conhecimentos pessoais e enciclopédicos;

— capacidade de memorizagdo;

— dominio intuitivo de um aparato inferencial;

— partilhamento de conhecimentos circunstanciais;
— partilhamento de normas sociais;

— dominio de tecnologias de virios tipos,

e assim por diante.




A maior ou menor presen¢a de cada um desses e outros fatores faz com
que haja graus de dificuldades diversos na compreensio e mesmo produgiio
de textos, de modo que “dificil” ou “ficil” sdo gradagdes varidveis para um
mesmo texto e elas se devem ndo apenas a fatores estritamente lingiifsticos.

Nessa perspectiva, as categorias textuais devem abranger tanto os aspec-
tos sintdticos como os semanticos e pragmiticos, ja que o texto deve ser visto
como uma seqiiéncia de atos enunciativos (escritos ou falados) e nio uma
seqiiéncia de frases de algum modo coesas. Nesse sentido, a coesdo explicita
nao ¢ uma condigio necessdria para a textualidade. Veja-se abaixo o caso de
um artigo de fundo de Josias de Souza para a Folha de S.Paulo. Como se
observa, ndo hd verbos no texto e, no mdximo, temos ali nomes, adjetivos e
advérbios. A coesdo superficial ligando um elemento ao outro linearmente
inexiste. Mas isto ndo ¢ um entrave & compreensio. E claro que nem todos os
que léem este texto vao entender da mesma maneira e talvez alguns menos
informados possam até entender muito pouco.

F interessante notar que nesse texto ndo hd praticamente enunciados
explicitados nem verbos ou qualquer outro elemento que faca uma ligagdo entre
os itens. Ha sempre um sintagma que opera como um enquadre de “espagos men-
tais”, na terminologia de Fauconnier (1994), permitindo assim uma “mesclagem
conceitual” na linha do pretendido. Vejam-se os inicios de cada pargrafo:

— Brasil bacharel

— Brasil Biafra

— Brasil Bélgica

— Brasil bordel

— Brasil benemerente
— Brasil Baixada

— Brasil benfazejo

Folha de 5.Pauvlo. quinta-feira, 15 de junho de 2000

JOSIAS DE SOUZA
Brasil do B

BRASILIA - Brasil bacharel. Biografia bordada, brilhante. Bom berco. Bambamba. Bico bacana,
boquirroto. Bastante blablabla. Baita barulho. Bobagem, besteira, blefe. Batente banho-maria.
Bissola biruta. Bagueta bébada.

Brasil Biafra. Breu. Barbarie bocal. Barraco barrento. Barata. Bacilo. Bactéria. Bebé buchudo,
borocoxd. Bolso banido. Boca banguela. Barriga baldia. Barbeiragem. Bastaria béia, baido-de-dois.




Brasil Bélgica. Brancura. Black-tie. Badalacao brega. Boa brisa. Bens. Banquetes. Brindes. Brilho
besta. Bonanca bifocal. BMW: blindagem. Bolsa balofa: babau, baby.

Brasil bordel. Bancadas bandoleiras, buscando boquinhas, brechas, benesses. Bruma, biombo,
bastidor barato. Balcao. Barganha. Bazar. Banda bandida. Bando bandalho. Baiano. Barbalho.
Briga besta. Bagunca.

Brasil benemerente. Bonanca Brasilia bondosa. Banqueiro bajulado, beneficiado, bafejado. Ban-
carrota brecada. Balancete burlado. Bem-bom. Bocaivre. Brioche, bom-bocado. Bilheteria, bordero.

Brasil Baixada. Borrasca, Barro. Buraqueira. Boteco. Bagulho. Birita. Bilis. Bochincho. Bebedeira.
Bofete. Bordoada. Berro. Bolold. Bafafa. Bazuca. Baioneta. Bala. Bangue-bangue. Blitz. Blogueio.
Boletim. Biblia. Bispo. Beato. Benzedeira.

Brasil benfazejo. Boleiro. Bate-bola. Bossa. Balanganda. Balacobaco. Boémia. Barzinho. Bumbo.
Batucada. Balancé. Bole-bole. Beleza beicola. Beldade. Biquini. Bumbum buligoso. Boazuda.
Beijo. Beliscdo.

Balada boba, burlesca. Basta®.

Com isto, entram na andlise do texto tanto as condigdes gerais dos
interlocutores como os contextos institucionais de producio e recepgio, uma
vez que eles sdo responsdveis pelos processos de formagido de sentidos com-

prometidos com processos sociais e configuragdes ideoldgicas.

Em suma, o que se pode fornecer sdo condigdes de acesso e nio condi-
¢oes de boa formacgdo textual. Assim, segundo muito bem frisa Ursula Oomen,
“a andlise textual ndo pode consistir num alargamento linear de andlises gra-
maticais a objetos de investigagdo mais amplos, tais como textos”. Na verda-
de, prossegue ela,

as passagens da frase para o texto, dentro de uma andlise estruturalista, pressuporiam
que a relagio da frase com o texto pudesse ser comparada com a relagio da frase com
morfemas, de morfemas com fonemas. Observagdes empiricas indicam, porém, que
ds ffilﬁf:!i nao constituem textos no mesmo S(‘.nﬁdn €m que grupos de TnOrFemaS

podem ser tomados como constituintes de frases.

Dai surge um dilema para as anilises de texto: se, por um lado, os textos sdo
produgdes lingiifsticas, por outro, ndo podem ser analisados simplesmente pela
extensdo das categorias gramaticais para a frase, pois elas sdo uma ocorréncia
comunicativa no contexto de uso. Levado ao extremo, isso resultaria na tese de

Agradego a Véronique Dahlet a indicagio deste exemplo usado na tese de livre-docéncia sobre
sontuagdo (USP, julho de 2004).




que cada texto teria sua gramitica se quiséssemos dar a gramatica do texto. De

certo modo, essa tese ¢ correta, pelo menos no sentido de que cada género textual
tem uma forma de realizagio prépria, de maneira que a textualidade de um poe-
ma e a de uma carta comercial observam principios constitutivos diversos.

Mas a suposta gramdtica genérico-textual teria muito menos a ver com
a coesio do que com outros aspectos, jd que os géneros textuais, como se
verd, ndo se constituem com base apenas em caracteristicas lingiifsticas e
sim em caracteristicas sociocomunicativas e constituiriam muito mais uma
gramdtica social. Portanto, embora seja tida como um principio constitutivo
do texto, a coesdo superficial ndo ¢ nem suficiente nem necessaria para a
textualidade, aspecto no qual discordo de Halliday/Hasan, que a julgam
necessdria.

A coesdo sempre foi vista como um fenémeno da superficie do texto.
Seria algo assim como a sintaxe textual. Hoje se sabe que isso nio é correto.
Segundo acertadamente observa Koch (1989), tem-se visto classicamente dois
tipos de coesividade, tal como frisado no inicio deste item:

® a conexdo referencial (realizada por aspectos mais especificamente
semanticos)

® a conexdo seqiiencial (realizada mais por elementos conectivos).

Estes foram sempre tidos como critérios constitutivos da textualidade.
Para muitos, a coesdo € o critério mais importante da textualidade. Contu-
do, sabe-se que a coesdo ndo é nem necessdria nem suficiente, ou seja, sua
presenga ndo garante a textualidade e sua auséncia ndo impede a textualidade.
Isto pode ser visto no caso do texto de Josias de Souza, “Brasil do B”, e
também no caso do texto de Ricardo Ramos, “Circuito fechado”. do qual

trazemos um trecho abaixo.

O texto de Ricardo Ramos, superficialmente visto, ndo apresenta reto-
madas explicitas entre a seqiiéncia das sentencas. Se a estrutura do
mapeamento devesse obedecer aos principios de que as sentencas denotam
fatos e seqiiéncias de sentengas denotam seqiiéncias de fatos, o texto de
Ricardo Ramos 56 reuniria fatos isolados e ndo formaria uma seqiiéncia con-
tinua nem exibiria textura (textualidade) para ser chamado de texto. Segun-
do Halliday/Hasan (1976), seria um nao-texto. Ele ¢ todo segmentado e
sem uma continuidade superficial. Mas isto ndo impede que funcione como
um texto perfeitamente inteligivel.




CIRCUITO FECHADO
Ricardo Ramos

Chinelos, vaso, descarga. Pia, sabonete. Agua. Escova, creme dental, agua, espuma, creme de
barbear, pincel, espuma, gilete, gua, cortina, sabonete, agua fria, dgua quente toalha. Creme para
cabelo, pente. Cueca, camisa, abotoaduras, calca, meias, sapatos, gravata, paletd. Carteira, niqueis,
documentos, caneta, chaves, lenco, reldgio, maco de cigarros, caixa de fasforos. Jornal. (..)
Dentes, cabelos, um pouco do ouvido esquerdo e da visao, A meméria intermediaria, ndo a de
muito longe nem a de ontem. Parentes, amigos, por morte, distancia, desvio. Livros, de emprés-
timo, esquecimento e mudanca. Mulheres também, com os seus temas. (...)

Muito prazer. Por favor, quer ver o meu saldo? Acho que sim. Que bom telefonar, foi 6timo, agora mesmo
estava pensando em vocé. Puro, com gelo. Passe mais tarde, ainda nao fiz, nao esta pronto. Amanha eu
ligo, e digo alguma coisa. Guarde o troco. Penso que sim. Este més ndo, fica para o outro. (.)

Ter, haver. Uma sombra no chdo, um seguro que se desvalorizou, uma gaiola de passarinhos.
Uma cicatriz de operacdo na barriga e mais cinco invisiveis, que doem quando chave. Uma
lampada de cabeceira, um cachorro vermelho, uma colcha e os seus retalhos. Um envelope
com fotografias, ndo aquele album. (..)

fowe: Os melhores contos brasileiros de 1973, Porto Aegre: Editora Glaobo, 1974, pp. 169-175,

E 6bvio que neste caso ndo temos a ver com o exemplar mais comum de
texto, mas ele deve ser explicado e abrangido, assim como qualquer outro.
Representa um caso quase extremo, bem diverso, por exemplo, do que ocorre
no texto de Rubem Machado, “Porque é domingo”, que aparece em seguida.
Este tem sua coeréncia fornecida por fatores diferentes que o de Ricardo Ra-
mos. No caso do texto de Ricardo Ramos, o titulo ndo permite que fagamos
uma relagio de fatos e estabelecamos um continuum de sentido. Os enqua-
dres sao aqui feitos € n6s compreendemos este texto porque ele descreve cenas
que nos sdo familiares em nosso dia-a-dia.

O texto exige dominio de situagdes como, por exemplo, na seqiiéncia
seguinte que seguramente nio encadeia situagdes uma na outra, mas situa-
¢oes bem diversas:

Muito prazer. Por favor, quer ver meu saldo? Acho que sim (...) “Muito prazer”

A atividade a que “muito prazer” se refere ndo antecede a atividade repre-
sentada pelo pedido “Por favor, quer ver meu saldo?” e o enunciado que lhe
segue, ou seja, “Acho que sim”, ndo ¢ uma resposta aquela solicitagdo. As trés
unidades dessa seqiiéncia fazem parte de trés momentos temporais e de trés
dominios experienciais diversos, mas nés operamos a seqiiéncia como um
continuum textual a partir de uma competéncia mais ampla que a competén-




cia puramente lingiiistica. F particularmente notivel, neste caso, que hoje ja
ndo exista mais a situacdo lembrada, pois consulta a saldo em banco € total-
mente automatizada em caixas eletrdnicos que podem ser acessados na rua,
em supermercados ou nos préprios bancos.

O texto de Ricardo Ramos ¢ uma prova de que a coesdo superficial do texto
ndo € necessdria para a textualidade. Contudo, isto ndo significa que ela seja irrelevante.
Note-se que, no caso de um texto assim, hd um imenso investimento de conheci-
mentos partilhados que supre a auséncia de outros critérios. Aqui a coesdo ¢ inferida

a partir da coeréncia. Este ndio é um texto de configuragio prototipica e certamente,
em sala de aula, ele seria severamente corrigido e receberia nota baixa.

Vejamos o caso deste outro texto que, ao contrdrio do de Ricardo Ramos,
ndo tem pontuacdo alguma:

PORQUE E DOMINGO
Rubem Machado

Levantou tarde com vagar e simulacro de sorriso examinou os dentes no espelho do banheiro
e tirando o carro para a frente da casa lavou-o tendo para isso vestido o short e tomou um
chuveiro e fez barba e pos sapato sem meia camisa esporte fora das calcas e bebeu caipirinha
discutindo futebol no bar da esquina e comprou uma garrafa de vinho trés guaranas e comeu
demais no almogo e folheou o grosso jornal pensando é s6 desgraca no mundo e bocejou
diversas vezes e cochilou e acabou indo deitar no quarto e acordou as quatro horas com
preguica pensando vou visitar o Ari ele nao vai estar mas vou assim mesmo e pegou as chaves
do carro e disse a mulher vou dar uma volta e rodou no volks por ruas discretas cheias de sol
o radio ligado no futebol e batucada na casa do Ari nao tinha ninguém pensou entdo vou até o
Paulinho e foi mesmo e por sorte o Paulinho estava em casa de chinelo casaco de pijama veio
até o portdo e ele nao quis entrar e gozou com a cara do Paulinho o teu time nao é de nada esta
empatando logo com o lanterninha e girava as chaves do carro no dedo e o Paulinho disse o
jogo ainda n@o acabou e ele contou pro Paulinho que estava comendo a secretéria e o
Paulinho despeitado s6 deu um sorriso amarelo e depois o Paulinho disse que descobriu que o
Carlinhos rouba no jogo de buraco e que ndo joga mais com aquele cara e insistiu para que
entrasse e ele agradeceu ja ia andando e abanou de dentro do carro e voltou pra casa antes
botou gasolina no posto e disse pra mulher que tinha ido nas casas do Ari e do Paulinho e ela
perguntou se ele queria café e ele disse que ndo e perguntou a ela se ja tinha comecado o
programa de televisao e enquanto sentava na poltrona e via comeu um pedaco de pudim e a
mulher quebrou um copo na cozinha e ele gritou o que quebrou af dentro e deu um arroto e
quando o programa ja estava quase no fim a mulher disse que queria sair ele levantou e foi
trocar de roupa e foi ao cinema com a mulher e o filme era com a Sophia Loren e era colorido
e eles gostaram e quando voltaram para casa viram ainda um pouco mais de televisao e
comegaram os dois a bocejar e ele escovou os dentes e fechou a casa e deu corda no
despertador e foram dormir ja um pouco tarde, porque & domingo.

route; Rubem MACHADO. Jacarss ao sol Sao Paulo: Atica, 1976. Citado a partir de J. W. Geraldi. Portos de passagem. Sdo Paulo:
Martins Fontes, 1991, pp. 186-167.)




O texto de Rubem Machado tem uma realizacio superficial oposta a do
texto de Ricardo Ramos e ndo apresenta pontuagio nem divisdo em paragrafos.
Nos temos que dividi-lo e proceder a um tipo de pontuagio que se expressa sobre-
fuudo numa prosédia. Mas pode haver divergéncias entre os diversos leitores quan-
do leem este texto. Nem todos vio segmentd-lo da mesma maneira. Isto comprova
também a tese de Véronique Dahlet (2004) de que a pontuagdo ¢ principal-
mente um fenémeno discursivo e textual e ndo um fendmeno gramatical.

Muito diferente e, de inicio, sem uma proposta de sentido clara com um
principio comunicativo unificador é o texto seguinte:

; Uma bomba destrdi o altar onde o Papa ia rezar uma missa. A Argentina teme um novo golpe. 0 PTB
recebe convite para integrar o Govemo a nivel de Ministério. 0 BNH da toda atencao aos mutuarios
oferecendo-lhes alternativas. Santos e Flamengo resolvem a primeira etapa. Brizola tem a prefe-
réncia do povo em eleicdes diretas. Essas foram algumas das noticias que li no jornal de hoje.

|

|

fowie: Duimo oe Pervagoco, 2210/1983

Aqui, a textualidade nio se dd no nivel da coesdo e sim no nivel da coe-
réncia metafristica, tratando-se de uma metatematizacio efetivada retroativa-
mente com a sentenga final que recupera a unidade. Esse texto foi montado
com uma série de manchetes de noticias do Didrio de Pernambuco.

No segmento lingiiistico a seguir, no entanto, hd um seqiienciamento
coesivo de fatos que permanecem isolados e, com isso, ele nio tem condi¢io
de formar uma textura, o que prova que se a coesdo nio é condi¢io necessdria
também ndo € suficiente.

Jodo vai & padaria. A padaria € feita de tijolos. Os tijolos sao carissimos. Também os misseis sao
carissimos. 0s misseis sao lancados no espaco. Segundo a Teoria da Relatividade, o espaco é
curvo. A geometria rimaniana dé conta desse fendmeno.

Em principio, aqui ndo temos um texto, jd que essa seqiiéncia de enuncia-
dos ndo tem efeito comunicativo, apesar de evidenciar uma coesdo relativa-
mente forte no encadeamento das frases. Contudo, as relagdes de sentido nio
progridem nem as unificam. Nio se pode negar que cada enunciado é bem-
formado e que cada um deles tem algum sentido, mas o conjunto nio forma
uma unidade significativa®,

22. Nesse momento, nao entro em questdes mais complicadas como, por exemplo, saber se os
poemas concretos, os textos surrealistas e algumas obras literdrias aparentemente absurdas sdo ou ndo




De modo geral, podemos dizer, com Koch (1989: 19), que “o conceito

de coesio textual diz respeito a todos os processos de seqiiencializacio que
asseguram (ou tornam recuperdvel) uma ligagdo lingiifstica significativa entre
os elementos que ocorrem na superficie textual”. E desejivel que ela aparega
como facilitador da compreensio e da produgdo de sentido.

Seguindo a sugestio de Halliday/Hasan (1976) (com a ressalva de que
esses autores tém visio muito diversa daquela aqui defendida a respeito da coe-
sdo e coeréncia), podemos distinguir cinco grandes mecanismos de coesio:

. Referéncia (pessoal, demonstrativa, comparativa)
. Substituicdo (nominal, verbal, frasal)

. Elipse (nominal, verbal, frasal)

Conjungio (aditiva, adversativa etc.)

O T R S

Coesio lexical (repeti¢do, sinonimia, colocagdo etc.)

Um esclarecimento desses mecanismos pode ser melhor obtido se consi-
deramos as estratégias especificas da sua realizacdo textual dentro de uma
distribui¢io um pouco diversa daquela feita por Halliday/Hasan com as no-
coes de coesdo referencial e coesdo seqiiencial que as abordagens a seguir
distinguem e que vem sendo proposta aqui.

Um desses mecanismos diz respeito 2 organizagdo tida como referencial,
baseada, sobretudo, em aspectos ligados a significagdo ou a referéncia. O
outro fundase na organizagdo seqiiencial em que a referéncia nio € central.
Essa dupla distingdo foi estabelecida com clareza por Koch (1989: 27) da
seguinte maneira:

Tomando por base a fungo dos mecanismos coesivos na construgio da textualidade,
proponho que se considere a existéncia de duas grandes modalidades de coesao: a
coesio referencial (referenciacio, remissio) e a coesdo seqiiencial (seqiienciagdo).

Vejamos alguns detalhes das estratégias que dizem respeito a0 mecanis-
mo da coesio referencial que foi assim definida por Koch (1989: 30):
Chamo, pois, de coesdo referencial aquela em que um componente da superficie do texto

faz remissio a outro(s) elemento(s) do universo textual. Ao primeiro, denomino forma
referencial ou remissiva, € a0 segundo, elemento de referéncia ou referente textual.

textos e que condicbes estio preenchendo para funcionar. Na realidade, ali temos uma questdo mais
complexa e tudo indica que com a nogdo de génera e com a proposta de sentido pretendida dentro de um
enquadre sociocultural especifico e historicamente surgido, pode-se admitir que sejam textos e funcio-
nem, embora para um nimeto seguramente reduzido de leitores muito bem iniciados nessa literatura.




Para uma visdo geral dessas estratégias de organizacdo referencial dentro
5 ¢

do texto, observemos a seguir um quadro das principais formas que operam
nesse esquema que, posteriormente serdo detidamente trabalhadas.

FORMAS DE COESAO REFERENCIAL

/\

formas remissivas formas remissivas
nado-referenciais referenciais
— sindnimos
— hiperanimos
— nomes genéricos
— artigos — pronomes pessoais — grupos nominais def.
— pronomes adjetivos — pronomes substantivos — nominalizacoes
— numerais ordinais — advérbios pronominais ~ elementos metaling.
— numerais cardinais — pra-formas verbais — elipses

Vejamos uma breve explicagio para as no¢des de <formas remissivas
referenciais> e <formas remissivas nao-referenciais> que operam nas relagdes
da coesdo referencial. A nocio de formas remissivas diz respeito ao fato de
uma forma remeter a outra e, nesse caso, todas as andforas preenchem o requi-
sito. Mas algumas dessas formas sdo referenciais e outras ndo, o que a primeira
vista parece um contra-senso. Isto diz respeito a natureza do elemento formal
que ¢ usado para fazer a ligagdo anaférica e ndo ao seu funcionamento.

Estes dois conjuntos podem ser assim explicitados:

1. formas remissivas referenciais: sio todos os elementos lingiifsticos
que estabelecem referéncias a partir de suas possibilidades referidoras.
Entre essas formas, temos os sindnimos, os grupos nominais defini-
dos etc. Sao formas com algum tipo de referéncia virtual prépria.
Em semantica, dirfamos que se trata de itens lexicais plenos;

2. formas remissivas nio-referenciais: trata-se de formas que nio tém
autonomia referencial (s6 referem concretamente), tais como os ar-
tigos e os pronomes. Eles podem de maneira mais clara co-referir,
isto é, estabelecer uma relacdo de identidade referencial com o ele-
mento remetido. Ou entdo referir algo por analogia, associagio etc.
Estas formas podem ser presas como no caso dos artigos ou entio
livies como no caso dos pronomes pessoais.

Vejamos brevemente alguns aspectos relativos aos processos de
referenciagio considerando a teoria cldssica de Halliday a esse respeito.




Referéncia pronominal: é provével que o estudo dos fenémenos pronomi-

nais no texto seja o mais desenvolvido até hoje, pois o pronome é um fenémeno
central como fator de organizagdo textual. Vejamos, no esquema abaixo, como
se distribui a questio pronominal textual de acordo com a visdo cldssica.

REFERENCIA PRONOMINAL
///F
/- x‘“‘h
— B
S e
— ——
ENDOFORA exdfora
(correferéncia resolvida
na imingncia contextual)
3> i (referéncia a um elemento
e 5t \\ contextual, externo ao texto)
.

P S
anafora catéfora
(retrospectiva) (prospectiva) ex: Nds nunca tivemos tanto azar no

processo de estahilizagao economica.
ex: Os novos governadores e Vejo-a todos os dias no
estao festejando. Eles parque, mas nao sabia
tém tempo

As pronominalizagdes ou pré-formas pronominais sdo casos de substituicdo
minima, ou seja, a remissio ndo se baseia em quase nenhuma caracteristica se-
méntica do item substitutivo, pois ele ndo é referencial em si mesmo e tem apenas
uma relacio morfossintitica com o item ou estrutura que refere. Os pronomes,
por formarem a classe mais genérica dos nomes, sdo minimamente marcados do
ponto de vista semédntico (ndo vamos aqui tratar das andforas indiretas, associativas,
analdgicas, metonimicas etc. que se fundam em principios cognitivos mais com-
plexos). Vejamos algo sobre a referenciagio exofdrica e endoférica:

(a) A exéfora, da qual pouco nos ocuparemos aqui, diz respeito a elemen-
tos que, na falta de uma expressio melhor, chamamos de ‘externos ao texto’ e
recuperdveis na situagiio diretamente (particularmente na oralidade) ou por
aspectos cognitivos, conhecimentos partilhados etc., mas ndo pela via de ex-
pressoes co-referentes ‘dentro do texto™. Em geral, o uso de pronomes nas 1°
e 2 pessoas no inicio do texto € de natureza inerentemente exoférica. A exdfora
comprova a reciprocidade da interagio entre o uso da linguagem e a situagdo
desse uso, que atualiza as estratégias de recepcdo. A referéncia exoférica de

23, Volto a insistir que a idéia de um dentro e um fora do texto ¢ algo de grande complexidade
e ndo se deve abusar dessas expressdes. Elas tém a mera fungio heuristica de lembrar que a solugio
referencial se dd em relagdes intra-textuais (muitas vezes com o concurso (]ezlsp(:ctos cognitivos) ou em
relagoes do texto com os enquadres externos.




pro-formas aplica-se a recuperacio de entidades situadas fora do texto e nio
diretamente nele. A exéfora depende do contexto. Geralmente é determinada

pelos pronomes de 1°* e 2* pessoas. E por possessivos que correspondem a
essas pessoas. Assim, o emprego de pronomes de 1* e 2° pessoas no inicio do
texto € inerentemente exoférico, sendo que os pronomes de 3* pessoa podem
ser cataféricos, ou seja, co-referir alguma entidade que aparece em momentos
posteriores do texto. Halliday/Hasan (1976: 53) apresentam como casos
mstitucionalizados de uso exoférico os seguintes:

(1) eu, vocé, a gente, se: usados no discurso para referir “um individuo
humano qualquer”
— como tu sabes...
— COmo vocé Sﬂbﬂu,
— como a gente sabe...
— como se sabe...
(ii) nds em usos em que o falante subsume, além de si, todos os outros:
— Nés ndo podemos esquecer que...
(iii) eles para indicar pessoas “nao especificadas”:
— Eles devem saber quem foi fazer compras hoje.
(b) A endéfora é um tipo de pronominalizacio textual e faz referéncia a
entidades recobréveis no ‘interior do texto’. Neste conjunto temos dois subtipos:

(i) a andfora que refere entidades ji introduzidas e vem depois das ex-
pressoes co-referidas (ou ndo);

(ii) a catdfora, que refere entidades projetivamente, de modo que sua
ocorréncia se dd antes da expressio co-referida (ou nio).

Embora as defini¢des sejam claras e ndo haja como confundi-las, a realiza-
¢do textual da pronominalizagdo € problemitica. Muitas vezes, cria ambigiiida-
des, principalmente quando ha vérias probabilidades de referenciagiio. O exa-
gero no uso da pronominalizagio num texto leva a uma progressiva diminuicio
da informacdo e a uma dificuldade crescente de processamento cognitivo.

Os textos orais costumam ter um maior mimero de formas pronominais,
mas ai elas assumem uma relagdo situacional e ndo confundem o interlocutor.
Os textos orais sdo altamente déiticos, ou seja, estruturam-se indexicalmente,
Ja que a situagdo concreta ndo exige que se transfira para o texto o universo em
que a informacdo atual estd se processando. Dai também o gran maior da
complexidade co-referencial no texto escrito, onde o universo de processamento
deve ir sendo paulatinamente construido.




Para se ter uma idéia da dificuldade de distinguir entre andfora e catdfora,

tome-se aqui o texto “A vela ao diabo” extraido de Tutaméia, de Guimaries
Rosa. O primeiro enunciado é:

“Esse problema era possivel”.

Trata-se ai de uma andfora ou de uma catifora? Refere-se ao problema
enunciado na indagagio posta logo apés o titulo:

“E se as unhas roessem os meninos?”,
ou algo que vem posteriormente no texto e é identificado como
“o problema™?

Na realidade, cumprindo as fungdes que o texto literdrio geralmente tem,
Guimardes Rosa abriu ai uma série de expectativas numa pluridimensio de
sentidos. Ndo nos compete decidir qual deles prevalece.

A VELA AO DIABO
E se as unhas roessem os meninos?
ESTORIA IMEMORADA.

Esse problema era possivel. Teresinho inquietou-se, tras orelha saltando-lhe pulga irritante. Via
espacarem-se, e menos meigas, as cartas da noiva, Zidica, ameninhamente ficada em Sao Luis.
As mulheres, sdis de enganos... Teresinho clamou, queixou-se — ja as coisas rabiscavam-se. Ele
queria a profusao. Desamor, enfado, inconstancia, de tudo culpava a ela, que nao estava mais
em seu conhecer. Tremefez-se de perdé-la.

Embora, em Idgico rigor, motivo para tanto ndo houvesse ou houvesse, andara da incerteza a
ansia, num dolorir-se, voluntério da insonia. Até bebeu; so nao sendo a situacaozinha solivel no
alcool. Amava-a com toda a fraqueza de seu coracdo. Saiu-se para providéncia.

A de que se lembrou: novena, herdica. Devia, cada manh@, em igreja, acender vela e de joelhos
ardé-la, a algum, 0 mesmo, santo — que nao podia saber nem ver qual, para o hom efeito. 0
método moveria Deus, ao som de sua paixdo, por mirificcia — dedo no botdo, méo na manivela
— segurando-lhe com Zidica o futuro.

Sem pejo ou vacilar, comegou, rezando errado o padre-nosso, porém afirmadamente, pio,
tiriteso. Entrava nessa fé, como o grande arcanjo Miguel revoa trés vezes na Biblia. Havia-de.

la conseguindo, e reanimava-se; nada pula mais que a esperanca. Dificil — pueris humanos
somos — era ndo olhar nem conhecer o seu Santo. Na hora, sim, pensava em Zidica; vezes,
outrossim, pensasse um risquinho em Dlena,

No terceiro dia, retombou, entretanto, coracéo em farpa de seta, odiando janelas e paredes.
Sao Luis ndo |he mandara carta. Quem sabe, cismou, vela e ajoelhar-se, s6, ndo dessem -




razodvel sendo também uma de-mdo, ajudar com o agir, aliar recursos? Deus é curvo e lento, £
ocorreu-lhe Diena

Foute: Guimaraes Rosa. Tutametia — Terceiras estdrias. 2 ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 1968,

Caso diverso € o do texto de Rachel de Queiroz, que inicia assim: “Isto ¢
uma histdria velha”, e se refere, evidentemente, ao texto completo e nio a
alguma entidade especifica: trata-se de uma catifora que tem por referente o
texto cmnp!ctn‘ l)rm10111inalizand0—0.

0S REVOLTOS0S
RACHEL DE QUEIRDZ

Isto & uma histdria velha, passou-se Ia por 1926. 0 pais andava numa situagao politica tao
complicada quanto a de agora. Nao, minto. Tanto nao. Era um complicado diferente, mais
visivel, mais @ flor da pele. Havia gente de armas na mao, contudo ndo era assim por
conflito pessoal e ideolgico, irredutivel como agora. Era mais uma pequena questdo de
principios, de interpretacao dentro de uma mesma ideologia — todos se diziam igualmente
democraticos, nenhum dos combatentes disputava sobre a questdo social (e o que mais
tarde optou pelo marxismo — L. C. Prestes, saiu da briga e foi para a Rdssia). Ademais, o
povo em geral, embora nao se pronunciasse abertamente, por medo de represalias do
Governo ou descrenca nas possibilidades da luta, o povo de coragéo estava os chamados
“revoltosos”, seduzido pela legenda e bravura dos jovens tenentes — os feitos dos dois 5
de Julho, a imolacao dos 18 de Copacabana.

Acima de tudo, aquela marcha épica da Coluna Prestes pelos funddes ignorados do Brasil
falava s imaginacdes e suscitava os mais ardentes entusiasmos. Creio mesmo que feito nenhum,
na historia nacional, tocara tanto o coragéo do povo. Os mogos “generais e coronéis” (..).

A questdo fica muito mais complexa quando observamos textos como o
da publicidade da motocicleta YAMAHA na pégina seguinte.

Aqui, o enunciado inicial tem duas formas pronominais seguidas: “Vocé
o observa de longe”. “Vocé” €, evidentemente, exoférico, mas aquele “0” é
uma andfora ou uma catifora? Referindo-se ao titulo que vem no inicio, “Ca-
valo Selvagem”, tudo indica tratar-se de uma andfora que retoma aquela ex-
pressio. No entanto, de um ponto de vista cognitivo, entra a questio da coe-
rencia textual, como processamento de relagées mapeadas por nossos conhe-

simentos de mundo, em que se produzem os sentidos.

Outra observagio geral relevante nesse caso é a indagagio de se as
sronominalizagdes sempre referem elementos da estrutura superficial do texto e




nunca entidades ndo recobriveis nessa estrutura. Hoje, os estudos acerca da

referenciagdo trazem muitas idéias novas a este respeito que nos dio outra visio
da textualizacdo. Veja-se a este respeito a exposi¢io de Ingedore Koch (2002
em sua jd citada obra Desvendando os segredos do texto. Todos os gramaticos e




as teonas textuais sempre exigiram relagoes explicitas dos pronomes com a su-

perficie textual. No entanto seqiiéncias como (a) e (b) abaixo sio freqgiientes:

(a) André é orfao. Ele os amava muito.
(b) Jodo é um excelente filatelista. Ele os coleciona com o maior carinho.

A forma pronominal “os” refere, em ambos os casos, elementos nio
recobrdveis na estrutura de superficie e por isso ¢ tida como gramaticalmente
incorreta. Podemos, no entanto, imaginar a forma “os” como referindo enti-
dades ai subentendidas. Existem casos em que a co-referencialidade se d4 por
um processo eliptico que realiza uma espécie de argumentacio entimémica®,
que se resolve por subentendidos proposicionais. Mas o certo é que as grama-
ticas contemplam esse caso como uma “concorddncia ideolégica”, tecnica-
mente chamada de silepse. Este é o caso do exemplo seguinte:

— O povo descia a ladeira em procissdo para a Igreja. Eles suavam no
calor intenso.

O item “povo™ contém em si um plural, ou seja, muitas pessoas que sio
referidas pelo eles. Algo semelhante pode-se ver neste exemplo:

— Ontem Pedro esperava pescar um peixe. Hoje ele quer comé-lo.

Af a forma pronominal “-lo” refere um peixe pescado de fato, mas nio
proposto na estrutura superficial. Sintaticamente apenas, isto ndo deveria ser
possivel, mas, cognitivamente, hd uma estrutura inferencial elipticamente pro-
cessada que permite tal construgdo. Se tomarmos a elipse como substituicio
pela forma zero, entdo a andfora, no caso acima, substitui um lugar vazio que
por sua vez € o substituto de algo anterior. Trata-se do mesmo caso como em:

— Max ndo comprou um ovo, mas Maria sim e ele era podre.

A elipse remete a uma entidade que havia sido negada e com isto afirma-
a, possibilitando o processo anaférico, mas nio se trata de uma co-referéncia,
pois 0 ovo que Max ndo comprou nio é o ovo que Maria comprou.

A catdfora, por sua vez, é¢ uma forma pronominal com a caracteristica
essencial de evocar uma entidade antes de introduzi-la. E um elemento

24. Entimema ¢ um tipo de raciocinio de cardter eminentemente retérico no qual uma premissa

“ca apenas subentendida e deve ser inferida a partir da conclusio. E € justamente essa a assertiva que se

feseja que o outro leve em consideragio. Por exemplo: “Se amor matasse, eu estaria morto”. Deseja que
outro infira: “Estou amando”.




pronominal que depois, no decorrer do discurso, serd recuperado com um
referente. Tem um uso relativamente baixo na fala, sendo mais caracterfs-
tico da escrita. Uma das hipéteses para tanto é que na fala terfamos uma
dificuldade maior de usar (entender) um pronome antes de pronunciar o
nome por ele referido.

A andfora com antecedente explicito na superficie textual é fundamental-
mente gerada por algum tipo de relagio entre dois constituintes oracionais e é
resolvida por uma relacdo de um antecedente com um conseqiiente. Assim,
dado certo elemento textual x num ponto (que pode ser um item lexical ou um
sintagma e até uma oragdo), a andfora a noutro ponto teria aquele x como seu
antecedente. Isto significa que para uma andfora com antecedente explicito
sempre ¢ possivel identificar, na superficie textual, algum elemento que lhe
corresponde. No geral, a andfora nio apresenta problemas para sua interpre-
tagdo ou compreensido, pois ela apresenta congruéncias com marcas de varios
tipos. A resolu¢do da andfora, por obedecer a fatores diversos, pode apresen-
tar certas saliéncias que levam a ambigiiidade.

Segundo Pause (1984: 43), entre os critérios que auxiliam na resolucio
da congruéncia anaférica de um antecedente com um conseqiiente explicitado
no texto estariam os seguintes:

(a) principio da congruéncia morfolégica: trata-se de uma relagio de su-
perficie muito marcada, na medida em que o elemento pronominal
combina morfologicamente com seu antecedente, seja em género,
niimero etc., ou congruéncia sintitica pela configuracio estrutural;

(b) principio da proximidade: se houver virios candidatos para uma
andfora, em geral o mais préximo assume o papel;

(c) principio da preferéncia pelo papel sintitico: no caso de um sujeito,
ou um objeto etc., a andfora que ocupa o mesmo papel terd como
antecedente o referente de papel similar;

(d) principio da preferéncia pela func¢do temitica: a anafora teria como ante-
cedente o elemento que ocupa o papel temdtico da frase anterior. Este
principio faz com que o principio da proximidade nem sempre funcione;

(e) principio da preferéncia pelo antecedente de maior consisténcia tex-
tual: os tépicos discursivos estabelecemn o elemento que num certo espa-
¢o textual mantém a linha coesiva de antecedentes e consegiientes;

(f) principio da congruéncia cognitiva: que leva a se referir elementos
cognitivamente relacionados, por exemplo, seres animados com se-




res animados, acdes de certo tipo com agdes do mesmo tipo etc.
Aqui entram as questoes relativas aos aspectos mais diretamente liga-
dos a muiltiplas possibilidades referenciais.

Pause (1984) observa que esses critérios nio sdo absolutos e que vérios
deles podem aplicar-se a0 mesmo tempo. Quanto mais critérios concorrerem
para a determinacio do antecedente, tanto mais ficil sua determinacio. Tam-
bém o peso de cada um desses critérios é diferenciado. Alguns, por exemplo,
o da preferéncia da funcio temdtica, sio particularmente fortes. Nesse caso,
toma-se a nogdo de tema como uma nogio sintdtica, ou seja, na relagio tema-
rema, da perspectiva funcionalista da frase. O seguinte exemplo de Pause (1984:
44) pode mostrar isso:

(1) Pelas 23.59 h apareceu no horizonte um objeto luminoso e grande
voando em dire¢do sul que deixava uma pista em ziguezague. Entdo,
de repente, esse objeto mudou para o leste sendo que o traco por ele
deixado assumiu a forma de uma foice. ...

Para a solugdo da andfora ele ter-se-ia dois candidatos neste caso:

(a) objeto luminoso
(b) leste.

No entanto, o seu antecedente é tido como sendo “objeto”, embora “les-
te” esteja mais préximo. O papel temitico do antecedente lhe confere um
status especial. Os fatores ou principios acima enunciados levam a postular
que a reconstrugdo do antecedente para um elemento anaférico com antece-
dente explicito considera uma série de informagaes do tipo:

(1) informagdes morfolégicas (congruéncia entre o antecedente e o ele-
mento pronominal)

(2) informagoes sintdticas (funcio e posicdo sintdtica das expressoes)

(3) informagdes semanticas (o papel do referente)

(4) informagdes temdticas (o tema de uma frase ou de um texto)

(5) informagdes de conteddo textual (o que jd se informou sobre um
referente pronominalizado)

(6) informagoes lexicais (informagoes de sentido que o préprio lexema
traz consigo)

(7) informagdes enciclopédicas (conhecimentos do individuo, expecta-

tivas que uma informacao traz consigo, inferéncias possiveis etc.)




Vejamos agora o quadro da coesdo seqiiencial neste grifico:

COESAO SEQUENCIAL

/\

seqilenciagao seqgilenciacdo
parafrastica frésitica
- repeticéo lexical - progressdo temtica
- paralelismos - encadeamento por justaposicéo
- paré!r:asqs a) marcadores espaciais
- recorréncia de b) marcadores conversacionais
tempo verbal - encadeamento por conexdes
a) relacdes l6gico-semanticas
b) relaces argumentativas

Como se sabe, este tipo de coesividade, muito trabalhado em sala de
aula, funda-se de modo especial no estudo dos conectivos, mas ele é muito
mais rico do que isso. Ndo vamos nos dedicar em detalhe a esse respeito.
Vejamos apenas alguns desmembramentos para a seqiienciagio conectiva que

pode ser vista neste outro grifico:

ESQUEMA DOS PROCESSOS DE COESAO CONECTIVA

///\X

OPERADORES OPERADORES

ARGUMENTATIVOS ORGANIZACIONAIS
1. Oposicdo — mas, porém, contudo A — de espago e tempo textual
2, Causa — porque, pois, ja que — em primeiro lugar, em 2° lygar
3. im — para, com o propdsito de — COMO veremos, COMO vimos
4. Condicao — se, a menos que, desde que — neste ponto, aqui na 1° parte
5. Conclusdo — logo, assim, portanto —no proximo capitulo
6. Adicdo — e bem como, também
1. Disjuncdo — ou B — metalingiiisticos
8. Exclusao — nem — por exemplo, isto €, ou seja,
9. Comparagao — mais do que, menos do que — quer dizer, por outro lado,
etc. — repetindo, em outras palavras

— com base nisso, segundo fulano etc.

Nio nos dedicaremos a uma exploragio deste quadro, mas isso pode ser
visto nos trabalhos aqui jd citados de Ingedore Koch (1989).

Como se viu até aqui com algum detalhamento, os mecanismos da coe-
sdo dido conta da estruturacio da seqiiéncia superficial do texto (seja por re-

cursos conectivos ou referenciais); ndo sdo simplesmente principios sintdticos

e sim uma espécie de semantica da sintaxe textual, onde se analisa como as




pessoas usam os padroes formais para transmitir conhecimentos e produzir
sentidos com recursos lingiifsticos.

H4, pois, certos fendmenos sintdticos que se formam ou se ddo na rela-
¢do entre os enunciados (relagdes inter-sentenciais) que independem da cor-
re¢do individual de cada um dos enunciados em si. Esse tipo de dependéncia
que se cria nas séries de seqiiéncias a que chamamos textos vai permitir e exigir
novos padroes frasais, de modo que as préprias nogdes de corretude,
incorretude e aceitabilidade, entre outras, tém que ser revistas.

A reflexdo sobre coesividade ndo tem sido mais feita de maneira sisterd-
tica nos tltimos estudos de L1 porque este aspecto deu lugar aos trabalhos
sobre os processos de referenciagdo, que passaram a representar a fusdo dos
processos de textualizagdo.

1.10.2. Coeréncia

Para Beaugrande (1980: 19), a coeréncia subsume os procedimentos
pelos quais os elementos do conhecimento sdo ativados, tais como a cone-
xdo conceitual. A coeréncia representa a andlise do esforgo para a continui-
dade da experiéncia humana. Isto significa que hd uma distingao bastante
clara entre a coesdo como a continuidade baseada na forma e a coeréncia
como a continuidade baseada no sentido. Trata-se de duas formas de obser-
var a textualidade. Sao, a rigor, os dois aspectos que mais ocuparam os lin-
gilistas de texto até hoje. Mas as posigdes a esse respeito tém mudado muito
desde os anos 60 do século XX.

Na verdade, sabemos muitas coisas que nao sdo ditas, mas que usamos na
hora de interpretar um texto. Assim, por exemplo, é o caso da heranga de
propriedades que um elemento traz para dentro do texto quando ativado no
conjunto das informagdes. Tenha-se em mente aqui os textos citados de Josias
de Souza, “Brasil do B”, e de Ricardo Ramos, “Circuito fechado”, para enten-
der melhor esse aspecto.

Suponhamos que um texto trate de uma narrativa sobre animais selva-
gens. E evidente que muitas propriedades dos animais selvagens e muitas de
suas agdes tipicas ndo sdo aventadas no texto como tal, mas podem fazer parte
integrante do conjunto de representagGes ativadas para organizar o sentido
global do texto e sua coeréncia. Assim é que funciona a lingua enquanto mo-
delo para compreensdo da realidade e organizagio dos sentidos. A lingua nao




€ um depésito de conhecimentos, mas é um guia que permite elaborar cami-

nhos cognitivos nas atividades lingiiisticas.

Postula-se, aqui, que as relagdes que possibilitam a continuidade textual e
semantico-cognitiva (coesividade e coeréncia) nio se esgotam nas proprieda-
des léxico-gramaticais imanentes a lingua enquanto cédigo. Isto exigird uma
nogio de lingua que ultrapasse esse patamar e siga o que ja expusemos inicial-
mente sobre a questdo. Embora tais relagdes léxico-gramaticais continuem
cruciais, requerem-se, ainda, atividades lingiifsticas, cognitivas e interacionais
integradas e convergentes que permitam a construcdo de sentidos partilhados,
ou pelo menos déem pistas para seu acesso.

Veja-se o caso do poema que serve de epigrafe ao capitulo 10 de Lutar
com palavras, livro de Irandé Antunes sobre a coesdo textual®, que trata da
“coesdo e coeréncia”. Eis a magnifica passagem:

Subi a porta e fechei a escada.
Tirei minhas oracdes e recitei meus sapatos.
Desliguei a cama e deitei-me na luz

Tudo porgue
Ele me deu um beijo de boa noite...
(Autor anonimo)

Apés introduzir esse poema, a autora se indaga, logo no inicio do capitulo:

Seria esse texto incoerente? K possivel descobrir nele alguma ponta de sentido? Me-
Ihor dizendo, é possivel recuperar alguma unidade de sentido ou de intencio? Serve
para “dizer” alguma coisa? Se serve, como encarar o fato de as palavras estarem numa
arrumagdo linear que resulta sem sentido? A porta sobe? A gente fecha a escada? A
gente tira as oragoes e recita os sapatos? A gente desliga a cama e se deita na luz?

Nio hd divida de que o texto é coerente, mas em virtude de nossos co-
nhecimentos e ndo em virtude do que estd em sua imanéncia informacional.

Para Charolles (1983)%, a coeréncia pode ser vista como “um principio
da interpretagdo do discurso” e das agdes humanas de modo geral. Ela é o

25. randé Antunes (2005). Lutar com palavras — coesdo e coeréneia. Sio Paulo: Pardbola Editorial, p-174.
26. Michel Charolles (1983). Coherence as a Principle in the Interpretation of Discourse. Text 3
(1983):71-97.




resultado de uma série de atos de enunciagio que se encadeiam sucessiva-

mente e que formam um conjunto compreensivel como um todo. Para
Charolles, somente uma anilise de processos permite tratar a coeréncia. Se-
guramente, a coeréncia € em boa parte uma atividade realizada pelo receptor
de um texto que atua sobre a proposta do autor. E, nesse afi, o receptor segue
as pistas (deixadas pelo autor nas operagdes de coesao textual) como primei-
ros indicadores interpretativos. De todo modo, a coeréncia é uma atividade
interpretativa e ndo uma propriedade imanente ao texto. Liga-se, pois a ativi-
dades cognitivas e ndo ao cédigo apenas.

A coeréncia €, sobretudo, uma relagdo de sentido que se manifesta entre
os enunciados, em geral de maneira global e ndo localizada. Na verdade, a
coeréncia providencia a continuidade de sentido no texto e a ligacdo dos pr6-
prios tépicos discursivos. Nao ¢ observdvel como fenémeno empirico, mas se
dd por razées conceituais, cognitivas, pragmaticas e outras. (Para maiores de-
talhes, cf. Koch/Travaglia, 1989 e 1990; Marcuschi, 1983; Koch, 2000).

A coeréncia, segundo observam Beaugrande/Dressler (1981),

diz respeito ao modo como os componentes do universo textual, ou seja, os concei-
tos e relacdes subjacentes ao texto de superficie sio mutuamente acessiveis e rele-

vantes entre si, entrando numa configuragdo veiculadora de sentidos.

Relagoes de coeréncia sio relagdes de sentido e se estabelecem de vérias
maneiras. Por exemplo, na seqiiéncia de dois enunciados, sendo que um deles
pnde ser tomado como causa e outro como conseqiiéncia. Ou entdo um é
interpretado em fungdo do outro. Suponhamos que alguém diga o seguinte a
respeito de seus vizinhos i meia-noite:

— Meus vizinhos devem ter saido porque a televisdo ainda estd ligada e as
.'ru:.-'es dﬂ \’{I?‘d”dﬁu‘ estdo acesas.

Certamente, o autor dessa seqiiéncia nio estdi querendo sugerir uma
relagao de causa e efeito entre a televisdo ligada, a luz acesa e a auséncia
dos vizinhos. O que ele estd sugerindo é que as luzes acesas e a televisio
ligada sdo um indicio de que os vizinhos safram. Pois ele sabe que quando os
vizinhos estdo em casa isso ndo acontece aquela hora e que quando saem, os
vizinhos costumam agir daquele modo. A sugestio de coeréncia entre os
enunciados e o bom uso daquele “porque” funda-se num conhecimento pes-
soal do enunciador daquela seqiiéncia ¢ ndo numa relacio semintica entre
os enunciados seqiienciados.




[ista é uma situagdo muito comum no dia-a-dia. E também o que vimos

acima no conto “Circuito fechado”, de Ricardo Ramos e no artigo de opinido
de Josias de Souza.

E importante, no entanto, ter claro que as relagoes de coeréncia devem
ser concebidas como uma entidade cognitiva. Isto faz com que essas relagoes
em geral ndo estejam marcadas na superficie textual e que ndo tenham algum
tipo de explicitude imediatamente visivel.

Pode ser até mesmo um ponto de vista do leitor que estabelece a coerén-
cia. Assim, a coeréncia ndo é uma propriedade empirica do texto em si (ndo se
pode apontar para coeréncia), mas ela é um trabalho do leitor sobre as possi-
bilidades interpretativas do texto. E claro que o texto deve permitir o acesso a
coeréncia, pois, do contririo, ndo haveria possibilidade de entendimento.

E importante frisar que a coeréncia é um aspecto fundante da textualidade
e ndo resultante dela. E assim que a coeréncia estd muito mais na mente do
leitor e no ponto de vista do receptor do texto que no interior das formas
textuais. Mas essa questdo deve ser vista com cautela para ndo introduzirmos
aqui um fator de subjetividade que venha a mascarar todo o processo de pro-
dugdo textual. A coeréncia ndo depende de um voluntarismo do sujeito indivi-
dual. E aqui devemos lembrar a nogio de sujeito tal como a definimos ao
longo deste trabalho. O sujeito ¢ historico e social, acha-se inserido em con-
textos mais amplos que ele préprio e nio tem dominio pleno do autor e do
texto. O sujeito-leitor estd submetido a uma série de condicionamentos e ndo
tem consciéncia de todos eles. Assim, a coeréncia ¢ também fruto de domi-
nios discursivos dos quais procede o texto em questdo. Seria equivocado anali-
sar apenas o texto em si mesmo e na sua imanéncia para tratar a coeréncia,

Existem, com certeza, situagdes que independem da perspectiva do leitor
para se identificar a falta de coeréncia numa seqiiéncia, como o caso do indi-
viduo que “estava nu, de mdos no bolso, contemplando o sol da meia-noite no
interior de um forno microondas”. Mas isso ndo passa de uma brincadeira.

Segundo muito bem observou Fonseca (1992: 35), hd autores que consi-
deram a coeréncia como coeréncia temadtica, no estilo das teorias dos mentores
da Escola de Praga e que tém na continuidade temdtica a garantia da unidade
textual. O campo temético tem uma centralidade muito grande nessa forma
de ver a questdo, contudo, a coeréncia se di num ambito muito maior do que
na relagdo de enunciado a enunciado. A coeréncia busca organizar o niicleo
em torno do qual giram os enunciados textuais.




Isso quer dizer que a coeréncia ndo se dd como um movimento sucessivo
de enunciado para enunciado e numa relacio de elemento para elemento.
Ela é uma funcio que em muitos casos se dd globalmente e tem uma realiza-
¢do holistica. A coeréncia nio é uma realizacio local, mas global, embora
possa ter, em muitos casos, um desenvolvimento local. Nisso ela se distingue
de forma clara da coesdo textual.

Outra perspectiva € tomar essa mesma continuidade tépica (que gera
coeréncia) designando-a, como o fazem os estruturalistas franceses, especial-
mente Greimas, de isotopia’’. A isotopia funda-se tanto na continuidade do
contetido quanto numa ordenagio léxica estruturada em torno de um espaco
mental criado por um item lexical ou uma seqiiéncia lexical. Pode dar-se tam-
bém como fixacdo de uma orientagdo intencional global pretendida pelo au-
tor e que permite ao leitor uma interpretagio nessa perspectiva. As piadas tém
esse tipo de coeréncia que se dd com base em disfuncdes.

Hd, no entanto, um funcionamento da isotopia ja no nivel do enunciado
ou das relagoes imediatas dos elementos lexicais. Veja-se este exemplo:

— A atriz beijou o namorado acaloradamente.

Sabemos que [atriz] é um ser vivo e pode praticar agdes do tipo [beijar]
que, em geral, sdo acdes de seres vivos. Assim, ao se dizer que “a atriz beijou...”
se estd produzindo uma predicagio isotopicamente adequada. J4 nio ocorre-
ria 0 mesmo se disséssemos:

— A pedra-pomes beijou o namorado acaloradamente.

Pois neste caso nio haveria congruéncia semintica, jd que se estaria
predicando entre classes de semas diversos. Isto s6 seria adequado em condi-
¢cdes especiais € com um uso metaférico (para maiores detalhes sobre a isotopia,
cf. Maingueneau, 1996: 53-56).

27.Tal como lembra o verbete sobre “isotapia” no Diciondrio de andlise do discurso (P. Charaudean
e D. Maingueneau, 2004:292-294), a nogdo de isotopia foi introduzida por Greimas na seméntica e diz
respeito aos “procedimentos que concorrem para a coeréncia de uma seqiiéncia discursiva ou de uma
mensagem. Fundada na redunddncia de um mesmo trago no desenvolvimenta dos enunciados, tal
coeréncia diz respeito principalmente & organizagio semdntica do discurso”. A isotopia é um eixo
semintico que permite criar efeitos de coeréncia. “Ela resulta, antes de mais nada, da ‘iteratividade, ao
longo de uma cadeia sintagmitica, de calssemas [tragos seménticos contextuais| que asseguram ao
discurso sua homogeneidade” (p. 292). Pode-se dizer que “no plano funcional, a coeréncia discursiva
produzida pela isotopia condiciona a lisibilidade dos textos.” Por outro lado, “do ponto de vista do
enunciatirio, a isotopia constitui uma gradc de leitura que torna hm‘nogéneal a mperfl'cic do texto, ja que
ela permite eliminar as ambigiiidades” (p. 293).




O mais comum € usar a isotopia como critério para a observagio semén-
tica de textos completos e nio de simples enunciados. Veja-se aqui o exemplo
trazido por Fiorin (1989: 82) para mostrar que a isotopia se dd como a
recorréncia de um trago seméantico comum no texto e que orienta a leitura e a
compreensdo, tal como lembrado na nota 28 abaixo.

Este exemplo ¢ 1til para revelar uma visao fundada nos tracos lingiifsticos
e evidenciar o quanto a nogdo de isotopia é de cardter estrutural.

Certa vez uma familia inglesa foi passar as férias na Alemanha. No decorrer de um
passeio, as pessoas da familia viram uma casa de campo que lhes parecen boa para
passar as férias de verdo. Foram falar com o proprietdrio da casa, um pastor alemio,
e combinaram alugé-la no verdo seguinte.

De volta a Inglaterra, discutiram muito acerca da planta da casa. De repente, a
senhora lembrou-se de nio ter visto o w.c. Conforme o sentido pritico dos ingleses,
escreveu imediatamente para confirmar tal detalhe. A carta foi escrita assim:

Gentil Pastor.

Sou membro da familia inglesa que o visitou hd pouco com a finalidade de
alugar sua propriedade no préximo verio. Como esquecemos um detalhe
muito importante, agradeceria se nos informasse onde se encontra o w.c.

O pastor alemdo, néio compreendendo o significado da abreviatura w.c. e julgando
tratar-se da capela da religiao inglesa White Chapel, respondeu nos seguintes termos:

Gentil Senhora.

Tenho o prazer de comunicar-lhe que o local de seu interesse ficaa 12 ki da
casa. £ muito comodo, sobretudo se se tem o habito de ir 14 freqiientemente;
nesse caso, € preferivel levar comida para passar 14 o dia inteiro. Alguns vio a pé,
outros de bicicleta. Hi lugar para quatrocentas pessoas sentadas ¢ cem em pé;
recomenda-se chegar cedo para arrumar lugar sentado, pois os assentos sio de
veludo. As criangas sentam-se ao lado dos adultos e todos cantam em coro. Na
entrada € distribuida uma folha de papel para cada um; no entanto, se chegar
depois da distribuigdo, pode-se usar a folha do vizinho ao lado. Tal folha deve
ser restituida a saida para poder ser usada durante um més. Existern amplificado-
res de som. Tudo o que se recolhe € para as criangas pobres da regido. Fotégrafos
especiais tiram fotografias para os jornais da cidade a fim de que todos possam
ver seus semelhantes no desempenho de um dever tio humano.

Embora esta seja uma pega de humor, tudo se dd em funciao de um
deslocamento seméntico que contaminou a narrativa inteira e, em conseqiién-
cia, o sentido geral do texto. Ndo hé divida de que esse sentido j4 se achava




de algum modo inscrito no texto e ndo foi introduzido aleatoriamente pelo
intérprete da carta. Segundo observa Fiorin, houve um deslocamento da

isotopia da higiene para a
isotopia do culto,

originando assim uma sobreposi¢do de isotopias. A leitura é feita com base
em dois planos semanticos distintos e na sua contraposigio. Uma espécie de
sobreposi¢do isotépica atuando simultaneamente.

As isotopias tém uma grande semelhanga com o que se designa como
frames (enquadres cognitivos) ou esquemas cognitivos gerais que controlam
toda a estrutura cognitiva do texto e as relacoes intertextuais, A rigor, nessa
perspectiva, ndo sdo propriamente as regras gramaticais que entram em agio
para constituigdo da textualidade e sim os processos cognitivos.

E tendo em mente precisamente questdes dessa natureza que Fonseca (1992:
35) defende que “a totalidade de significagdo intendida pelo locutor representa
o grande principio da construgdo do texto”. Isto que dizer que a coeréncia seria
uma espécie de principio global de interpretacio e nio localizado.

Se a coeréncia € uma articulagdo de vérios planos do texto e ocorre como
um “complexo de interdependéncias” realizado verticalmente (pela intencio co-
municativa global unificadora) e horizontalmente (inter-relacio entre enunciados
seqiienciados), o texto é de fato uma articulagio em dois niveis, Mas isto é uma
visio também redutora na medida em que terd dificuldade de integrar a interagiio
entre produtor e receptor, ji que ndo prevé, no modelo, o lugar da cooperagio.

Como se nota, os dois principios bésicos da coeréncia, na posicio teéri-
ca de Fonseca, sdo os seguintes:

i. ndo-contradigdo: que permite a diversidade dentro de esquemas de
compatibilidade definida pela pertinéncia nas relagdes de implicagao
légica, seqiiéncia temporal, inclusio ete. (ordem e causalidade);

ii. ndo-tautologia: que providencia a continuidade textual, ou seja, a
progressdo temdtica trazendo contetidos novos integrados.

Vejo dois problemas nessa posicdo: primeiro, em ambos os principios,
contemplam-se apenas as relagdes 16gico-seménticas, sem a menor atencio
para os papéis interacionais e as negociagdes entre os interlocutores; segundo,
apesar de o principio (ii) dar a entender que a redundéncia e a repeti¢io
estariam aqui eliminadas, isto ndo ocorre, pois elas servem a certos propésitos
especificos que devem ser analisados em cada momento em que ocorrem.




Com base na intencionalidade, costuma-se dizer que um ato de fala, um

enunciado, um texto sdo produzidos com um objetivo, uma finalidade que deve
ser captada pelo leitor. Como se nota, se essa posi¢do ndo chega a decidir uma
primazia do autor, isto jd desloca todos os principios da dialogicidade para um
plano de subjetividade inaceitivel. Por isso mesmo, deve-se ter cautela com a
questdo da intencionalidade que ndo costuma ser trabalhada nos textos.

E dificil identificar a intencionalidade porque nio se sabe ao certo o que
observar. Também ndo se sabe se ela se deve ao autor ou ao leitor, pois ambos
tém intengdes. Mas o problema fica ainda maior quando queremos analisar a
intencionalidade como um critério da textualidade. Seria mais conveniente vé-
la integrada no plano global do texto e nos processos produtores de coeréncia.

O problema maior no caso da intencionalidade acha-se no conceito de
sujeito que ela subentende. Tudo se passa como se o sujeito fosse dono do
contetido e como se ele fosse uma fonte independente e a-histérica. Isto é
impossivel e ndo estaria em consondncia com o que jd postulamos aqui so-
bre a questao.

Em uma andlise desse principio, Fivero (1986) lembra que a intencio-
nalidade serve para manifestar a agdo discursiva pretendida pelo autor do tex-
to. Portanto:

a intencionalidade, no sentido estrito, é a inteng¢do do locutor de produzir uma
manifestagdo lingiiistica coesiva e coerente, ainda que essa inten¢do nem sempre se

realize na sua totalidade, especialmente na conversagio usual.

Certamente, cabe aqui lembrar, como o faz Févero, que o principio de
cooperacdo com suas quatro mdximas conversacionais, tal como propostas
por Grice (1975), sdo uma boa forma de analisar como opera a intencionalida-
de num texto. A intencionalidade, sobretudo no caso de funcionar na perspec-
tiva das implicaturas, é uma forma indireta de se dizer o que se quer num texto
e € responsdvel por boa parte de implicitude. Mas ndo esquegamos que a
intencionalidade em Grice (1975) ndo é o mesmo que a intencionalidade de
Austin ou de Searle.

1.10.4. Aceitabilidade

Como vimos héd pouco, a aceitabilidade diz respeito 2 atitude do receptor
do texto (é um critério centrado no alocutdrio), que recebe o texto como uma

conﬁguraqﬁo aceitdvel, tendo-o como coerente e coeso, ou seja, interpretivel e




significativo. Permite um certo grau de tolerincia, além do qual o texto ndo seria

sequer inteligivel. O problema da aceitabilidade é definir os seus limites: sio
eles por parte do sistema, da plausibilidade cognitiva ou da situacionalidade?
Nesse caso, esse principio é redundante com o de situacionalidade.

[ importante ndo confundir essa nogdo de aceitabilidade enquanto critério
da textualidade com o mesmo termo usado na gramdtica gerativa. Pois o texto diz
respeito ao sistema da lingua atualizado e ndo a um sistema virtual. A rigor, um
texto pode ser aceitdvel, embora alguns de seus enunciados violem a
gramaticalidade em sentido estrito. A aceitabilidade no gerativismo se dd no pla-

no estrito das formas e da semantica enquanto tal. Assim, uma seqiiéncia como:
— Hoje levantei cedo e tomei um banho, um café e um tdxi para a universidade.

Seria um enunciado mal-formado e inaceitivel do ponto de vista gramati-
cal por violar uma relacio de papéis temdticos. Mas em certos contextos e para
finalidades especificas, este enunciado € aceitivel. A aceitabilidade de que trata
a LT ndo se reduz ao plano das formas e sim se estende ao plano do sentido.

A aceitabilidade, enquanto critério da textualidade, parece ligar-se a no-
¢oes pragmidticas e ter uma estreita interacdo com a intencionalidade, como
lembrou Beaugrande (1997: 14).

A aceitabilidade se dd na medida direta das pretensdes do préprio autor,
que sugere ao seu leitor alternativas estilisticas ou gramaticais que buscam
efeitos especiais. Com isto, vé-se que as relagdes entre aceitabilidade e
gramaticalidade sao muito complexas. Se tomarmos, por exemplo, as obras de
Guimarides Rosa, vamos observar que muitos de seus textos contém enuncia-
dos que sob o ponto de vista da gramdtica oferecem resisténcia, contudo, sio
plenamente aceitdveis na obra. Também na fala temos produgdes que beiram
a agramaticalidade, mas nem por isso deixam de ser aceitdveis e inteligiveis
por seus ouvintes.

1.10.5. Situacionalidade

O critério da situacionalidade referese ao fato de relacionarmos o even-
to textual a situagdo (social, cultural, ambiente etc.) em que ele ocorre (cf.
Beaugrande, 1997: 15). A situacionalidade nio s6 serve para interpretar e
relacionar o texto ao seu contexto interpretativo, mas também para orientar a
propria produgio. A situacionalidade é um critério estratégico.




Tomemos o caso de alguém que quer falar ao telefone: essa situagio exi-

gird uma série de agdes mais ou menos consolidadas e que vio constituir o
género telefonema. Haverd a chamada, as identificagdes e os cumprimentos
miituos, a abordagem de um tema, ou vdrios, e as despedidas. Assim serd com
qualquer outro texto, por exemplo, uma ata de condominio e até mesmo uma
redagdo escolar, que exigirdao determinados requisitos situacionalmente defini-
dos. Em certo sentido, todo o texto conserva em si tragos da situagio a que se
refere ou na qual deve operar. A SITUACIONALIDADE PODE SER VISTA COMO UM
CRITERIO DE ADEQUAGAO TEXTUAL.

Este principio diz respeito aos fatores que tornam um texto relevante numa
dada situagdo, pois o texto figura como uma acido dentro de uma situacio
controlada e orientada. A rigor, a situacionalidade é dada ja pelo simples fato
de que o texto é uma unidade em funcionamento.

Em sentido estrito, o critério da situacionalidade é supérfluo, pois por
natureza, jd se admite que todo sentido é sentido situado. Ndo hd producio
de sentido a ndo ser em contextos de uso. E a categoria do uso (o usual) em
boa medida deveria determinar os aspectos definidores da situacionalidade.

Também é bom ter presente que situacionalidade ndo pode ser simples-
mente confundida com contextualidade. A nogio de contexto é um dos aspec-
tos centrais da construgio da situacionalidade, mas se distingue dela.

Por outro lado, em sentido estrito, poderfamos dizer que a situacionalidade
¢ uma forma particular de o texto se adequar tanto a seus contextos como a
seus usudrios. Se um texto ndo cumprir os requisitos de situacionalidade, nio
poderd se “ancorar” em contextos de interpretagdo possiveis, o que o torna
pouco proveitoso.

Sob vdrios pontos de vista, a situacionalidade nido forma um principio
autbnomo, na medida em que é em muitos casos um aspecto de outros crité-
rios. No fundo se trata de um critério redundante quando visto isoladamente.

1.10.6. Intertextualidade

Este critério subsume as relagdes entre um dado texto e os outros textos
relevantes encontrados em experiéncias anteriores, com ou sem mediagio. Ha
hoje um consenso quanto ao fato de se admitir que todos os textos comungam
com outros textos, ou seja, ndo existem textos que ndo mantenham algum
aspecto intertextual, pois nenhum texto se acha isolado e solitdrio.




Pode-se dizer que a intertextualidade®® é uma “propriedade constitutiva

de qualquer texto e o conjunto das relages explicitas ou implicitas que um
texto ou um grupo de textos determinado mantém com outros textos” (Diciond-
rio de andlise do discurso, 2004: 288). Essa nogdo entrou primeiro no estudo
da literatura e depois estendeu-se para o tratamento do texto em geral. G.
Genette (1982: 8) usa a expressao ‘transtextualidade’ para designar o fenéme-
no de modo mais amplo e distingue os seguintes tipos de relagoes transtextuais
(cf. Diciondrio de andlise do discurso, 2004, p. 289):

® 3 intertextualidade, que supde a presenca de um texto em outro (por
citagio, alusdo etc.);

® g paratextualidade, que diz respeito ao entorno do texto propriamen-
te dito, sua periferia (titulos, preficios, ilustragdes, encarte etc.);

®  a metatextualidade, que se refere a relagio de comentdrio de um tex-
to por outro;

® 3 arquitextualidade, bastante mais abstrata, que pde um texto em
relagdo com as diversas classes as quais ele pertence (tal poema de
Baudelaire se encontra em rela¢do de arquitextualidade com a classe
dos sonetos, com a das obras simbolistas, com a dos poemas, com a
das obras liricas etc.):

® a hipertextualidade, que recobre fenémenos como a parédia, o
pastiche ete.

Maingueneau (1984: 83) distingue entre intertextualidade e intertexto,
dizendo que o intertexto seriam os fragmentos discursivos que aparecem e a
intertextualidade seria o principio geral que rege as formas de isso ocorrer, isto
é, as regras do intertexto se manifestar, que podem ser diversas na literatura, na
ciéncia, na religido ete. Além disso, o autor distingue entre uma intertextualidade
interna (entre discursos do mesmo campo discursivo) e uma intertextualidade
externa (entre discursos de campos discursivos diversos, por exemplo, entre o
campo discursivo da teologia e da ciéncia).

A intertextualidade é um fator importante para o estabelecimento dos
tipos e géneros de texto na medida em que os relaciona e os distingue. Na
realidade, isso seria uma relagdo como a de arquitextualidade de Genette.

28. A questdo da intertextualidade é relativamente complexa e a ela se ligam muitos termos que
podem ser proveitosamente consultados no Diciondrio de andlise do discurso, tais como: aspas; dialogismo:
discurso citado; interdiscurso, metacomunicagdo; metadiscurso; polifonia, além dos tratados nessas
breves notas. Deve-se, no entanto, ter algum cuidado, pois polifonia e intertextualidade ndo se equivalem




Numa proveitosa reflexdo sobre a intertextualidade e sua relacio com a
polifonia, Koch (1991: 529-541) lembra uma passagem de Barthes (1974)
quando este afirma que “todo texto é um intertexto; outros textos estdo presentes

nele, em niveis varidveis, sob formas mais ou menos reconheciveis”. Nesse caso.
todos os textos teriam uma configuragdo heterogénea. Para Barthes, “o intertexto
¢ um campo geral de férmulas anonimas, cuja origem raramente é recupers-
vel, de citagdes inconscientes ou automaticas, feitas sem aspas”.

Segundo Koch (1991: 530), num sentido amplo, a intertextualidade ¢
uma “condigdo de existéncia do préprio discurso” e pode equivaler a nocio de
interdiscursividade ou heterogeneidade. Um discurso remete a outro e tudo se
dd como se o que se tem a dizer trouxesse pelo menos em parte um jd dito.

Para Maingueneau, o “intertexto € um componente decisivo das condi-
¢oes de produgdo discursiva”. Daf a lembranca de Koch, que cita Kristeva (a
introdutora da nogdo de intertextualidade), quando esta afirma: “Qualquer
texto se constr6i como um mosaico de citacoes e é a absorcdo e transforma-
¢do de um outro texto”.

Sob um ponto de vista estrito, observa Koch (1991: 532) que a
intertextualidade seria “a relagdo de um texto com outros textos previamente
existentes, isto €, efetivamente produzidos”.

"rata-se, pois, da presenca de partes de textos prévios dentro de um texto
atual. Dentre as virias modalidades desse tipo de intertextualidade, Koch des-
taca, entre outras, as seguintes:

a) intertextualidade de forma e contetido: quando alguém utiliza, por
exemplo, determinado género textual tal como a epopéia em um ou-
tro contexto ndo €pico s6 para obter um efeito de sentido especial;

b) intertextualidade explicita: como no caso de citacées, discursos dire-
tos, referéncia documentadas com a fonte, resumos, resenhas:

c) intertextualidade com textos préprios, alheios ou genéricos: alguém
pode muito bem situar-se numa relagio consigo mesmo e aludir a
seus textos, bem como citar textos sem autoria especifica como os
provérbios etc.

A intertextualidade colabora com a coeréncia textual. E hoje estudada deti-
damente porque tem importincia fundamental ao relacionar discursos entre si.

No contexto da intertextualidade, também se costuma tratar do que
Authier-Revuz (1982) chamou de heterogeneidade mostrada e heterogenei-




dade constitutiva. Pode-se dizer que se trata do problema da presenca de
discursos “outros” num dado discurso que vem de outras fontes enunciativas
identificiveis ou ndo (o que equivale ao tema da intertextualidade). Vejamos
alguns aspectos da questio:

® Heterogeneidade mostrada: presenca de um discurso em outro dis-
curso de modo localizdvel e identificivel. Pode aparecer na forma
nao-marcada (discurso indireto, indireto livre, parifrase, pastiche etc.)
ou na forma marcada (discurso direto, com aspas ou alusio
identificada etc.).

® Heterogeneidade constitutiva: quando o discurso é dominado pelo
interdiscurso. E o surgimento de um didlogo interno e que nio ne-
cessariamente vem do exterior. Assemelha-se ao dialogismo bakhtinia-
no. Constitui-se no debate com a alteridade.

O que se pode dizer é que a intertextualidade, mais do que um simples
critério de textualidade, é também um principio constitutivo que trata o texto
como uma comunhdo de discursos e ndo como algo isolado. E esse fato é
relevante porque dd margem a que se fagam interconexdes dos mais variados
tipos para a prépria interpretagio como no caso dos dois textos ja comenta-
dos de Ricardo Ramos e Josias de Souza.

1.10.7. Informatividade

Seguramente, este critério é o mais 6bvio de todos, pois se um texto
é coerente é porque desenvolve algum tépico, ou seja, refere contetidos.
O essencial desse principio é postular que num texto deve ser possivel
distinguir entre o que ele quer transmitir e o que é possivel extrair dele, e
o que ndo ¢ pretendido. Ser informativo significa, pois, ser capaz de diri-
mir incertezas.

A rigor, a informatividade diz respeito ao grau de expectativa ou falta de
expectativa, de conhecimento ou desconhecimento e mesmo incerteza do
texto oferecido.

O certo é que ninguém produz textos para ndo dizer absolutamente nada.
Contudo, nio se pode confundir informagdo com contetido e sentido. A infor-
magdo ¢ um tipo de contetido apresentado ao leitor/ouvinte, mas nio € algo
6bvio. Perguntar pelos contetidos de um texto ndo é o mesmo que perguntar
pelas informagoes por ele trazidas. Assim, um ato de fala ndo é uma informa-




¢do, mas um efeito de sentido produzido que percebemos como um dos conteti-

dos do texto. Mas este ato de fala, por exemplo, uma ofensa ou um xingamento,
ndo se dd de forma direta ou informativa.

Portanto, informatividade é um critério bastante complexo e pouco espe-
cifico. Ndo pode ser analisado como se fosse responsdvel por unidades
informacionais. Nesse sentido, a informagdo de que trata este critério € algo
necessariamente vago e ndo computacionalmente claro.

1.11 Avaliaciio dos sete critérios da textualidade

Vejamos neste momento, em sintese, alguns aspectos relativos aos sete
critérios tratados até aqui. Segundo Beaugrande/Dressler (1981: 20), estes cri-

térios podem ser assim observados:

a) dois deles sido orientados pelo texto (coesdo e coeréncia)

b) dois pelo aspecto psicolégico (intencionalidade e aceitabilidade)
¢) um pc]o aspecto cmnput;l(-inmll (informatividade)

d) dois pelo aspecto sociodiscursivo (situacionalidade e intertextualidade).

Com isto, lembram os autores, temos quatro aspectos centrais sob os quais
um texto pode ser observado:

1. lingua;

2. cognicdo;

3. processamento;
4

sociedade.

Esses critérios ndo podem ser transformados em regras constitutivas
de texto, tornando-os eficientes ¢ adequados. Eles ndo sdo principios de
boa formacdo textual, como ji foi sobejamente afirmado. O importante é
observd-los como principios de acesso ao sentido textual. E isso ndo é de-
cidido pelos ‘principios’, mas pela maneira como operamos com eles en-
quanto critérios.

Daf dizer-se, como Beaugrande (1997: 10), que o texto é um evento
comunicativo em que convergem agdes lingiifsticas, cognitivas e sociais. O
grande problema estd em resolver essa convergéncia de maneira satisfatoria

e adequada.




1.12 Organizacdo topica

A nogio de tépico continua problemitica e pode ser entendida de acor-
do com os contextos tedricos em que é utilizada. Uma distingdo usualmente
feita nesse caso é entre tépico frasal (1F) e topico discursivo (D). O primeiro
é de natureza sintdtica e se restringe ao nivel da frase, tal como postulado
inicialmente pela Escola de Praga na distingao hoje retomada por virios auto-
res entre tema e rema. Essa nocdo funcional de topico (cquivalente ao tema),
embora de cunho essencialmente semantico-pragmitico, é de natureza sintd-
tica e em certo sentido equivale ao sujeito do enunciado, por ser aquilo sobre
o qual se fala. Por exemplo, na frase:

— Paulo comprou um livro.

“Paulo” seria o tépico (tema), ou seja, o conhecido e sobre o qual se fala,
“comprou um livro” seria 0 comentdrio (rema), ou seja, 0 novo, aquilo que se diz e
se informa no enunciado. Contudo, o t6pico frasal ndo se confunde com o sujeito
sintatico da frase e pode ser caracterizado pela entoagio ou por um processo de
alcamento chamado topicalizagdo. Trata-se de uma visdo em que forma e fungio
540 (rnniugadas no processo de linearizacio discursiva. Costuma-se, em outros
contextos teéricos, distinguir entre tépico e comentdrio (Givén, Labov), o que
equivale a uma distingdo de cardter mais pragmitico, assim como o par dado e
novo (Chafe), de natureza mais cognitiva. Em todos os casos, trata-se de uma
distin¢do sintdtica que faz uma ponte entre o seméntico e o pragmatico no dmbito
da frase, por exemplo, tema-rema (Fscola de Praga). Nao € nessa linha que traba-
lhamos aqui o tépico, e sim na perspectiva do tépico discursivo.

Aspecto importante é que o tépico discursivo ndo é um dado a priori,
mas uma construgdo realizada interativa e negociadamente. Assim, em qual-
quer interacdo verbal espontinea entre individuos em qualquer situacdo da
vida didria, apesar de alguém sempre propor um tépico, esse alguém nunca
terd a certeza de conduzir o tépico até o final por conta prépria, pois sem-
pre haverd que contar com a participagdo do outro. Quando se analisa o
tépico discursivo, ndo se trata de uma simples andlise de contetido, mas dos
procedimentos para encadear os contetidos. Os contetdos, o “aboutness” de
que falam Brown & Yule (1983), formam apenas a unidade ou o conjunto
demarcado. Esse aspecto, tido como o processo de centragio, constitui, ao
lado de outros dois processos, a organicidade, e a delimitabilidade a base
da nogdo do tépico discursivo.




Aqui, adoto a no¢do de tépico discursivo, designando com isso o tema

discursivo, aquilo sobre o que se estd falando num discurso (tal como sugerido
por Brown & Yule, 1983), ndo necessariamente considerando a frase. Para esse
tipo de tépico, a unidade € discursiva e nao frasal. Aqui ndo se costuma distin-
guir entre tépico discursivo e outro pélo, como no caso das distingdes anterio-
res. O tépico discursivo é levado adiante em por¢des maiores e se desenvolve
nos processos enunciativos. No caso de uma interagdo face a face, por exemplo,
ele ¢ desenvolvido interativamente. Pode ser introduzido, desenvolvido, retira-

do, reintroduzido, reciclado ou abortado; ele é dinamico e nido estitico.

A nocio de tépico discursivo permite tratar de mais aspectos que a nogio
de tépico frasal, inclusive da continuidade-descontinuidade discursiva em ter-
mos mais globais e até mesmo a passagem de tépicos antigos para novos. Com
a nogido de tépico discursivo se pode dar conta de fenémenos tipicamente
discursivos, tais como as interrupcdes ou as intengoes fundadas em estratégias
de manipulacio tépica. O tépico discursivo ndo elimina a frase, mas considera-
a sempre relacionada tanto a aspectos co-textuais como contextuais. Baseada
em Chafe (1982), observa Mondada (1994: 45) que “o discurso procede cons-
tantemente por ativagdes e desativacdes”. Do ponto de vista discursivo, uma
informagdo ativada pode ser mantida mediante estratégias anaforicas (sejam elas
pronominais ou nominais, entre outras) e com isso manter o tépico em anda-
mento. Pode-se também manter um tépico ativo com outras estratégias, tais
como entoacio, selecoes sintdticas ou construgdes paralelas, topicalizagdes e
andforas associativas.

Em relagdo a esses aspectos, o discurso oral e o escrito tém organizagdo
e desenvolvimento tépico relativamente diferenciados, tendo em vista suas con-
digdes de produgdo. A conversagio, por exemplo, desenvolve a dindmica t6pi-
ca interativamente (sem um plancjamento prévio e com monitoragdo local),
ao passo que o texto escrito segue um processo enunciativo mais calculado, na
base de suposi¢des sociocognitivas e planejamento de maior alcance. Nisso
residem algumas diferencas interessantes entre oralidade e escrita, tendo aqui
o tempo e o espago um papel importante, ji que a oralidade se dd num tempo
real e a escrita num tempo defasado (ndo s6 em relagdo a recepgio, mas
também em relagdo a produgdo). Isso jd estd sendo também reanalisado quando
se trata da interagdo nos bate-papos na internet pela escrita.

Heinemann/Viehweger (1991: 32) incluem a Escola de Praga, que pos-

tulava a perspectiva funcional da frase entre as gramiticas de texto de natureza




estrutural. Trata-se do principio de distribui¢do da informagdo na frase. Os
dois termos basicos nesse modelo sdo os conhecidos:

— tema (que traz a informagdo sobre a qual € falado, ou seja, a infor-
macdo dada);

— rema (que traz o que se diz sobre o tema, conhecida como informa-
¢do nova).

Nesse caso, o tema traz a informagdo dada ou relativamente conhecida ¢ o
rema traz a informacdo relativamente nova ou desconhecida, tendo em vista o
status informacional do fluxo comunicativo. Como a seqiiéncia de tema-rema
no texto ndo é constante e pode ser alterada, ela serve como meio de identificar
estruturas de construgio textual mediante o fluxo da informagdo que determina
o dinamismo comunicativo do texto com base na progresso temitica.

Num conhecido estudo sobre a questio, Danes (1970)* analisou esse
principio de estruturagdo sintitico-seméntica do texto, detectando cinco es-
truturas bdsicas de progressdo. Dane§ postulava que ¢ possivel descrever a sin-
taxe textual (principios lingiiisticos da construgdo textual) com base na distri-
buicdo da comunicacio no texto. Nem sempre o tema-rema se dd como uma
posicdo na frase e s vezes trata-se de uma distribuicio feita com o recurso da
entoagdo ou entdo do artigo indefinido-definido. Portanto, tema-rema nao
sdo termos equivalentes a sujeito-complemento.

A relacio tema-rema ¢ hierdrquica relativamente ao hipertema (tema cen-
tral e geral). O desenvolvimento do tema pode receber cinco formas diversas
de seqiienciagdo de acordo com a escolha que o autor fizer:

1. progressao linear simples (com uma tematizacao linear):

T— Rl A—B Ex: A fonologia estuda os fonemas de
1 Bos C uma lingua. Os fonemas sao as unida-
T2(=R1) — R2 % des componenciais minimas de qual-

R C—=D quer sistema linglliistico. Todo sistema
T3(=R2) — R3 lingiiistico tem pelo menos entre 20 e
oo sessenta sons. Estes sons...

29. Neste caso sigo o texto de Danes reproduzido em Dressler (org.) (1978). Textlinguistik, que
leva por titulo “Zur linguistischen Analyse der Textstruktur” (pp. 185-192), que recebeu virias outras
versdes, jd que o autor voltou 2 questio em vdrias oportunidades e isto constitui o cerne da perspectiva
funcionalista da frase da Escola de Praga. Veja-se quanto a isso, Rodolfo Tlari (1992). A perspectiva
funcional da frase portuguesa. 2* ed. Campinas: Editora da Unincamp, 1992. A articulagio tema-rema
¢ o assunto central dessa obra.




2. progressdo com um tema continuo:

BN ]
M- R2
M-R
M- R4

A—B
A—=C
A—D
A= E.

Ex: Os seres vivos habitam a Terra ha
milhares de anos. Seres vivos ainda
nao foram encontrados em outros
planetas. Eles sdo uma forma
superior de seres na natureza, mas
estao ameacados de desaparecer
com o aumento da poluigao humana.

3. progresséo com tema derivado (temas que séo derivados de um hipertema)

m

=R

>R

T3—-HR3

A
»©

M=B L BobD
d
A2 —C

Ex; Os animais dividem-se em vérias

classes. Os animais vertebrados sdo
em geral os maiores fora d"gua. Os
animais marinhos sao os maiores de
todos. J os insetos sdo os menores
animais que a natureza tem,

4. progressao com um rema dividido (desenvolvimento com um duplo tema ou mitiplo)

13— RI(=RT+ RT") A —(=B1+B2+B3+B4.) | Ex 0 corpo humano divide-se em cabe-
Bl—C ca tronco e membros. A cabega é uma
B2—-D parte muito especial por abrigar o cé-
7R BIE rebro. O tronco abriga a maioria dos
B4 F drgaos vitais. 0s membros servem
para nosso contato com as coisas e
17" = R manipulaco direta dos objetos & nos-

: sa volta.

5. progressao com salto temético
T-H A—>B Ex: A policia militar nos estados do Rio
4 de Janeiro e em Sao Paulo foram mos-
=R B—C tradas em sua verdadeira face nos (i
mos dias de marco deste ano. Nesta
1h e T época, viwse algo profundamente de-
; F— 6 primente. Conta-se que ha muitos anos
T4 — R4 ol atras, quando ainda havia a escravidao,
=3

qualquer coisa que desagradasse ao
senhor era tratada com violéncia e es-
pancamento.

O préprio Danes observa que em um texto como tal esses tipos nio ocor-
rem puros na forma aqui proposta, mas que em geral eles aparecem mistura-
dos com o predominio de uma dessas formas. Contudo, segundo se observou,
uma aplicagdo desses principios continua ainda pouco clara e de diffcil
operacionalizagdo. Mas a idéia é importante por sugerir que os textos progri-
dem em suas subunidades de maneira ordenada e ndo caética. H4 uma certa
relagio entre progressdo informacional e plano textual.




pnio Mars

Nio esquegamos que essas posigoes da Escola de Praga receberam ou-
tras versdes bastante préximas e até mesmo independentes entre si. Assim é
que podemos considerar os termos:

® tépico - comentirio
® dado - novo
® figura - fundo

e outras dessas designacdes como “quase-sinonimas”. Contudo, situam-se em
contextos tedricos levemente distintos. Veja-se o caso de Chafe®, por exem-
plo, que trabalha a questio dentro de um livro de semantica. Até hoje, Chafe
niao deixou de postular aquela posicio.

Numa avaliagdo geral de todos esses modelos, Heinemann/Viehweger
(1991: 35-36) observam:

(a) Todos esses modelos tém uma motivagio gramatical. Partem do ponto
de vista de que os textos estio estruturados a semelhanca das frases. A
novidade desses modelos € a substitui¢do da gramdtica de frase por
uma outra gramdtica de texto. Essa é uma tentativa que nio poderia
dar certo, pois ndo é possivel imaginar que o texto tem estruturas
similares as das frases.

(b) Os textos sao concebidos como seqiiéncias de frases que mantém
entre si uma estreita ligagdo coesiva. Essa coesividade vern marcada
na superficie textual e garante a boa formacio textual. Na verdade,
esse ¢ um postulado muito forte e a coesdo ndo é uma condi¢io nem
necessdria nem suficiente para a textualidade, como jd vimos.

(c) Esses modelos postulam uma unidade referencial garantida pelo 1é-
xico, temporalidade e fluxo informacional.

Se, por um lado, essas perspectivas de abordagem textual sio um ponto
muito importante no tratamento do texto, essas gramaticas textuais constitu-
em uma visio muito limitada e redutora do texto com um ponto de vista
relativamente restrito. Seu cardter de estaticidade tira o dinamismo textual.
Além disso, € relevante observar que esses modelos ignoram as relagdes exis-
tentes entre os produtores e receptores dos textos. Por fim, resta observar que
os textos ndo sdo simples unidades gramaticais, ¢ sim funcionais, com pro-
priedades pragmaticas.

30. Refiro-me, aqui, especificamente a Wallace L. Chafe (1979). Significado e estrutura seméanti-
ca. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos. Especialmente o cap. 15 (pp. 218-241), que trata das
“Informacées novas e velhas”,
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1.13 Processo referencial

Hoje se admite que a questio referencial é central tanto na producio tex-
tual como na compreensio. E esse continua um capitulo dos menos desenvolvi-
dos, sendo que mantém relagdo com vdrias outras questdes como a continuida-
de tépica e o problema da coeréncia textual, incidindo ainda sobre a atividade
inferencial. De uma maneira geral, pode-se distinguir, na tradicio dos estudos
semantico-discursivos, duas tendéncias basicas no tratamento da referéncia.

a) A primeira, mais antiga e ainda predominante nos estudos logico-
semanticos, € a que se funda numa concepgio objetiva e realista de
linguagem como transparente e referencialista (extensionalista), ten-
do por base uma visio instrumentalista de lingua. Esta posicdo ga-
rante uma relagdo extensional entre linguagem ¢ mundo e vem sen-
do postulada pelas teorias vericondicionais, entre outras.

b) A segunda posi¢do postula uma nogio de linguagem como atividade
sociocognitiva em que a interagdo, a cultura, a experiéncia e aspec-
tos situacionais interferem na determinagdo referencial. Esta posi-
¢do ndo se confunde com o nominalismo.

De especial interesse no caso da perspectiva teérica (a), € a crenca na
possibilidade de dizer 0 mundo de forma objetiva, distinguindo rigidamente
entre fatos e crengas. Além disso, essa perspectiva caracteriza-se por produzir
teorias da compreensdo e da produgio textual em que, de um lado, estd o
texto com contetidos objetivamente inscritos e, de outro, individuos que, em
condigdes especificas, podem captar os contetidos sem maiores problemas.
Para esses autores, tanto a linguagem como o mundo estio previamente
discretizados e podem ser correlacionados biunivocamente. A referéncia, se-
ria, nesse caso, uma contraparte extramente para um conceito ou uma expres-
sdo lingiifstica. Os referentes, nessa teoria, sio objetos do mundo e a atividade
de referi-los € um processo de designagdo extensional.

Jd no caso da posicdo (b), que toma a lingua como atividade ¢ postula o
texto como evento, ndo se admite que os referentes sejam sistematicamente
objetos do mundo, tendo em vista que se caracterizam como obijetos de dis-
curso, segundo largamente postulado, por exemplo, por Mondada (1994) e
muitos outros. E nessa segunda posicio que nos situamos para resolver a ques-
tdo da relagdo entre processos referenciais (referenciagio) e organizagio t6pi-
ca (coeréncia) na atividade discursiva. Aqui os sentidos fundam-se numa ati-
vidade de interagdo e co-producio em que os conhecimentos partilhados tém




um papel crucial. A expressdo referenciagdo é aqui usada no lugar de referén-
cia, ja que esta tltima tem um cardter de relagio pré-fabricada (2 margem das
condigdes de uso) entre o mundo e a linguagem. Tal como observa Mondada
(1994: 17), ao se considerar a nocdo de

objeto de discurso interessa ter em conta a imbricagdo das priticas cognitivas e
sociais nas operagoes de referenciagao, onde a referéncia ¢ construida pela atividade
enunciativa e orientada em primeiro lugar para a dimensio intersubjetiva no seio da
qual ela é negociada, instaurada, modificada, ratificada.

Para a autora, como para nés, mais do que “a maneira como o texto faz
referéncia a uma exterioridade”, interessa “a maneira como os locutores con-
cebem sua referéncia a uma exterioridade” (Mondada, 1994: 17). Isso signifi-
ca que ¢ essencialmente na interagdo (interpessoal ou com o texto) que se
constréi o sentido. Na verdade, a referéncia é produzida na perspectiva do
foco estabelecido. E quando o foco ndo é estabelecido com clareza, pode
haver um desvio da focalizagdo, o que acarreta também uma atribuicio
referencial inadequada. Segundo observam Moeschler & Reboul (1994: 350ss),
uma expressdo referencial s6 chega a sua referéncia concreta quando empre-
gada num discurso. Caso contririo, sua significagao lexical, de carater lingiiistico,
ndo passard de uma referéncia virtual. J4 no caso de termos como os prono-
mes e os déiticos, que ndo tém referéncia virtual por ndo serem descritivamen-
te auténomos, eles s6 chegam a referéncia concreta mediante outros indica-
dores. O exemplo (1) a seguir apresenta uma interessante situagdo discursiva
para esclarecer esse processo de saturagio referencial. Veja-se:

(1) FOD1 - telefonema
352 ¥ eu tava la dentro..
353 mas sabe que eu ndao me servi de absolutamente nada a ndo ser uma coca-
cola..
354 porque eu vi passando mas eu tava tdo agoniada téo tensa sabe]...
355 B [éh
356 V. mas diz que foi terrivel né
357 porque os meios das cadeiras eram estreitas e néo dava pra ele passa né
358 B €. exato..
359 ai ficava um avanco
360 ficava uma coisa feia
361 quando vem pra cd vem chegando.. “fica aqui espera ai que eu vO pega um
362 pra mim".. O pegavam de dois trés
363 V. nordestino € fogo viu
364 B:  ave maria achei tao feio viu




Todos os que tiverem conhecimentos minimos dos fatos envolvidos ou ouvi-

rem a gravagio completa do telefonema em questio identificam o referente de ele
na linha 357 como sendo o gargom, embora o item ndo esteja lingiiisticamente
presente. No entanto, a falante referia-se ao individuo que estava servindo o co-
quetel. A questio é: como foi que o produtor daquele enunciado escolheu o géne-
ro do pronome ele? Por uma predeterminacgio do referente implicito? Certamen-
te que sim. Do mesmo modo, podemos interpretar a anifora @ na linha 362, que
refere as pessoas presentes ao ato. Esse, no entanto, jd é um caso um pouco mais
complexo e exige a compreensdo de um contexto um pouco maior. Mais compli-
cada ainda fica a identificagdo do referente de “v6 pegd um” na linha 361. Aquele
indefinido um refere salgadinho ou docinho, isto é, os frios que estavam sendo
servidos pelo gargom naquele coquetel. O curioso nesses trés casos e em muitos
outros do mesmo telefonema é que as falantes conseguem identificar com segu-
ranga o que estio querendo dizer e o que estio referindo.

Para a andlise da relagdo entre referenciacio e coeréncia®, serd essen-
cial considerar que, numa perspectiva macro, um texto constréi-se e progride
com base em dois processos gerais:

(1) progressao referencial
(2) progressdo topica.

Esclarecendo as relagoes de diferenca e semelhanca entre os dois proces-
sos, pode-se lembrar, grosso modo, que:

Progressao referencial diz respeito a introdugdo, identificagdo, preserva-
¢do, continuidade ¢ retomada de referentes textuais, correspondendo as
estratégias de designagdo de referentes ¢ formando o que se pode denomi-
nar cadeia referencial.

Progressdo tépica diz respeito ao(s) assunto(s) ou tépico(s) discursivo(s)
tratado(s) ao longo do texto.

Nio hd estudos detalhados relacionando esses dois aspectos. Mas, em
principio, eu ndo creio que sejam independentes, embora ndo sejam também
biunivocos. Eles sio co-determinados. Contudo, se a continuidade referencial
serve de base para o desenvolvimento de um t6pico, a presenca de um tépico
oferece tdo-somente as condi¢oes possibilitadoras e preservadoras da conti-
nuidade referencial, mas ndo a garante. A progressdo referencial se di com

31. Este aspecto ainda nio recebeu um tratamento adequado, pois é complexo e seguramente
deverd ser objeto de intensos estudos proximamente.
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base numa complexa relacio entre linguagem, mundo e pensamento em
interacdes realizadas no discurso. Nesse sentido, os referentes sio aqui toma-
dos como objetos-de-discurso. Além disso, sugere-se a necessidade de uma no-
¢do ndo-extensional de referéncia para dar conta do processo de referenciacio
textual. A referenciagdo, tal como a tratam Mondada e Dubois (1995), ¢ um
processo realizado no discurso e resultante da construgio de referentes, de tal
modo que a nogdo de referéncia passa a ter um uso diverso daquele que se The
atribui na literatura semantica em geral. Referir nio é uma atividade de
“etiquetar” um mundo preexistente extensionalmente designado, mas sim uma
atividade discursiva (essencialmente criativa), de tal modo que os referentes
passam a ser objetos-de-discurso. Isso ndo quer dizer que se nega a existéncia
do mundo extramental, pois este continua sendo a base para a designagio.

Esse aspecto relativo aos objetos de discurso serd aprofundado no mo-
mento em que nos dedicarmos ao problema da compreensio textual e aos
processos de categorizagdo.

Todas as questdes tratadas nesta primeira parte devem retornar na segunda
e em especial na terceira parte dessas andlises. A seguir, vamos observar como os
géneros textuais se organizam e que tipo de seqiiéncias eles desenvolvem. Na
verdade, o que vamos perceber é que os géneros textuais sio poderosos instru-
mentos para organizar e desenvolver tanto formas textuais como processos de
produgdo e compreensdo. Eles sio uma parte da atividade organizacional da
sociedade, desde que os compreendemos como formas de agdo social.

S EXERCICIOS DA PRIMEIRA PARTE:

processos de produciio textual

Tal como na parte anterior, relativa a visao histérica da lingilistica no século XX, também
aqui trazemos alguns exercicios para revisao geral e trabalho individual e coletivo. De
preferéncia, estes exercicios deveriam ser realizados em equipe. Visam ao
aprofundamento com leituras complementares. Seus resultados devem ser sempre
debatidos em sala de aula.

Central seria um trabalho de pesquisa e levantamento permanente de termos-chave
para a montagem de um glossério, cujas definicdes podem ser buscadas tanto neste
manual como em dicionérios e em outras fontes fornecidas no final da parte historica.
Isso é fundamental para que se domine a base terminol6gica de maneira mais técnica.




Primeira Parte | Processos de produgiio textual

(a) GLOSSARIO SOBRE A QUESTAD TEXTUAL: iniciar a montagem de um glossério para tratar do
texto. Entre os termos mais importantes, estariam estes (que devem ser ampliados):

® anéfora ® jsotopia

® catafora @ |ingua

® coeréncia ® ohjeto de discurso
® coesdo ® progressao referencial
® contexto ® referéncia

® co-referéncia ® sujeito

@ co-texto @ tema-rema

¢ dado-novo ® fexto

® (déitico ® tdpico-comentdrio
® discurso ® topico discursivo
® fungao ® tdpico sentencial

(b) Analisar as concepcdes de lingua encontréveis em pelo menos quatro teorias lin-
gilisticas identificando-lhes as diferencas.

(c) Identificar as diversas definicdes de lingiiistica de texto e definicoes de texto nos
diciondrios de lingiiistica fazendo-lhes uma analise critica.

(d)Identificar textos de géneros variados e observar se os processos de coesividade
sao diferentes e em que diferem.

(e)Comparar o uso de anaforas em bulas de remédio, receitas culindrias, noticias de
jornal, resenhas de livros e resumos de congressos.

(f) Identificar listas dos mais variados tipos e analisar os processos de referenciacéo
tendo em vista seus usos sociais caracteristicos.

(g) Tomar 10 colecoes de livros didaticos do ensino fundamental e analisar os concei-
tos de lingua e texto neles expostos ou identificar quais os conceitos deste tipo
subjacentes aos mesmos.
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de impressionar a quantidade de livros, coletineas, niimeros
temdticos de revistas e teses que surgiram nesses tiltimos anos
em torno da questdo dos géneros textuais e seu ‘ensino’ no Bra-
sil. Podemos afirmar que estamos presenciando uma espécie de

poee.  ‘explosdo’ de estudos na drea, a ponto de essa vertente de

trabalho terse tomado uma moda. A qualidade dos trabalhos é muito variada
e ndo se pode esquecer que muita coisa publicada é de grande valiosidade,
mas boa parte é repetitiva e pouco proveitosa. Nio é possivel fazer justica a
essa produgdo em uma abordagem tdo breve como esta. Mas é conveniente
saber de sua existéncia. Da produgido mais recente, ressalto pelo menos estas
obras cuja leitura poderd ser de grande proveito. Outros trabalhos recentes
podem ser vistos na bibliografia anexa no final.

Bazerman, Charles (2005). Géneros textuais, Hpificagdo e interagdo. Sio Paulo: Cortez. (Esta obra
tem um alto potencial aplicativo. Trata os aspectos funcionais ¢ histéricos dos géneros. O
primeiro eapftulo € essencial para se ter uma nogo clara da posigdo do autor quanto i nogio
de género, sistema de géneros e conjunto de géneros na sociedade. )

CrisTOvAD, Vera Liicia Lopes ¢ Nascimento, Elvira Lopes (orgs.) (2004). Géneros textuais: teoria
e prdtica I. Londrina: Fundagio Araucdria. (Esta coletinea de trabalhos € fruto de outro
congresso de géneros e tem trabalhos voltados para o problema do ensino,)

CristovAo, Vera Liicia Lopes e Nascimento, Elvira Lopes (orgs.) (2005). Géneros textuais: teoria
e prdtica 1. Palmas e Unido da Vitéria: Kaygangue. (Esta coletinea € a segunda produzida a
partir do congresso de géneros em Unifo da Vitéria - PR e tem uma segio especial sobre temas
voltados para o ensino.)

Karwoski, Acir Mério; Gavypeczga, Beatriz; Buro, Karim Siebeneicher (orgs.) (2006). Géneros
textuais: reflexdes e ensino. Rio de Janeiro: Lucerna. (Esta coletinea é produto das conferéncias
de um congresso sobre géneros em Unido da Vitéria - PR e contém estudos importantes para
se ter uma idéia do que vem sendo debatido neste momento em termos de géneros textuais
entre nds.)

MEURER, José Luiz; Boning, Adair; MoTTa-RoTh, Desirée (orgs.) (2005). Géneros — teorias, méto-
dos, debates. 530 Paulo: Pardbola Editorial. (Temos aqui a mais recente obra sobre géneros
com wma proveitosa revisao das teorias hoje em VOgA. E aconselhédvel para quein quiser
aprofundar os aspectos teéricos de maneira mais ampla. Os textos aprofundam as teorias ¢
nao $do 5i|np|t's.1

Zanorro, Normelio (2005). E-mail e carta comercial: estudo contrastivo de género textual. Rio de
Janeiro e Caxias do Sul: Lucerna e EDUCS. (Este trabalho € fruto de uma tese de doutorado
e tem uma proveitosa introducdo aos estudos lingiifsticos no infcio, bem como uma andlise
hastante clara do funcionamento dos géneros textuais, particularmente as cartas comerciais e
os e-mails, que sio comparados com muitos exemplos analisados. A obra é aconselhivel a
quem quiser trabalhar o problema dos géneros nesses dois casos.)

Com estas obras, jd podemos formar uma idéia clara de algumas posi-
¢des recentes. Trata-se de uma série de novas fontes de leitura, informacgio ¢
formagdo, bem como alternativas de trabalho. Ao longo do curso, deveremos




voltar a esses estudos e seria aconselhdvel sua leitura até para um

aprofundamento na questdo, tendo em vista que hoje o ensino de lingua anda
bastante centrado em géneros e isso ndo é tao simples nem pode ser realizado
de modo ingénuo. A coletinea organizada por Meurer; Bonini & Motta-Roth
(2005) contém uma série de estudos cuja leitura pode dar uma idéia bem
mais clara da diversidade de teorias existentes hoje nos diversos paises. Sua
leitura serd aqui aconselhada de modo enfitico porque pode conduzir a um
aprofundamento dos temas centrais tratados.

2.1. 0 estudo dos géneros niio é novo, mas estda na moda

O estudo dos géneros textuais ndo é novo e, no Ocidente, ji tem pelo
menos vinte e cinco séculos, se considerarmos que sua observacio sistemdtica
iniciou-se em Platdo. O que hoje se tem ¢ uma nova visio do mesmo tema.
Seria gritante ingenuidade histérica imaginar que foi nos tltimos decénios do
século XX que se descobriu e iniciou o estudo dos géneros textuais. Portanto,
uma dificuldade natural no tratamento desse tema acha-se na abundincia e
diversidade das fontes e perspectivas de andlise. Nao € possivel realizar aqui

um levantamento sequer das perspectivas tedricas atuais.

A expressdo “género” esteve, na tradigao ocidental, especialmente ligada
aos (géneros literdrios, cuja andlise se inicia com Platio para se firmar com
Aristoteles, passando por Hordcio e Quintiliano, pela Idade Média, o Renasci-
mento e a Modernidade, até os primérdios do século XX. Atualmente, a no-
¢do de género ja ndo mais se vincula apenas 2 literatura, como lembra Swales
(1990: 33), ao dizer que “hoje, género € facilmente usado para referir uma
categoria distintiva de discurso de qualquer tipo, falado ou escrito, com ou
sem aspiragdes literdrias”. £ assim que se usa a nogio de género textual em
etnografia, sociologia, antropologia, retérica e na lingiiistica. E nesta tiltima
que nos interessa analisar a nogio de género.

E com Arnistételes que surge uma teoria mais sistemdtica sobre os géneros
e sobre a natureza do discurso. No cap. 3 da Retdrica [1358a), Aristételes diz
que hd trés elementos compondo o discurso:

(a) aquele que fala;
(b) aquilo sobre o que se fala e
(c) aquele a quem se fala.




Num discurso existern, segundo Aristételes, trés tipos de ouvinte que operam:

(i) como espectador que olha o presente;
(i) como assembléia que olha o futuro;
(iii) como juiz que julga sobre coisas passadas.

E a esses trés tipos de julgamento Aristételes associa trés géneros de dis-

curso retérico:

(1) discurso deliberativo;

(ii) discurso judicidrio,

(iii) discurso demonstrativo (epiditico).

Do ponto de vista funcional, o discurso deliberativo servia para aconse-
lhar/desaconselhar, e voltava-se para o futuro por ser exortativo por natureza;
jd o discurso judicidrio tem a funcdo de acusar ou defender e reflete-se sobre o
passado, enquanto o discurso demonstrativo tem cariter epiditico, ou seja, de
elogio ou censura, situando-se na acdo presente. Em Aristételes, tem-se uma
construgdo tedrica associando formas, fungdes e tempo, que se vé no esquema
de Reboul (1998).

0S TRES GENEROS DO DISCURSO SEGUNDO ARISTOTELES

Género Auditério Valores ] Argumento-tipo
Judiciario | Juizes Passado (fatos | Acusar; Justo; injusto | Entimema (dedutivo)
a julgar) defender
Deliberativo | Assembiéia | Futuro Aconselhar Utit; nocive | Exemplo (indutivo)
desaconselhar
Epiditico Espectador | Presente Louvar; censurar | Nobre; vil Amplificagdo

roxte: Olivier Reboul, 1998: 47,

A visdo de Aristételes sobre as estratégias e as estruturas dos géneros foi
desenvolvida amplamente na Idade Média. Tornou-se inclusive a énfase pela
qual a retdrica se desenvolveu e propiciou a tradigdo estrutural. Aristételes distin-
guiu entre a epopéia, a tragédia, a comédia, cujos tratados foram conservados e
ainda a aulética, o ditirambo e a citaristica, cujas andlises perderam-se.

Hoje o estudo dos géneros textuais estd na moda, mas em perspectiva
diferente da aristotélica. E o que Bhatia (1997) constata em sua revisdo sobre
o tema. Assim, a expressdo “género” vem sendo atualmente usada de maneira
cada vez mais freqiiente e em nimero cada vez maior de dreas de investiga-
¢do. Para Candlin, citado por Bhatia (1977: 629), trata-se de “um conceito
gue achou o seu tempo”. E muitos estudiosos de dreas diversas estdo se interes-

sando cada vez mais por ele, tais como:




ino de lingua

Tedricos da literatura, retéricos, sociélogos, cientistas da cogni¢do, tradutores, lin-
giiistas da computagio, analistas do discurso, especialistas no Ensino de Inglés para
Fins Especificos e professores de lingua.

Isso estd tornando o estudo de géneros textuais um empreendimento cada
vez mais multidisciplinar. Assim, a andlise de géneros engloba uma andlise do
texto e do discurso e uma descrigdo da lingua e visio da sociedade, e ainda
tenta responder a questdes de natureza sociocultural no uso da lingua de ma-
neira geral. O trato dos géneros diz respeito ao trato da lingua em seu cotidia-
no nas mais diversas formas. E se adotarmos a posi¢io de Carolyn Miller
(1984), podemos dizer que os géneros sdo uma “forma de agdo social”. Eles
sdo um “artefato cultural” importante como parte integrante da estrutura co-
municativa de nossa sociedade. Neste sentido, hd muito a discutir e tentar
distinguir as idéias de que género é:

uma categoria cultural
um esquema cogpitivo
uma forma de acao social
uma estrutura textual
uma forma de organizacao social
uma acgdo retorica

Certamente, género pode ser isso tudo ao mesmo tempo, jd que, em
certo sentido, cada um desses indicadores pode ser tido como um aspecto da
observagdo. Isso dd a nogdo mais aproximada da complexidade da questio e o
porqué da auséncia de trabalhos sistemdticos que até recentemente dessem
conta do problema na perspectiva didatica.

2.2 0 estudo dos géneros mostra o
funcionamento da sociedade

TAREFA PARA O ESTUDO DOS GENEROS: para introduzir este capitulo, sugiro
a leitura do texto de Charles Bazerman (2005; 19-46), intitulado “Atos de fala,
géneros textuais e sistemas de atividades: como os textos organizam atividades e

pessoas”'. Aqui se pode observar os mais diversos aspectos relativos aos géneros em

1. O texto encontrase em Charles Bazerman (2005). Géneros textuais, tipificagdo e interagdo.
Organizagdo: Angela Paiva Dionisio & Judith Chambliss Hoffnagel.Sao Paulo: Cortez.




seu funcionamento e a nogio de fato social, bem como outros conceitos basicos

para o tratamento dos géneros. Um fato social € aquilo em que as pessoas acreditam
e passam a tomar como se fosse verdade, agindo de acordo com essa crenca. Muitos
fatos sociais sdo realidades constituidas tao-somente pelo discurso situado. Daf a

importancia de se trabalhar esse aspecto central.

Para Bhatia (1997: 629), os géneros permitem o tratamento da intrigante
e dificil questdo que indaga:

Por que os membros de comunidades discursivas especificas usam a lingua da ma-

neira como o fazem?

Por exemplo, por que todos os que escrevem uma monografia de final de
curso fazem mais ou menos a mesma coisa? E assim também ao pronunciar-
mos uma conferéncia, darmos uma aula expositiva, escrevermos uma tese de
doutorado, fazermos um resumo, uma resenha, produzimos textos similares na
estrutura, e eles circulam em ambientes recorrentes e préprios. Isso ocorre
também numa empresa com os memorandos, os pedidos de venda, as promisso-
rias, os contratos e assim por diante. Vai ocorrer na esfera juridica, na esfera
jornalistica, religiosa e em todos os demais dominios.

Na resposta a esta indagacdo estdo envolvidas questoes mais do que apenas
socioculturais e cognitivas, como observa Bhatia (1997: 629), pois hd ai agoes de
ordem comunicativa com estratégias convencionais para atingir determinados
objetivos. Por exemplo, uma monografia é produzida para obter uma nota, uma
publicidade serve para promover a venda de um produto, uma receita culindria
orienta na confec¢do de uma comida etc., pois cada género textual tem um pro-
posito bastante claro que o determina e lhe dd uma esfera de circulagdo. Alids,
esse serd um aspecto bastante interessante, pois todos os géneros tém uma forma e
uma funcdo, bem como um estilo ¢ um contetido, mas sua determinagio se dé
basicamente pela fungio e ndo pela forma. Daf falharem os estudos estritamente
formais ou estruturais do género. Tendo isto em vista, Bhatia (1997: 629) frisa:

[isse aspecto titico da construcdo do género, sua interpretacdo e uso é provavelmen-
te um dos fatores mais relevantes para dar conta de sua popularidade atual no campo
dos estudos do discurso e da comunicagao.

E. como ocorre com todos os conceitos ou dreas que se tornam popula-
res, proliferam e variam neles as teorias e as interpretagdes, o que acaba se
transformando num inconveniente para o estudo. A variagio dos entendimen-
tos existentes é um problema que ocorre hoje nos estudos de géneros que
recebem todo tipo de contribuigio tedrica.



Na realidade, o estudo dos géneros textuais é hoje uma fértil drea

interdisciplinar, com atengio especial para a linguagem em funcionamento e
para as atividades culturais e sociais. Desde que nio concebamos os géneros
como modelos estanques nem como estruturas rigidas, mas como formas cul-
turais e cognitivas de acdo social (Miller, 1984) corporificadas na linguagem,
somos levados a ver os géneros como entidades dindmicas, cujos limites e
demarcacdo se tornam fluidos.

Diante desse interesse, pode-se dizer que ao tamanho das preocupagdes
também corresponde uma tamanha profusio de terminologias, teorias e posi-
¢Oes a respeito da questio. Em principio, isso seria muito bom se nio fosse
desnorteante. E quase impossivel hoje dominar com satisfatoriedade a quanti-
dade de sugestdes para o tratamento dos géneros textuais.

Muitas sdo as perspectivas teéricas nos estudos dos géneros. Podemos
aqui, brevemente, indicar pelo menos algumas dessas linhas sem nos determos
muito. Vou somente situar os autores ¢ nada mais. O quadro a seguir dd essa
visdo que pode ser tida como uma “tipologia de tipologias™. Dominique
Maingueneau (2004: 107-108) lembra que hd uma profusio de tipologias e
elas seguem em geral certos critérios que ddo uma orientagio bésica’. O pro-
blema é que essas tipologias ndo servem para entender o funcionamento dos
géneros e sim para entender o que os autores estio fazendo para agrupar os
géneros. Um esfor¢o que nem sempre dd certo. Para Maingueneau (2004:
108), o costume mais comum na andlise do discurso é categorizar os géneros
por critérios situacionais, observando-se os ([ispositi\'us comunicativos s6cio-
historicamente definidos.

2. Essa andlise encontra-se em Bernard Schneuwly (1986). Quelle typologie de textes pour
l'enseignement? Une typologie de typologies. Texto apresentado ao Terceiro Coléquio Internacional de
Didética do Francés, Namur, Franga.

3, Refiro-me aqui ao trabalho de Dominique Maingueneau (2004). Retour sur une catégorie; le
genre. In: Jean-Michel Adam; Jean-Blaise Grize & Magid Ali Bouacha (orgs.). Texte et discours: catégories
pour l'analyse. Dijon: Editions Universitaires de Dijon, pp. 107-118. O autor cita as segnintes tipologias
desenvolvidas (p. 108):

(1) Os textos foram categorizados com base em critérios lingiifsticos: enunciagdo; distribuicao

estalistica de marcas lingiifsticas; organizagéo textual;

(2) A classificagio pode ser feita também com critérios funcionais;

(3) As ripnhgi:is mais complexas fundam-se em critérios situacionais: o tipa de atores sociais, as

circunstancias da comunicagdo, os papéis, sociais, o canal utilizado, a temdtica;

(4) Também podemos falar em tipologias discursivas: combinam caracteristicas ]i[lgilfsliuas, fun-

cionais e situacionais. Aqui tem-se categorias mais amplas, tais como “discurso de vulgariza-
gio”, “discurso jornalistico” efc.




2.3 Algumas perspectivas para o estudo dos géneros

O estudo dos géneros textuais é muito antigo e achava-se concentrado na
literatura. Como vimos, ele surgiu com Platio e Aristoteles, tendo origem em
Platdo a tradigdo poética e em Aristételes a tradigdo retérica. Agora sai dessas
fronteiras e vem para a lingiiistica de maneira geral, mas em particular nas
perspectivas discursivas. Vejamos primeiro como se acham essas correntes hoje
no Brasil, onde temos virias tendéncias no tratamento dos géneros textuais:

1) Uma linha bakhtiniana alimentada pela perspectiva de orientagdo
vygotskyana socioconstrutivista da Escola de Genebra representada
por Schneuwly/Dolz e pelo interacionismo sociodiscursivo de
Bronckart. Essa linha de cardter essencialmente aplicativo ao ensino
de lingua materna é desenvolvida particularmente na PUC/SP.

[ ]

Perspectiva “swalesiana”, na linha da escola norte-americana mais for-
mal e influenciada pelos estudos de géneros de John Swales (1990) tal
como se observa nos estudos da UFC, UFSC, UFSM e outros pélos.
3) Uma linha marcada pela perspectiva sistémico-funcional é a Escola
Australiana de Sydney, alimentada pela teoria sisttmico-funcionalista
de Halliday com interesses na anélise lingiiistica dos géneros e influ-
ente na UFSC.
4) Uma quarta perspectiva menos marcada por essas linhas e mais ge-
ral, com influéncias de Bakhtin, Adam, Bronckart ¢ também os nor-
te-americanos como Charles Bazerman, Carolyn Miller e outros in-
gleses e australianos como Giinther Kress e Norman Fairclough, ¢ a
que se vem desenvolvendo na UFPE e UFPB.

De maneira geral, o que se tem notado no Brasil foi uma enorme prolife-
racdo de trabalhos, inicialmente na linha de Swales e depois da Escola de
Genebra com influéncias de Bakhtin e hoje com a influéncia de norte-ameri-
canos e da anilise do discurso critica. Como Bakhtin é um autor que apenas
fornece subsidios teéricos de ordem macroanalitica e categorias mais amplas,
pode ser assimilado por todos de forma bastante proveitosa. Bakhtin represen-
ta uma espécie de bom-senso teérico em relagio a concepg¢io de linguagem.

Ao lado dessas perspectivas em curso no Brasil, podemos, de um modo
mais amplo, indicar algumas perspectivas tedricas em curso internacionalmente:

(a) perspectiva s6eio-histérica e dialégica (Bakhtin);
(b) perspectiva comunicativa (Steger, Giilich, Bergmann, Berkenkotter);
(c) perspectiva sisttmico-funcional (Halliday): andlise da relagdo texto e




extuais no er

contexto, estrutura esquemdtica do texto em estdgios, relagdo
situacional e cultural e género como realiza¢do do registro (Hasan,
Martin, Eggins, Ventola, Hoey, Dudley-Evans);

(d) perspectiva sociorretérica de cardter etnografico voltada para o ensi-
no de segunda lingua (Swales, Bhatia): basicamente, analisam e iden-
tificam estdgios [movimentos e passos] na estrutura do género. Persiste
um cardter prescritivo nessa posi¢do teérica. Ha também preocupa-
¢do com o aspecto socioinstitucional dos géneros. Vinculagao parti-
cular com géneros do dominio académico e forte vinculacio institucio-
nal. Maior preocupacido com a escrita do que com a oralidade. Ha
uma visdo nitidamente marcada pela perspectiva etnogréfica com os
conceitos de comunidade, propdsito de atores sociais;

(e) perspectiva interacionista e sociodiscursiva de cardter psicolingiiistico
e atencdo diddtica voltada para lingua materna [(Bronckart, Dolz,
Schneuwly): com vinculagido psicolégica (influéncias de Bakhtin e
Vygotsky) estdo preocupados em particular com o ensino dos géne-
ros na lingua materna. Preocupagdo maior com o ensino fundamen-
tal e tanto com a oralidade como a escrita. A perspectiva geral ¢ de

carater psicolingiiistico ligado ao sociointeracionismo;

(f) perspectiva da andlise critica (N. Fairclough; G. Kress), para a qual o
discurso é uma pratica social e o género é uma maneira socialmente
ratificada de usar a lingua com um tipo particular de atividade social;

(g) perspectiva sociorretérica/sécio-histérica e cultural (C. Miller,
Bazerman, Freedman): escola americana influenciada por Bakhtin,
mas em especial pelos antropélogos, sociélogos e etndgrafos, preo-
cupa-se com a organizagio social e as relagdes de poder que os géne-

ros encapsulam. Tem uma visdo histérica dos géneros e os toma como

altamente vinculados com as institui¢des que os produzem. A atengio
ndo se volta para o ensino e sim para a compreensdo do funciona-
mento social e histérico, bem como sua relagdo com o poder.

Fique, no entanto, claro que esses enquadres sdo precdrios, tendo em
vista o fato de ndo representarem de modo completo todos as possibilidades

tedricas existentes no momento. Também ndo é uma classificagio rigida, mas
aberta e sujeita a discussdo. Por fim, seria interessante fazer essa classificagio
com base em critérios mais finos e teoricamente mais detalhados, o que aqui é
totalmente impossivel.




24 Nocdo de género textual, tipo textual
e dominio discursivo

Uma das teses centrais a ser defendida e adotada aqui € a de que é impos-
sivel ndo se comunicar verbalmente por algum género, assim como é impossi-
vel ndo se comunicar verbalmente por algum texto. Isso porque toda a manifes-
tagdo verbal se dd sempre por meio de textos realizados em algum género. Em
outros termos, a comunicagdo verbal s6 é possivel por algum género textual. Dai
a centralidade da nogdo de género textual® no trato sociointerativo da produgio
lingiiistica. Em conseqiiéncia, estamos submetidos a tal variedade de géneros
textuais, a ponto de sua identificagdo parecer difusa e aberta, sendo eles intime-
ros, tal como lembra muito bem Bakhtin (1979), mas nio infinitos.

Quando dominamos um género textual, nio dominamos uma forma lin-
giiistica e sim uma forma de realizar lingtiisticamente objetivos especificos em
situagdes sociais particulares. Esta idéia foi defendida de maneira similar tam-
bém por Carolyn Miller (1984). Como afirmou Bronckart (1999: 103), “a
apropriagdo dos géneros é um mecanismo fundamental de socializagdo, de
inser¢do prdtica nas atividades comunicativas humanas”, o que permite dizer
que os géneros textuais operam, em certos contextos, como formas de
legitimagao discursiva, jd que se sittam numa relagdo sécio-histérica com fon-
tes de produgdo que lhes ddo sustentagdo além da justificativa individual.

Para deixar alguns conceitos claros nesta exposi¢do, trazemos umas pou-
cas defini¢des com as quais depois vamos trabalhar para observar a possibili-
dade de traduzir isso para o ensino. Vejamos de maneira mais sistemética
como devemos entender os termos que estamos usando, ja que eles raramente
sdo definidos de modo explicito.

a. Tipo textual designa uma espécie de construgio teérica {em geral uma
seqiiéncia subjacente aos textos} definida pela natureza lingiiistica de
sua composi¢io {aspectos lexicais, sintdticos, tempos verbais, relacoes
l6gicas, estilo}. O tipo caracteriza-se muito mais como seqiiéncias lin-
giifsticas (seqiiéncias retéricas) do que como textos materializados; a
rigor, sdo modos textuais. Em geral, os tipos textuais abrangem cerca de
meia diizia de categorias conhecidas como: narragdo, argumentagdo,

4. Nio vamos discutir aqui se € mais pertinente a expressdo “género textual” ou a expressdo “género
discursivo” ou “género do discurso”. Vamos adotar a posi¢io de que todas essas expressoes podem ser
usadas intercambiavelmente, salvo naqueles momentos em que se pretende, de modo explicito e claro,
identificar algum fenémeno especifico.
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exposicdo, descri¢do, injungdo. O conjunto de categorias para designar
tipos textuais é limitado e sem tendéncia a aumentar. Quando predomi-
na um modo num dado texto concreto, dizemos que esse é um texto
argumentativo ou narrativo ou expositivo ou descritivo ou injuntivo.

b. Género textual refere os textos materializados em situagdes comunicati-
vas recorrentes. Os géneros textuais sio os textos que encontramos em
nossa vida didria e que apresentam padrdes sociocomunicativos caracte-
risticos definidos por composicoes funcionais, objetivos enunciativos e
estilos concretamente realizados na integracdo de forgas histéricas, so-
ciais, institucionais e técnicas. Em contraposi¢do aos tipos, os géneros
sdo entidades empiricas em situagdes comunicativas e se expressam em
designagoes diversas, constituindo em principio listagens abertas. Alguns
exemplos de géneros textuais seriam: telefonema, sermdo, carta comer-
cial, carta pessoal, romance, bilhete, reportagem, aula expositiva, reunido
de condominio, noticia jornalistica, horéscopo, receita culindria, bula de
remédio, lista de compras, carddpio de restaurante, instrugdes de uso, in-
quérito policial, resenha, edital de concurso, piada, conversagdo espontd-
nea, conferéncia, carta eletrénica, bate-papo por computador, aulas vir-
tuais e assim por diante. Como tal, os géneros sdo formas textuais escri-

tas ou orais bastante estiveis, histérica e socialmente situadas.

¢.  Dominio discursivo constitui muito mais uma “esfera da atividade hu-
mana” no sentido bakhtiniano do termo do que um principio de clas-
sificagdo de textos e indica instdncias discursivas (por exemplo: discur-
so juridico, discurso jornalistico, discurso religioso etc.). Nao abrange
um género em particular, mas dé origem a vidrios deles, jd que os géne-
ros sdo institucionalmente marcados. Constituemn priticas discursivas
nas quais podemos identificar um conjunto de géneros textuais que as
vezes lhe sdo préprios ou especificos como rotinas comunicativas
institucionalizadas e instauradoras de relagoes de poder.

Para defender essas posi¢des, admitimos, com Bakhtin, que todas as ativi-
dades humanas estio relacionadas ao uso da lingua, que se efetiva através de
enunciados (orais e escritos) “concretos e tinicos, que emanam dos integrantes
de uma ou de outra esfera da atividade humana” (1979: 279). E com essa
posicdo teérica chegamos 2 unido do género ao seu envolvimento social. Nao
se pode tratar o género de discurso independentemente de sua realidade so-
cial e de sua relagio com as atividades humanas.

Na realidade, o estudo dos géneros textuais € uma fértil drea interdisciplinar,
com atencao especial para o funcionamento da lingua e para as atividades culturais




e sociais. Desde que ndo concebamos os géneros como modelos estanques,
nem como estruturas rigidas, mas como formas culturais e cognitivas de acio
social corporificadas de modo particular na linguagem, temos de ver os géneros
como entidades dindmicas. Mas é claro que os géneros tém uma identidade ¢
eles sdo entidades poderosas que, na producdo textual, nos condicionam a esco-
Ihas que ndo podem ser totalmente livres nem aleatérias, seja sob o ponto de
vista do léxico, grau de formalidade ou natureza dos temas, como bem lembra
Bronckart (2001). Os géneros limitam nossa a¢do na escrita. Isto faz com que
Amy ]. Devitt (1997) identifique o género como nossa “linguagem estandar”, o
que por um lado impde restri¢des e padronizag¢des, mas por outro lado é um
convite a escolhas, estilos, criatividade e variacdo.

Vejamos agora um simples exemplo para ter clara a questio relativa a
insergdo de seqiiéncias tipoldgicas (os modos textuais) subjacentes a organiza-
¢do interna do género. Isto serve para comprovar que os géneros nio sio opos-
tos a tipos e que ambos ndo formam uma dicotomia e sim sdo complementa-
res e integrados. Nao subsistem isolados nem alheios um ao outro, sio formas
constitutivas do texto em funcionamento.

Gostaria de frisar um pouco mais esse aspecto pela sua importincia: nio
devemos imaginar que a distingio entre género e tipo textual forme uma visio
dicotomica, pois eles sido dois aspectos constitutivos do funcionamento da lin-
gua em situagoes comunicativas da vida didria. Como ainda veremos, toda vez
que desejamos produzir alguma agdo lingiiistica em situagdo real, recorremos
a algum género textual. Eles sdo parte integrante da sociedade e ndo apenas
elementos que se sobrepoem a ela.

Vejamos agora uma carta pessoal, observando-lhe as seqiiéncias tipologicas
subjacentes. Seria muito interessante realizar estudos variados de géneros para
identificar quais sdo as seqtiéncias mais comuns em cada um deles. Isso permi-
tiria observar ndo apenas as estruturas textuais, mas sobretudo os atos retéricos
praticados nos géneros.

Exemplo (2): NELFE-003 - Carta pessoal

Seqléncias Género textual: carta pessoal
tipolégicas
Descritiva Rio, 11/08/1991
Injuntiva Amiga A.P.
0il
Descritiva Para ser mais preciso estou no meu quarto, escrevendo na escrivaninha, com um Micro
System ligado na minha frente (bem alto, por sinal).




Expositiva

Narrativa

Expositiva

Narrativa

Injuntiva
Expositiva

Injuntiva

Expositiva

Narrativa

Injuntiva

Expositiva

Argumentativa

Narrativa

Injuntiva

Narrativa

Estd ligado na Manchete FM — ou radio dos funks — eu adoro funk, principalmente
com passos marcados.

Aqui no Rio & o ritmo do momento... e vocé, gosta? Gosto também de house e
dance music, sou fascinado por discotecas! Sempre vou a Kl,

ontem mesmo (sextafeira ) eu fui e cheguei quase quatro horas da madrugada.

Dancar é muito bom, principalmente em uma discoteca legal. Aqui no condominio
onde moro tém muitos jovens, somos todos muito amigos e sempre vamos todos
juntos. E muito maneiro!

C. foi trés vezes a K1,

pergunte s6 a ele como é!

Estd tocando agora o “Meld da Mina Sensual”, super demais!
Aqui ouco também a Transamérica e RPC FM.

E vocé, quais radios curte?

Demorei um tempdo pra responder, espero sinceramente que vocé nao esteja
chateada comigo. Eu me amarrei de verdade em vocés ai, do Recife, principalmen-
te a galera da ET, vocés sdo muito maneiros! Meu maior sonho é viajar, ficar um
tempo por ai, conhecer legal vocés todos, sairmos juntos.. 56 que nao sei ao certo
se vou realmente no inicio de 1992. Mas pode ser que dé, quem sabe! /......../

Nao sei ao certo se vou ou nao, mas fique certa que farei de tudo para conhecer
vocés o mais rdpido possivel. Posso te dizer uma coisa? Adoro muito vocés!

Agora, a minha rotina: as segundas, quartas e sextas-feiras trabalho de 8:00 as
17:00h, em Botafogo. De la vou para o T., minha aula vai de 18:30 as 10:40h. Chego
aqui em casa quinze para meia-noite. E as tercas e quintas fico 050 em F. s6 de
8:00 as 12:30h. Vou para o T as 13:30 comeca o meu curso de Francés (vou me
formar ano que vem) e vai até 15:30h. 16:00h vou dar aula ¢ fico até 17:30h. 17:40h
as 18:30h faco natagao (no T. também) e até 22:40h tenho aula. /..o ./ Ontem
eu e Simone fizemos trés meses de namoro;

vocé sabia que eu estava namorando?

Ela mora aqui mesmo no ((ilegivel)) (nome do condominio). A gente se gosta
muito, as vezes eu acho que nunca vamos terminar, depois eu acho que o namoro
nao vai durar muito, entende?

0 problema é que ela & muito ciumenta, principalmente porque eu j4 fui afim da B,
que mora aqui também. Nem posso falar com a garota que $. ja fica com raiva.

£ acho que vou terminando

escreval
Faz um favor? Diga pra M, A. P. e C. que esperem, néo demoro a escrever
Adoro vocés!

Um beijao!

Do amigo
PP
15:16h




E. notdvel a variedade de seqiiéncias tipolégicas nessa carta pessoal, em que

predominam descrigoes e exposi¢oes, 0 que € muito comum para o género. Esse
tipo de andlise pode ser desenvolvido com todos os géneros e, de maneira geral,
vai-se notar que hd uma grande heterogeneidade tipologica nos géneros textuais.

As defini¢oes aqui trazidas de género, tipo, dominio discursivo sio muito
mais operacionais do que formais e seguem de perto a posicio bakhtiniana.
Assim, para a nogdo de tipo textual, predomina a identificacio de seqiiéncias
lingiifsticas como norteadora; e para a nogdo de género textual, predominam
os critérios de padroes comunicativos, agdes, prop6sitos e insercdo sécio-his-
térica. No caso dos dominios discursivos, ndo lidamos propriamente com tex-
tos e sim com formagdes histéricas e sociais que originam os discursos. Eles
ainda ndo se acham bem definidos e oferecem alguma resisténcia, mas segura-
mente, sua definigio deveria ser na base de critérios etnogrificos, antropolé-
gicos e socioldgicos e historicos.

Em trabalho sobre o dominio pedagégico, Kazue Saito Monteiro de Bar-
ros (2004)° sugere vdrios critérios para o tratamento dos dominios e conclui
afirmando que:

® A busca de definicao do dominio pedagdgico (ou qualquer dominio) deve partir de diferen-
tes perspectivas de observacdo, considerando aspectos formais, funcionais e contextos de
circulacao. Vistos isoladamente, nenhum dos critérios parece ser suficiente para definigdo.

® [ urgente (re)pensar o conceito de dominio em bases menos intuitivas, através da analise
detathada de géneros que parecem compartilhar caracteristicas (ndo s6 formais) comuns.

® A andlise deve priorizar o ponto de vista dos interactantes, observando as marcas que
deixam no discurso.

® No dominio pedagogico, o aspecto formal mais observado em estudos anteriores (géneros
da oralidade) — a organizacéo dos turnos — ndo € (obviamente) definitivo, mas pode
apresentar especificidades.

® No dominio pedagdgico, os papéis sociais s@o bem marcados e podem ser evocados em
situacoes de conflito, deixando marcas formais no texto.

® No dominio pedagdgico, a interacao envolve regras especiais e particulares que os partici-
pantes consideram no julgamento do que sdo contribuicdes permitidas na atividade.

® No dominio pedagdgico, a interacao incorpora regras “técnicas” especificas que se concreti-
zam em marcas formais nos textos, por exemplo, o emprego de termos técnicos e cientificos.

® 0 interessante ndo € descobrir que estruturas sdo tipicas ou exclusivas do discurso peda-
gogico, mas identificar porque elas sdo recorrentes.

5. Kazue Saito Monteiro de Barros (2004). Géneros textuais do dominio pedagdgico: aproximagées
e divergéncias. Apresentado na XX Jornada Nacional de Estudos Lingiiisticos do GELNE. Jodo Pessoa:
Universidade Federal da Paraiba, 7 a 10 de setembro de 2004




Jd com estas observag¢des podemos notar que nio ¢é ficil determinar para
cada dominio discursivo suas coordenadas, tendo em vista o conjunto de varii-
veis a serem observadas. Mas seria relevante e de interesse tratar a questio de

modo mais sistemdtico e menos intuitivo. Esse ¢ um campo aberto ao debate
e a investigagdo.

Por todas essas observacoes, jd podemos afirmar que os géneros nio sio
entidades formais, mas sim entidades comunicativas em que predominam os
aspectos relativos a funcdes, propdsitos, acées e contetidos. Nesse sentido, pode-
se dizer que a tipicidade de um género vem de suas caracteristicas funcionais
e organizagdo retérica. Segundo sugestio de Carolyn Miller (1984), os géne-
ros sdo formas verbais de a¢do social estabilizadas e recorrentes em textos
situados em comunidades de priticas em dominios discursivos especificos. Assim
os géneros se tornam propriedades inaliendveis dos textos empfricos e servem
de guia para os interlocutores, dando inteligibilidade as acées retéricas. Resu-
midamente, poderia dizer que os géneros sdo entidades:

a) dindmicas f) orientadas para fins especificos

b) histdricas g) ligadas a determinadas comunidades discursivas
t) sociais h) ligadas a dominios discursivos

d) situadas i) recorrentes

g) comunicativas }) estabilizadas em formatos mais ou menos claros,

As distingdes entre um género e outro ndo sdo predominantemente lin-
giifsticas e sim funcionais. Jd os eritérios para distinguir os tipos textuais seriam
lingiiisticos e estruturais, de modo que os géneros sdo designagdes sociorreté-
ricas e os tipos sdo designagoes tedricas. Temos muito mais designagdes para
géneros como manifestacoes empiricas do que para tipos.

Os géneros textuais sio dindmicos, de complexidade varidvel e ndo sabe-
mos ao certo se é possivel contd-los todos, pois como sdo séeio-histéricos e
varidveis, ndo hd como fazer uma lista fechada, o que dificulta ainda mais sua
classificagdo. Por isso é muito dificil fazer uma classificagio de géneros. Alids,
quanto a isso, hoje ndo é mais uma preocupagao dos estudiosos fazer I'ipologizls.
A tendéncia hoje é explicar como eles se constituem e circulam socialmente.

Retornando ao trabalho de Maingueneau (2004), j citado aqui, lembro que
o autor sempre foi cético quanto a classificacio dos géneros. Em artigo de 19999,
ele propds uma divisio dos géneros em trés grandes conjuntos de acordo com
o seu “regime de genericidade”, do segninte modo:

6. Dominique Maingueneau (1999). Analysing Sc]f-(]onslimi'ing Discourses. Discourse Studies,
vol. 1, 2(1999):175-199.




(a) Géneros autorais: sdo os textos que mantém um cardter de autoria

pelos tragos de estilo, cardter pessoal e se sitham em especial na
literatura, jornalismo, politica, religido, filosofia etc.

(b) Géneros rotineiros: sdo os comuns de nosso dia-a-dia, tal como aque-
les que se realizam em entrevistas radiofonicas, televisivas, jornalisticas,
consultas, médicas, debates etc. Seus papéis sio fixados a priori e
ndo mudam muito de situagdo para situagdo e neles as marcas auto-
rais se manifestam menos. Tém uma estabilidade institucional bas-
tante definida.

(c) Géneros conversacionais: sdo os géneros de menor estabilidade e sem
uma organizagdo temdtica previsivel como as conversacoes. Em seu
conjunto, sdo de dificil distingdo e divisio como géneros em catego-
rias bem definidas.

Esta classificagdo foi modificada pelo autor, pois, segundo ele, a triparticio
aqui postulada ndo era pertinente (Maingueneau, 2004: 110). O préprio ter-
mo “rotineiro” ndo parece adequado, jd que daria a impressdo de que as conver-
sagdes nao seriam rotineiras quando elas sdo rotinas muito comuns. Mas o mais
complicado era distinguir de maneira tio rigorosa entre os géneros autorais e 0s
géneros rotineiros, pois uma cronica jornalistica tem sem diivida marcas autorais
e ndo poderia ser incluida no primeiro conjunto. Assim, Maingueneau sugere
que se parta para um “regime de genericidade” em duas categorias e nio mais
em trés. Com isso, ele defende que se distinga entre:

(a) regime de géneros conversaciondais e

(b) regime de géneros instituidos.

O segundo grupo conteria agora os géneros autorais ¢ os rotineiros. A andlise
desenvolvida pelo autor é minuciosa e complexa e apresenta uma série de critérios
para acomodar os géneros nessa classificagio. Ndo nos interessam os detalhes dessa
teoria, mas interessam sim os propdsitos da mesma, ou seja, a idéia de que é possivel
distinguir regimes de produgio textual no contexto da interdiscursividade. E com
isso sabemos que a escolha de um ou outro género em nossa atividade discursiva nao
¢ uma escolha aleatéria e sim comandada por interesses especificos.

Deve aqui ficar claro, tal como visto acima, que ndo hd uma dicotomia
entre género e tipo. Trata-se duma relagdo de complementaridade. Ambos co-
existem e ndo sdo dicotémicos. Todos os textos realizam um género e todos os
géneros realizam seqiiéncias tipolgicas diversificadas. Por isso mesmo, os géne-

ros sdo em geral tipologicamente heterogéneos. Vejamos isto num exemplo:




Tome-se o caso do telefonema. Como género textual, trata-se de um even-

to falado muito claro e definido em suas rotinas, identificivel pela maioria dos
individuos que vivem em. culturas em que telefonar é uma pratica usual. Ca-
racteriza-se como um didlogo mediado pelo telefone, sem a presenga fisica
dos falantes. Contudo, do ponto de vista de tipo textual, um telefonema pode
envolver argumentagdes, narrativas e descricdes, ou seja, ele é heterogéneo.
Podemos, pois, indagar se a nogio de telefonema é clara hoje em dia. Obser-
vem-se algumas das diversas maneiras de usar o telefone:

® hd a conversa telefonica (por telefone celular ou fixo) que mantemos
todos os dias com nossa mae, filhos, amigos, colegas de trabalho ao
qual chamamos de telefonema;

® hd o telefonema que mandamos a companhia telefonica dar por nés
e se chama de telegrama fonado;

® hi o telefonema na forma de um recado gravado ou recado em secre-
tdria eletrénica;

®  hi os telefonemas de aniversario, casamento etc., através de agéncias
e que chamamos comumente de telemensagens.

Com efeito, hd muito mais formas de usar o telefone do que o simples
telefonema. O que ¢ entio um telefonema (enquanto género) diante de tanta
variagdo na forma e nos recursos utilizados? Essa situacao vai repetir-se com a
carta, o formuldrio, o resumo, a lista e assim por diante, de modo que a ques-
tdo de dar nome aos géneros ¢ algo de enorme complexidade.

Poderiamos apelar aqui para a conhecida nociio de constelacdo textual
ou coldnia de textos ou entdo a idéia de sistema de géneros, tal como o faz
Charles Bazerman (2005), como ainda veremos mais adiante.

2.5 Géneros textuais como sistema de controle social

Os géneros sio atividades discursivas socialmente estabilizadas que se
prestam aos mais variados tipos de controle social e até mesmo ao exercicio
de poder. Pode-se, pois, dizer que os géneros textuais sio nossa forma de inser-
¢do, acdo e controle social no dia-a-dia. Toda e qualquer atividade discursiva
se dd em algum género que ndo € decidido ad hoe, como ji lembrava Bakhtin
([1953]1979) em seu célebre ensaio sobre os géneros do discurso. Dai tam-
bém a imensa pluralidade de géneros e seu cardter essencialmente sécio-hists-
rico. Os géneros sao também necessdrios para a interlocucdo humana.




Um simples exemplo pode dar a dimensio disso: tomemos a atividade

discursiva na vida académica: quem controla a cientificidade em nosso traba-
lho investigativo didrio? Em boa medida, os géneros por nés produzidos dio,
pelo menos em uma primeira instincia, legitimidade ao nosso discurso. Nesse
particular, certos géneros tais como os ensaios, as teses, os artigos cientificos, os
resumos, as conferéncias etc., assumem um grande prestigio, a ponto de legiti-
marem e até imporem determinada forma de fazer ciéncia e decidir o que é
cientifico. E com isso chega-se inclusive a idéia de que nio sdo ciéncia os

discursos produzidos fora de um certo cianon de géneros da drea académica.

Assim, podemos dizer que o controle social pelos géneros discursivos é
incontorndvel, mas ndo determinista. Por um lado, a roméntica idéia de que so-
mos livres e de que temos em nossas méos todo o sistena decisério é uma quime-
ra, ja que estamos imersos numa sociedade que nos molda sob vérios aspectos e
nos conduz a determinadas agoes. Por outro lado, o género textual ndo cria rela-
¢oes deterministas nem perpetua relagoes, apenas manifesta-as em certas condi-
¢oes de suas realizagdes. Desde que nos constituimos como seres sociais, nos
achamos envolvidos numa mdquina sociodiscursiva. E um dos instramentos mais
poderosos dessa maquina sdo os géneros textuais, sendo que de seu dominio e
manipulagdo depende boa parte da forma de nossa insercdo social e de nosso
poder social. Enfim: quem pode expedir um diploma, wma carteira de identidade,
um alvard de soltura, uma certidao de casamento, um porte de arma, escrever uma
reportagem jornalistica, uma tese de doutorado, dar uma conferéncia, uma aula
expositiva, realizar um inquérito judicial e assim por diante?

Diante disso, parece possivel dizer que a produgdo discursiva é um tipo
de agdo que transcende o aspecto meramente comunicativo e informacional.
Dai que ndo se pode ter na atividade informacional a fun¢do mais importante
da lingua. Eu me atreveria a dizer que a informacao é um fenémeno eventual
e talvez um simples efeito colateral do funcionamento da lingua. Todos nés
sabemos que a lingua ndo é apenas um sistema de comunicagdo nem um
simples sistema simbélico para expressar idéias. Mas muito mais uma forma de
vida e uma forma de a¢do, como dizia o velho Wittgenstein.

Talvez seja possivel defender que boa parte de nossas atividades discursivas
servem para atividades de controle social e cognitivo. Quando queremos exer-
cer qualquer tipo de poder ou de influéncia, recorremos ao discurso. Nin-
guém fala s6 para exercitar as proprias cordas vocais ou os timpanos alheios.

Na realidade, o meio em que o ser humano vive e no qual se acha imerso €




muito maior que seu ambiente fisico e contorno imediato, ji que estd envolto
também por sua histéria e pela sociedade que (o) criou e pelos seus discursos.
A vivéncia cultural humana estd sempre envolta em linguagem, e todos os
nossos textos situam-se nessas vivéncias estabilizadas em géneros. Nesse con-
texto, é central a idéia de que a lingua é uma atividade sociointerativa de
cardter cognitivo, sisterndtica e instauradora de ordens diversas na sociedade.
O funcionamento de uma lingua no dia-a-dia ¢, mais do que tudo, um proces-
so de integracdo social. Claro que ndo ¢ a lingua que discrimina ou que age,
mas nés que com ela agimos e produzimos sentidos.

Aspecto que mereceria aqui pelo menos uma nota ¢ a distingdo que po-
demos fazer entre um evento e um género textual. Sabemos que consolar uma
crianga chorosa é um evento ou uma agio bastante complexa e, nesse caso,
ndo vamos recitar um poema, mas dar um conselho, contar algo alegre etc. O
género investido para consolar distingue-se do evento, assim como uma audi-
éncia no tribunal € um evento e neste evento ocorrem alguns géneros especi-
ficos. O evento é marcado por um conjunto de agdes e o género é a acio
lingiiistica praticada como recorrente em situagdes tipicas marcadas pelo even-
to. Um jogo de futebol ¢ um evento, assim como um congresso académico ou
uma sessdo do Congresso Nacional. Mas em cada situagio dessas temos géne-
ros adequados e nao adequados. Portanto, podemos distinguir com alguma
clareza entre um evento e um género.

2.6 A questiio da intergenericidade:
que nomes dar aos géneros?

Como € que se chega 2 denominagdo dos géneros? Com certeza, as de-
signagdes que usamos para os géneros nio sdo uma invencdo pessoal, mas
uma denominagdo histérica e socialmente constituida. E cada um de nés ja
deve ter notado como costumamos com alta freqiiéncia designar o género
que produzimos. Possuimos, para tanto, uma metalinguagem riquissima, in-
tuitivamente utilizada e, no geral, confidvel. Contudo, é dificil determinar o
nome de cada género de texto. Como ji notaram muitos autores, em especial
Bakhtin (1979), os géneros se imbricam e interpenetram para constituirem
novos géneros. Como observamos anteriormente, nio é uma boa atitude ima-
ginar que os géneros tém uma relacdo biunivoca com formas textuais. E isso

fica comprovado no caso de um género que tém a fungio de outro, como é




tipico das publicidades. Tome-se o caso da epigrafe que aparece em muiltiplos

lugares, mas de modo particular nos livros diddticos. Uma epigrafe é constitui-
da de um poema, uma frase, um conto breve, uma maxima ou qualquer outro
género e ndo tem uma caracteristica especifica, a ndo ser um determinado
local no texto, que nos sugere se tratar de uma epigrafe. Assim, em muitos
casos, apenas o local em que um texto aparece permite que determinemos
com alguma precisdo de que género se trata.

Em geral, damos nomes aos géneros usando um desses critérios:

1. forma estrutural (gréfico; roda-pé; debate; poema) | 4. meio de transmissao (telefonema; telegrama; e-mail)
2, propésito comunicativo (errata; endereco) 5. papéis dos interlocutores (exame oral; autorizacio)
3. conteddo (nota de compra; resumo de novela) f. contexto situacional (conversacdo esp. carta pessoal)

Mas virios desses critérios podem atuar em conjunto. Basta ver os nomes
que encontramos para os mais variados géneros para imediatamente constatar
que na constitui¢do do nome sempre atua mais de um critério. Mas o certo ¢
que quando se tem algum problema ou conflito na designagdo, ela surge em
aten¢do ao propésito comunicativo ou funcao.

Veja-s¢ a complexidade do caso do texto abaixo, que apareceu em quase
todos os periddicos semanais e jornais didrios, por ocasido da despedida do
autor do personagem Snoopy.

Caros amigos, Tive a satisfacio de contar em
Tive o prazer de desenhar 1040 esses anos com a lealdade _
Charlie Brown e sua turma  9€ nossos editores e com o amor e q;\

durante quase cingiienta anos © 8poio maravilhoso transmitidos
Foi a realizacao de meu sonhc Pelos ﬁ‘? de meus quadrinhos.
deinfancia. Charlie Brown, Snoopy, Linus,

iannd Fuabusy Syndl e s

- Infelizmente, ndio posso mais L 4CY-- €OMO esquecé-los... C-,?_?‘
£ dedicar o tempo exigido por ﬁ )

quadrinhos didrios. Por isso, A“"?v

anuncio minha aposentadoria ~ —~y

Na parte esquerda, uma carta de despedida e, a direita, um quadrinho
com a figura do Snoopy pensativo diante de uma maquina de escrever antiga.
Tratava-se de uma tirinha? Uma carta pessoal? Era um texto produzido num
interdiscurso cujo espago fora construido por meio século no contexto de uma
tirinha de jornal ou uma histéria em quadrinho.

A questio central ndo é o problema da nomeagio dos géneros, mas a de
sua identificagdo, pois € comum burlarmos o canon de um género fazendo
uma mescla de formas e fungdes. No geral, os géneros estio bem fixados e nio
oferecem problemas para sua identificagio.




No caso de mistura de géneros, adoto a sugestio da lingiiista alema Ulla

Fix (1997: 97), que usa a expressio “intertextualidade tipoldgica” para desig-
nar esse aspecto da hibridiza¢io ou mescla de géneros em que um género
assume a fungdo de outro. Pessoalmente, estou usando intergenericidade como
a expressao que melhor traduz o fendmeno. Essa violagdo de canones subver-
tendo o modelo global de um género poderia ser visualizada num diagrama
semelhante a outros aqui desenvolvidos. A titulo de exemplo, tomemos um
género A, por exemplo, uma publicidade e um género B, por exemplo, uma
bula de remédio, como no exemplo trazido por Ulla Fix (1997: 100), da edito-
ra alemd Diogenes, que aparece na quarta capa’ dos livros. Veja a traducio:

Viva saudavel com os livros
DIOGENES®
Os livros Diogenes acham-se internacionalmente introduzidos na biblioterapia

Posologia

As dreas de aplicacdo sao muitas. Principalmente resfriados, corizas, dores de garganta e
rouquidao, mas também nervosismo, irritagoes em geral e dificuldade de concentracdo. Em
geral, os livros Diogenes atuam no processo de cura de quase todas as doencas para as quais
prescreve-se descanso. Sucessos especiais foram registrados em casos de convalescenca.

Propriedades
0 efeito se faz notar pouco tempo apds iniciada a leitura e tem grande durabilidade. Livros
Diogenes aliviam rapidamente a dor, estimulam a circulacdo sangiiinea e o estado geral melhora.

Precaugoes/riscos
Em geral, os Livros Diogenes sdo bem tolerados. Para miopia, aconselham-se meios de auxilio &
leitura. Sao conhecidos casos isolados nos quais o uso prolongado produziu dependéncia.

Dosagem

Caso nao haja outra indicacgo, sugere-se um livro a cada dois ou trés dias. Regularidade no uso
& o pressuposto essencial para a cura. Leitura diagonal ou desisténcia prematura podem
interferir no efeito.

7. Nio € o caso de discutirmos aqui, mas muitos autores tratam a quarta capa como um género,
Contudo, a quarta capa €, a meu ver, muito mais um lugar (talvez até mesmo um suporte) especial para
géneros diversos. Muitas vezes acha-se ali um excerto do texto que vem no interior do livro ou um
pardgrafo da apresentagio feita por alguém que nio o autor; mas pode aparecer a relagio dos livros da
colegio da qual faz parte aquele livio. Em muitos casos, na quarta capa, aparecem elogios de autores
conhecidos ao autor do livro, Portanto, a quarta capa é um lugar em que figuram as mais variadas formas
textuais e os mais variados géneros e se for tomada como género é dificil determinar até mesmo a funcio
dele, pois em cada caso isto vai variar muito. Uma discussao mais complicada € aquela que discute se
a capa de livio é um género e se a capa de revista € outro género. Fsta questio do que € ou nio um
género ainda ndo estd muito esclarecida e merece mais discussoes.




Composicao
Papel, cola e cores na impressao. Os livros Diogenes sdo ecologicamente produzidos. Neles séo
usados somente papéis fabricados sem cloro e sem acidos, o que garante alta durabilidade.
Também, no caso de qualidade de vida, garante-se
dtima distragao.
LIVROS DIDGENES
Sao menos aborrecidos

cowie Ulla FIX (1997: 100) - traduco de Luiz Antdnio Marcuschi

O diagrama que se segue € uma tentativa de representar a intertextualidade
tipolégica aqui verificada. Nao obstante a impressio de naturalidade desse
fendmeno, gostaria de chamar a atencdio para problemas bastante complexos
no caso dessa andlise. Nio é evidente que se possa distinguir com clareza total
entre formas e fungdes como aqui se dd a entender. Também é provével que a
intergenericidade seja uma situagdo bem mais natural e normal do que imagi-
namos, e os textos convivem em geral em interagdo constante.

INTERGENERICIDADE

Funcao do
Género A

= publicidade no
publicidade formato de uma
bula de remédio

Forma do Forma do
Género A Género B

bula de remédio

Funcdo do
Género B

A intergenericidade de funcdes e formas de géneros diversos num dado
género deve ser distinguida da questio da heterogeneidade tipoldgica do géne-
ro, que diz respeito ao fato de um género realizar seqiiéncias de vdrios tipos
textuais (por exemplo, uma carta pessoal, como jd vimos, pode conter uma
narrativa, uma argumentaciio e uma descrigdo, entre outras). No exemplo aci-
ma, temos um género (publicidade) com o formato de outro (bula de remédio
Em principio, isso nio deve trazer dificuldade alguma para a interpretabilidade,
jd que impera o predominio da fungdo sobre a forma na determinagao
interpretativa do género, o que evidencia a plasticidade e dinamicidade dos
géneros. Resumidamente, no caso dos géneros, temos:




textuais no en

(1) intergenericidade — um género com a fungdo de outro
(2) heterogeneidade tipolégica — um género com a presenga
de vdrios tipos.

A publicidade opera de maneira particularmente produtiva na subversio
da ordem instituida para chamar a aten¢do sobre um produto. Parece que
desenquadrar o produto de seu enquadre normal é uma forma de reenquadri-
lo em novo enfoque para que o vejamos de forma mais nitida no mar de ofer-
tas de produtos.

Observe-se o caso abaixo, um texto da Folha de S.Paulo, caracterizado
como artigo de opinido, produzido por Josias de Souza. Temos aqui um poe-
ma produzido numa nitida intertextualidade com o conhecido poema de
Drummond de Andrade. Contudo, na Folha de S.Paulo, trata-se de um artigo
de opinido na forma de um poema.

-Sao Paulo-

Calma, José.

A festa nao recomegou,
a luz nao acendeu,

a noite nao esquentou,
o Malan ndo amoleceu.
Mas se voltar a pergunta:
e agora, José?

Diga: ora, Drummond,
agora Camdessus.
Continua sem mulher,
continua sem discurso,
continua sem carinho,
ainda nao pode beber,
ainda nao pode fumar,
cuspir ainda ndo pode,
a noite ainda é fria,

o dia ainda ndo veio,

0 riso ainda nao veio,
nao veio ainda a utopia,
0 Malan tem miopia,

Um novo José
Josias de Souza

mas nem tudo acabou,
nem tudo fugiu,

nem tudo mofou.

Se voltar a pergunta,
E agora, José?

Diga: ora, Drummond,
Agora FMI.

Se vocé gritasse,

se vocé gemesse,

se voce dormisse,

Se VOCE cansasse,

Se VOCE& MOrresse...

0 Malan nada faria,
mas ja ha quem faca.
Ainda s6, no escuro,
qual bicho-do-mato,
ainda sem teogonia,
ainda sem parede nua,
para se encostar,
ainda sem cavalo preto,
Que fuja a galope,
vocé ainda marcha, José!




Se voltar a pergunta: Elementar, elementar.

José, para onde? Sigo pra Washington
Diga: ora, Drummond, e, por favor, poeta,
por que tanta divida? nao me chame de José.

Me chame Joseph.

fonie: FOLHA DE 5.PAULO, Caderno 1, p. 2 - Opiniao, 04/10/1999

E bastante comum que nos 6rgaos de imprensa se usem as contamina-
goes de géneros ou se proceda 2 hibridizacio como forma de chamar mais a
atengdo e motivar a leitura. De algum modo, parece que essa estratégia tem o
poder quase mdgico de levar as pessoas a interpretarem muito mais e com
mais intensidade o que ali estd. Fsse aspecto mereceria um estudo a parte.

O grifico abaixo representa a intergenericidade e intertextualidade exis-
tentes no texto de Josias de Souza. De um lado, temos duas fungdes sobrepos-
tas (interfuncionalidade) e dois géneros se fundindo com um poema no artigo
de opinido (intergenericidade) e, por fim, uma série de elementos do conheci-
do poema drummondiano “E agora, José?” aparecendo no interior do artigo
de opinido (intertextualidade). Poderiamos falar também em interdominios
discursivos, jd que sdo dois dominios sobrepostos (literatura e propaganda).
Isto mostra o complexo nivel de hibridizagio desse texto.

Funcao do
Género A \
artigo de /" fungao de um artign
opinido ~ de opinido no formato |
/ __deum poema \
’ e - Forma do
orma do Género B
Género A
poema
Funcéo do
Género B

Poderiamos citar também o famoso caso do relatério de Graciliano Ra-
mos como prefeito de Palmeira dos Indios, entre 1929 ¢ 1930 e agora publi-
cado como uma obra literdria e que na época foi muito diseutido por ter uma
fungdo cuja forma ndo era adequada, mas que foi bem aceito pelo governador
das Alagoas, a quem ele se destinava. Como se observa, este caso é diverso dos




dois anteriores porque ali tinhamos uma atividade de mescla de géneros (bula
de remédio & publicidade) ou mescla de géneros com intertextualidade (poe-
ma & artigo de fundo), sendo que agora temos um texto que nio perde sua
fungdo, mas assume um novo lugar, ou seja, migra, ao longo da histéria, de
um dominio (politica) para um outro (literatura), sem deixar de continuar
sendo um relatério. Trata-se de um movimento histérico que se d4 pela funcio-
nalidade do género e pela particular situagio de seu autor. Néo é comum que
os textos procedam a essa migragdo. Mas isso existe ¢ pode ser notado em
muitos textos histéricos.

Vejamos uma parte do relatério de Graciliano Ramos.

Parte inicial do Relatério de Graciliano Ramos ao governador do estado de Alagoas, entregue
em 10 de janeiro de 1929 (citacao da abertura, pp. 37-38 e conclusdo, pp. 45-46)

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMEIRA DOS INDIOS
RELATORIO
Ao Governo do estado de Alagoas

Exmo. Sr. Governador:
Trago a V. Exa. um resumo dos trabalhos realizados pela Prefeitura de Palmeira dos indios em 1928.
Nao foram muitos, que os nossos recursos sao exiguos. Assim minguados, entretanto, quase

insensiveis ao observador afastado, que desconheca as condicdes em que o Municipio se
achava, muito me custaram.

COME(OS

0 PRINCIPAL, o que sem demora inicial, o de que dependiam todos os outros, segundo creio, foi
estabelecer alguma ordem na administragao.

Havia em Palmeira dos indios indmeros prefeitos; os cobradores de impostos, o Comandante do
Destacamento, os soldados, outros que desejassem administrar. Cada pedaco do Municipio
tinha a sua administracéo particular, com Prefeitos coronéis e Prefeitos inspetores de quartei-
roes. Os fiscais, esses resolviam questdes de policia e advogavam.

Para que semelhante anomalia desaparecesse, lutei com tenacidade e encontrei obstaculos
dentro da Prefeitura e fora dela — dentro, uma resisténcia mole, suave, de algodo em rama;
fora, uma campanha sorna, obliqua, carregada de bilis. Pensavam uns que tudo ia bem nas
maos do Nosso Senhor, que administra melhor do que todos nds; outros me davam trés meses
para levar um tiro.

Dos funcionérios que encontrei em janeiro do ano passado restam poucos. Sairam os que
faziam politica e os que nao faziam coisa nenhuma. Os atuais ndo se metem onde néo sio

necessarios, cumprem as suas obrigacdes e, sobretudo, ndo se enganam em contas. Devo
muito a eles.




Nao sei se a administracdo do Municipio € boa ou ruim. Talvez pudesse ser pior.

(o autor relata aqui uma série de assuntos administrativos e presta contas)
CONCLUSAO

Procurei sempre os caminhos mais curtos. Nas estradas que se abriram s6 ha curvas onde as
retas foram inteiramente impossiveis.

Evitei emaranhar-me em teias de aranha.

Certos individuos, nao sei por que, imaginam que devem ser consultados; outros se julgam
autoridade bastante para dizer aos contribuintes que nao paguem impostos.

Nao me entendi com estes.

Ha quem ache tudo ruim, e ria constrangidamente, e escreva cartas anonimas, e adoeca, e se
morda por nao ver a infalivel maroteirazinha, a abencoada canalhice, preciosa para quem a
pratica, mais preciosa ainda para os que dela se servem como assunto invariavel, ha quem nao
compreenda como um ato administrativo seja isento de lucro pessoal; ha até quem pretenda
embaracar-me em coisa tdo simples como mandar quebrar as pedras dos caminhos.

Fechei os ouvidos, deixei gritarem, arrecadei 13255500 de multas.

Nao favoreci ninguém. Devo ter cometido numerosos disparates. Todos os meus erros, porém,
foram da inteligéncia, que € fraca.

Perdi varios amigos, ou individuos que possam ter semelhante nome.

Nao me fizeram falta.

Ha descontentamento. Se a minha estada na Prefeitura por estes dois anos dependesse de um
plebiscito, talvez eu ndo obtivesse dez votos.

Paz e prosperidade.
Palmeira dos Indios, 10 de janeiro de 1929
Graciliano Ramos.

Aspecto interessante na identificagio de um género textual ¢ a dificulda-
de, que as vezes sentimos, de determinar o inicio e o final do texto enquanto
entidade empirica, como jd lembramos acima. Suponhamos o caso de um
livro diddtico como género. Logo ocorre a divida de se de fato temos af um
género ou um suporte muito especifico. Pois o livro diddtico contém textos dos
mais variados géneros, tais como contos, poemas, tirinhas de jornal, noticias
jornalisticas, adivinhas, atas, cartas pessoais etc., sem contar com géneros
como sumdrio, expediente da editora, ficha catalogrdfica, exercicios, bibliogra-
fia e outros. Pessoalmente, defendo a posicio de que o livro diddtico é um
suporte e ndo um género.

No caso do livro diddtico, aqueles textos por ele trabalhados ndo estio ali
de tal modo aglutinados a ponto de formarem um todo orgénico como obser-
vava Bakhtin [1979] para o romance. Embora o livro diddtico constitua um




todo, ele é feito de partes que mantém suas caracteristicas. Por exemplo: um
poema nio deixa de ser poema s6 porque entra no livro diditico. Ele ali nio
passa a operar como a bula no caso da publicidade citada acima. Ou seja: o
poema no livro diddtico ndo passa a ser poema didético. Contudo, ainda deve-
mos pensar o problema da didatiza¢do dos géneros.

Muitos sdo os problemas envolvidos na questio da intergenericidade e
ainda ndo ha trabalhos conclusivos sobre o tema. Seria oportuna uma discus-
sdo para identificar os aspectos novos envolvidos e a renovagdo da discussio
dos géneros. Daqui pode surgir até mesmo uma maior reflexdo sobre o papel
dos propasitos (fungdes) e da forma (organizagio textual) para a determinacio
do género. Essa discussao estd por ser feita e deve iniciar em breve.

2.7 A questio intercultural

A autora alema Susanne Giinther (1991: 400), ao analisar o uso
intercultural do género provérbio, observa que os géneros nio t€m a mesma
circulagdo situacional em todas as culturas. Cita o caso da piada que recebe
avaliagdo diversa por parte de alemaes e chineses em contextos de negdcios.
I.(‘Jﬂ’lhrﬂ a autora:

A escolha de um género que pode ser usado para servir a uma certa fungdo interativa
em nossa cultura pode se tornar inadequada numa situagio cultural diferente, Um
sin6logo alemio, que trabalhava como intérprete em encontros de negocios entre
comerciantes chineses e alemies, me apontou a preferéncia dos comerciantes ale-
mdes por contar piadas em negociagdes comerciais. Para os chineses, é considerado
inapropriado contar piadas durante encontros de negécios, e as piadas ndo sdo espe-
radas nesse contexto.

Esta observacdo é sintomadtica das diferengas interculturais na circulagio
dos géneros. Tais diferengas se manifestam também no uso do “pequeno geé-
nero provérbio” na relagio entre alemies e chineses, lembra Giinther (1991:
401) ao informar que em 12 conversagdes interculturais, ocorreram 21 pro-
vérbios por parte de chineses e nenhum por parte de alemaes. O uso de pro-
vérbios tanto na oralidade como na escrita chinesa é um sintoma de boa edu-
cacao, diz Giinther (1991: 413). Isso ndo tem a mesma funcio em nossas
culturas ocidentais de maneira geral, em especial em zonas urbanas.

O aspecto intercultural é crucial quando se trata do ensino de uma se-
gunda lingua, como lembra com bastante acuidade Bhatia (1993). Nao pode-




mos supor que em todas as culturas se escreva uma carta do mesmo modo,

nem que se dé um telefonema da mesma maneira. Esse aspecto é de particular
importdncia e, muitas vezes, notamos que as embaixadas de um pais distri-
buem aos membros de sua comitiva em visitas ao exterior instrucoes de como
se comportar em situagoes diversas. Ndo se trata de uma banalidade, mas de
modos de respeitar a diversidade cultural.

Haveria ainda um aspecto importante a tratar nesse caso, ou seja, o pro-
blema da variedade cultural dentro de um mesmo pais e como isso deveria ser
encarado pelo proprio livro diddtico. Tomemos o caso do Brasil, bastante
heterogéneo culturalmente falando. Serd que a heterogeneidade cultural se
manifesta também nos géneros e isso deveria passar para o ensino formalmen-
te? A questdo estd aberta e deve ser debatida.

Nio resta divida de que o ensino deve ser culturalmente sensivel. O
problema central é: como isso pode e deve passar para o livro diddtico num
pafs culturalmente heterogéneo como o nosso? Este aspecto é muito polémi-
co e sobre ele ndo had consenso. A questdo € a seguinte:

®  Os manuais de ensino deveriam ou nao ser construidos com especial
atengdo para a cultura local e regional, sem descuidar da grande
cultura nacional?

®  Qual o lugar e o papel da cultura regional no ensino? Por que ela
aparece tio pouco? A cargo de quem fica esse trabalho?

® (Caso os aspectos regionais devessem estar refletidos no Lp, quais se-
riam eles? Os encapsulados no léxico? A literatura, os costumes, as
formas de comportamento tipicas?

Minha resposta a estas questoes ndo vai além de uma declaragao de prin-
cipios. Creio que se deveria oferecer um ensino culturalmente sensivel, tendo
em vista a pluralidade cultural. Néo se deveria privilegiar o urbanismo elitizado,
mas frisar a varia¢do lingiifstica, social, temdtica, de costumes, crengas, valo-
res etc. Os livros diddticos atuais ndo refletem de maneira muito clara essa
posi¢do, mas jd sdo muito mais abertos a essa visio e sugerem atividades
extraclasse que conduzem a esse caminho. Visitas a museus, parques, fibricas,
institui¢oes, universidades, feiras, mercados, teatros e assim por diante sdo su-
gestdes comuns hoje em dia.

Quanto a temas, hoje, desde a 1 série se observa um trabalho com as
doencas endémicas, a ecologia, as artes pldsticas, a muisica, o sistema de trin-
sito, a literatura, as lendas e os mitos, os meios de comunica¢io de massa, a



geografia, a geopolitica, a situagio de trabalho, a fauna e a flora, as relacées
interpessoais e assim por diante. Mas o que tem isso a ver com a lingua? Apa-

rentemente nada, se nio consideramos que a linguagem ¢ uma forma de acio
e inser¢do social e cultural.

Com efeito, quando nos indagamos a respeito dos limites da aula de
lingua, ou da insercio da aula de lingua na vida didria, estamos nos indagan-
do sobre o papel da linguagem e da cultura. Nessa visdo, € possivel dizer que
a aula de lingua materna é um tipo de agdo que transcende o aspecto mera-
mente interno ao sistema da lingua e vai além da atividade comunicativa e
informacional. O meio em que o ser humano vive e no qual ele se acha imerso
¢ muito maior que seu ambiente fisico e seu contorno imediato, jd que est4
envolto também por sua histéria, sua sociedade e seus discursos. A vivéncia
cultural humana estd sempre envolta em linguagem e todos os textos situam-se
nessas vivéncias estabilizadas simbolicamente. Isto ¢ um convite claro para o
ensino situado em contextos reais da vida cotidiana.

2.8 A questio do suporte de géneros textuais

Discussdo ainda em andamento ¢ a que diz respeito ao suporte dos géne-
ros. Muitos livros didaticos falam em portadores de géneros, lembrando com
iss0 0s diversos locais ou continentes de generos como um jornal, um livro e
uma revista semanal. No entanto, equivocam-se os manuais quando falam no
diciondrio como portador de género, pois ele préprio ¢ um género. F equivo-
cam-se ao tratar a embalagem como género, ji que ela é um suporte. Essa ¢
uma questio complexa que ndo tem uma decisdo clara. Ainda inexistem estudos
sistemdticos a respeito do suporte dos géneros textuais. Apenas agora iniciam as
investigaces sistemdticas a este respeito e muitas sdo as indagacoes.

Dominique Maingueneau (2001: 71) observa que "€ necessdrio reservar
um lugar importante a0 modo de manifestagdo material dos discursos, ao seu
suporte, bem como ao seu modo de difusdo: enunciados orais, no papel,
radiofénicos, na tela do computador etc.” (énfase do autor). O midium, como
o chama Maingueneau (2001: 71) ¢ importante, mas costumavamos despreza-
lo porque nos concentravamos no texto como tal. £ interessante a observacio
do autor quando afirma que “o midium nio é um simples ‘meio’, um instru-
mento para transportar uma mensagem estivel: uma mudanca importante do
midium modifica o conjunto de género de discurso” (2001: 71-72). Isso diz




respeito tanto ao modo de circulagio como a0 modo de consumo dos géne-
ros e ainda mais ao modo como eles sdo estabilizados para serem “transporta-
dos” eficazmente. Um dia s6 transmitfamos os textos oralmente; depois passa-
mos a fazé-lo por escrito; mais tarde, por telefone; e entio pelo ridio, televi-
sdo e recentemente pela internet. Esses midiuns sdo ao mesmo tempo modos
de transporte e de fixagdo, mas interferem no discurso.

Diante dessas poucas observagoes introdutérias, podemos indagar: qual
o papel do suporte na relagio com os géneros? Tem o género caracterfsticas
distintivas adicionais quando realizado e acessado em um ou outro suporte? A
idéia central é que o suporte nio € neutro e o género nio fica indiferente a ele.
Mas ainda estio por ser discutidos a natureza e o alcance dessa interferéncia
ou desse papel. Uma observagdo preliminar pode ser feita a respeito da im-
portincia do suporte. Ele é imprescindivel para que o género circule na socie-
dade e deve ter alguma influéncia na natureza do género suportado. Mas isso
ndo significa que o suporte determine o género e sim que o género exige um
suporte especial. Contudo, essa posicdo ¢ questiondvel, pois hd casos comple-
xos em que o suporte determina a distin¢io que o género recebe. Tome-se o
caso deste breve texto:

“Paulo, te amo, me ligue o mais rdpido que puder.
Te espero no fone 55 44 33 22. Verénica”.

Se isto estiver escrito num papel colocado sobre a mesa da pessoa indicada
(Paulo), pode ser um bilhete; se for passado pela secretiria eletronica é um
recado; remetido pelos correios num formulirio préprio, pode ser um telegra-
ma. O certo € que o contetido ndo muda, mas o género é sempre identificado
na relagio com o suporte. Portanto, hd que se considerar esse aspecto como
um caso de co-emergéncia, jd que o género ocorre (surge e se concreliza)
numa relagio de fatores combinados no contexto emergente.

Mesmo sem ter seguranga a respeito da questio, parece-me bastante ra-
zodvel tratar o suporte na relagdo com pelo menos outros trés aspectos ja
mencionados até aqui. Assim, gostaria de ver um continuo de categorias repre-
sentadas no quadro da pigina seguinte.

@ DEFINICAO DE SUPORTE: entendemos aqui como suporte de um género um
locus fisico ou virtual com formato especifico que serve de base ou ambiente de
fixagdo do género materializado como texto. Pode-se dizer que suporte de um
género € uma superficie fisica em formato especifico que suporta, fixa e mos-
tra um texto. Essa idéia comporta trés aspectos:
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a) suporte é um lugar (fisico ou virtual)
b) suporte tem formato especifico

¢) suporte serve para fixar e mostrar o texto.
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Com (a) supoe-se que o suporte deve ser algo real (pode ter realidade
virtual como no caso do suporte representado pela internet). Essa materialidade
¢ incontorndvel e ndo pode ser prescindida. Com (b) admite-se que os supor-
tes ndo sdo informes nem uniformes, mas sempre aparecem em algum forma-
to especifico, tal como um livro, uma revista, um jornal, um outdoor e assim
por diante. Além disso, o fato de ser especifico significa que foi comunicativa-
mente produzido para portar textos € ndo é um portador eventual. Com (c)
admite-se que a fungdo bdsica do suporte ¢ fixar o texto e assim torni-lo
acessivel para fins comunicativos. Mas como o suporte tem um formato es-
pecifico e é convencionalizado, ele pode ter contribuigdes ao género. Con-
tudo, isso é problemdtico, pois também se pode dizer que os géneros sio
ecolégicos, no sentido de que desenvolvem nichos ou ambientes de realiza-
¢do mais adequados, seja para se fixarem ou circularem. Seria interessante
analisar a hipétese de que os géneros tém preferéncias e ndo se manifestam
na indiferenca a suportes.




E muito dificil contemplar o continuo que surge na relagio entre género,
suporte e outros aspectos, pois nao se trata de fenémenos discretos e ndo se
pode dizer onde um acaba e outro comeca. Tome-=se o caso de uma carta
pessoal. Pode-se estabelecer esta cadeia:

carta pessoal (GENERO) — papel-carta (SUPORTE) —s tinta (MATERIAL DA ESCRITA) — correios (SERVICO DE
TRANSPORTE) ...

Nio ¢é ficil estabelecer a mesma cadeia para todos os géneros, mas isso
serve para pensar as unidades componentes dessa cadeia. O suporte firma ou
apresenta o texto para que se torne acessivel de certo modo. O suporte nio
deve ser confundido com o contexto nem com a situagdo, nem com o canal
em si, nem com a natureza do servico prestado. Contudo, o suporte nio deixa
de operar como um tipo de contexto pelo seu papel de seletividade. A idéia
central é que o suporte ndo é neutro e o género nio fica indiferente a ele. Mas
ainda estd por ser analisada a natureza e o alcance dessa interferéncia.

O mais importante € distinguir entre suporte e género, o que nem sempre
¢ feito com precisio. Eu mesmo, em trabalhos anteriores, havia identificado o
outdoor como género, o que € feito por vdrios autores, mas hoje admito clara-
mente que o outdoor é um suporte piiblico para vdrios géneros, com preferén-
cia para publicidades, anincios, propagandas, comunicados, convites, declara-
¢oes, editais. Nao € qualquer género que aparece num outdoor, pois esse é um
suporte para certos géneros, preferencialmente na esfera discursiva comercial
ou politica. Este exemplo sugere que se trate o suporte na relacdo com outros
aspectos, tais como: dominio discursivo, formagdo discursiva, género e tipo tex-
tual. A relagio entre eles ndo constitui uma ordem hierdrquica, ja que nao hé
um sistema de subordinacdo interna. Veja-se que o jornalismo é um domfnio
discursivo, ao passo que o jornal ¢ seguramente um suporte e que a ideologia
capitalista norte-americana se oferece como uma esfera de formacdo discursiva
bastante nitida, sendo a reportagem jornalistica o género textual em questio e
as seqiiéncias narrativas internas seriam o tipo textual dominante no caso de
uma reportagem sobre a Guerra no Iraque publicada no New York Times. O
grifico da pdgina seguinte dd uma idéia melhor disto.

Ja vimos que todos os textos se realizam em algum género e que todos os
géneros comportam uma ou mais seqiiéncias tipolégicas e sio produzidos em
algum dominio discursivo que, por sua vez, se acha dentro de uma formacio
discursiva, sendo que os textos sempre se fixam em algum suporte pelo qual
atingem a sociedade.
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TIPOS DE SUPORTE: (a) convencional:

(b) incidental.

Hi suportes que foram elaborados tendo em vista a sua fungio de porta-
rem ou fixarem textos. Sdo os que passo a chamar de suportes convencionais. E
outros que operam como suportes ocasionais ou eventuais, que poderiam ser
chamados de suportes incidentais, com uma possibilidade ilimitada de reali-
zagdes na relagdo com os textos escritos. Em principio, toda superficie fisica
pode, em alguma circunstincia, funcionar como suporte. Vejam-se os troncos
de drvores em florestas com declaragdes de amor ou poemas em suas cascas.
Por isso, convém restringir a no¢do de suportes textuais para o caso dos supor-
tes convencionais. Nao obstante isso, vamos analisar outros suportes incidentais,
até porque eles sdo freqiientes na vida urbana.

Assim, o corpo humano pode servir de suporte para textos, mas nio é um
suporte convencional. Hoje estd se tornando cada vez mais comum tatuar o
corpo com uma imagem, um poema ou uma declaragio de amor. O corpo
também pode servir para os alunos inscreverem (em especial na perna ou
coxa) suas colas para provas ou exames. O rosto de muitos estudantes funciona
como suporte para slogans de protesto politico, como jd se viu muitas vezes.
Até corpos de animais como cachorros e cavalos receberam inscricoes de pro-
testo. Contudo, ndo parece razodvel que, do ponto de vista comunicativo, se
possa classificar o corpo humano e o livio na mesma categoria de suporte
textual, ja que o livro foi concebido como suporte de textos desde o inicio®.

8. Agradego a Beth Marcuschi a sugestio de estabelecer alguma distingdo de maneira sistematica
para identificar os suportes em suas categorias,




Assim, podemos identificar duas categorias de suportes textuais:

(a) a categoria dos suportes convencionais, tipicos ou caracteristicos, pro-
duzidos para essa finalidade;

(b) a categoria dos suportes incidentais que podem trazer textos, mas nao
<io destinados a esse fim de modo sistemético nem na atividade co-
municativa regular.

EXEMPLOS DE SUPORTES CONVENCIONAIS: como a questdo ainda
¢ controversa, parece conveniente iniciar a andlise dos suportes discutindo a
natureza do suporte genérico mais comum de todos que € a folha de papel.
Mas nio parece que se deva tomar a folha de papel como o suporte do género
de uma maneira geral, pois se no caso de uma carta pessoal ela seria, jd no
caso de um livro a pdgina ndo € o suporte e sim 0 livro. No livro, a pagina €
uma parte do todo. Se fossemos tomar o papel impresso como um suporte de
uma maneira geral, ndo terfamos distingdes entre livros, revistas, livros didati-
cos, quadro de avisos e outros como suportes distintos. Com base nesta obser-
vacdo preliminar, vejamos vdrios suportes e suas caracteristicas. Nao se trata
de uma classificagio nem de um levantamento exaustivo.

(1) Livro

Seguramente, todos vamos concordar que o livio ndo € um género tex-
tual. Seja ele qual for, desde que visto como livro. Trata-se de um suporte
maledvel, mas com formatos definidos pela prépria condicio em que se apre-
senta (capa, paginas, encadernacio ete.). O livro comporta os mais diversos
géneros que se queira. Contudo, podemos ter um livro que a0 mesmo tempo
realiza apenas um género, cOmo no ¢aso do romance ou da tese de doutorado.
Nesses casos, distinguimos entre os géneros textuais romance € tese de douto-
rado e o suporte textual livro. Tomemos um livio com cartas pessoais de al-
guém. Aquelas cartas jd ndo sao mais pessoais desde o momento em que fo-
ram publicadas. Passaram a ser documentos puiblicos e até seu status pode ter
mudado se forem cartas de algum escritor. Mas com a divulgagio em livro
passam a operar como uma obra literdria. O problema é que mudou a fungao
e a natureza daqueles textos no género carta pessua(. Trata-se de um livro com
muitos exemplares de um género ou simplesmente um género como tal? O
livro é, neste caso, um suporte e o género é carta pessoal.

Fm suma, um livro é sempre um suporte, sendo que em alguns casos
contém um s6 género (um livio de poemas), em outros casos contém muitos
géneros diversos (uma obra com as publicagdes de um determinado jornal) ou




entdo um tnico género (romance). Em todos os casos, o livio é um suporte

para os géneros ou género que comporta. O problema parece ser se o livro
diddtico, por exemplo, “engole” ou “transmuta” os géneros do mesmo jeito
que o romance. Vejamos o caso mais de perto.

(2) Livro diddtico

Em primeiro lugar, é conveniente considerar que nio fazemos uma dis-
tingdo sistemdtica entre “livro” e “livro diddtico”, ji que se trata de fenémenos
similares. Contudo, como hd elementos muito especificos do livro didatico e
uma funcionalidade tipica, tratamos a questio em separado, mas todos sio
livros. O livro diddtico é nitidamente um suporte textual, embora a opiniio
ndo seja uninime a esse respeito. Ndo obstante os argumentos em contririo,
ainda se pode dizer que o livro diditico (1D), particularmente o 1p de lingua
portuguesa, € um suporte que contém muitos géneros, pois a incorporagio
dos géneros textuais pelo Lp ndo muda esses géneros em suas identidades,
embora lhe dé outra funcionalidade, fato ao qual denominei reversibilidade
de fungio. Falo aqui em funcionalidade e nio fungdo para que se tenha claro
esse aspecto. Por exemplo, uma carta, um poema, uma histéria em quadri-
nhos, uma receita culindria e um conto continuam sendo isso que represen-
tam originalmente e ndo mudam pelo fato de migrarem para o interior de um
LD. Ndo € o mesmo que se d4, por exemplo, no caso de um romance que

incorpora cartas, poemas e anincios, entre outros.

Certamente, Bakhtin nunca teria classificado o livro diddtico entre os géne-
ros secunddrios e sim como um conjunto de géneros. Aspecto importante ¢ a
vasta produgido de géneros tipicamente da esfera do discurso pedagégico, tal
como a explicagdo textual, os exercicios escolares, a redagdo, instrugdes para pro-
dugdo textual e muitos outros que se acham no 1n. O espago pedagégico tem
muitos outros géneros que circulam nessa drea e ndo migram para o LD, tais
como as conferéncias, os relatérios, as atas de reunides etc. Tudo indica, pois,

que o LD pode ser tratado como um suporte com caracteristicas muito especiais.
(3) Jornal (didrio)

O jornal, didrio e mesmo o jornal semanal, é nitidamente um suporte
com muitos géneros. Estes géneros sio, em boa medida, tipicos ¢ recebem,
em fungdo do suporte, algumas caracteristicas em certos casos, tal como o da
noticia. Aqui situam-se também as cartas do leitor e as notas sociais, entre

outros. No jornal, temos géneros que ndo aparecem em revistas semanais,




como: antincios fiinebres, convites para missas de sétimo dia, previsoes
meteoroldgicas, resumos de filmes, horéscopo didrio e assim por diante. Mas ha
outros comuns com as revistas, como noticias, reportagens, editoriais, receitas

culindrias, histéria em quadrinhos, charge, entrevistas etc.
(4) Revista (semanal / mensal)

A revista semanal poderia ser vista no contexto do jornal didrio, mas além
de conter sensivelmente menos géneros textuais que o jornal, tem uma peculia-
ridade no processo de textualizagdo, como se frisou ha pouco. Jornais didrios
e revistas divergem em alguns aspectos. Em primeiro lugar, muitos géneros sao
mais especificos de jornais didrios do que revistas semanais. Deve-se ter em
mente que as revistas semanais, quinzenais ou mensais também divergem en-
tre si e os jornais sdo em geral didrios. Assim certos géneros que circulam com
noticias ou fatos apenas do dia (p. ex., antincios fiinebres e classificados) pou-
co aparecem em revistas. Mas apenas uma andlise detalhada diria se hd dife-
rencas especificas. O certo é que a titulagdo (manchetagem) em revistas e
jornais tem diferencas notdveis.

(5) Revista cientifica (boletins e anais)

Seguramente, as revistas cientificas, os anais de congressos e os boletins
de associacdes cientificas, por exemplo, sdo suportes de géneros bastante es-
pecificos e ligados a um dominio discursivo (o cientifico, académico ou
instrucional). Ali encontramos artigos cientificos, resenhas, resumos, comunica-
cées, bibliografias, debates cientificos, programagdo de congressos, programas
de cursos e outros dessa natureza. Sdo suportes hoje tradicionais e que se espe-
cializam de maneira muito clara. Pelo fato de serem considerados cientificos,
h4 inclusive um status dos géneros por eles veiculados que € diferente dos
textos similares que aparecem em jornais didrios ou em revistas semanais de
divulgacio ou noticiosas.

(6) Radio

Nio obstante ter dito no inicio que ndo me reportaria aos géneros orais
de maneira sistemética, lembro o ridio como suporte pela sua relevincia e
por ter sido desenhado para esse fim. Contudo, friso que o rddio € um caso
problemitico porque pode ser considerado um suporte num sentido restrito
como um lugar de fixagdo, mas é um servigo ou meio quando tomado como
uma emissora. O rddio porta com uma multiplicidade de géneros. Mas como
ele conta com a transmissdo sonora sem o recurso visual, certamente terd uma




s textuais no er

interferéncia diversa da televisio. As noticias na v, no ridio e no jornal nio
tém o mesmo tipo de tratamento em relagio ao discurso relatado ou reporta-
do. Hd pouco discurso direto (citagdes de fala) no rddio e na 1v, ao passo que
isso ocorre mais 1o jornal e na revista,

(7) Televisdo

A televisdo acha-se no mesmo caso de ambigiiidade que o ridio (é simul-
taneamente vista como suporte, meio e servico), mas com a diferenca de que
aqui temos a imagem e nao s6 o som. Além disso, poderfamos pensar em
meios ou sistemas de transporte diversos na Tv, ja que ela pode servirse de
outros suportes e até de eventos complexos, pois na Tv podemos ter a transmis-
sdo de teatro, cinema, novela e assim por diante. Mas ela nio seria o suporte
do teatro ou do cinema e sim um meio de transmissdo. De resto, ndo sabemos
ainda como tratar o caso do cinema e do teatro. Estes ndo sdo propriamente
suportes e sim ambientes (casa de espeticulo) ou até instituigdes (o Cinema, o
Teatro). Jd a peca de teatro e o filme em si sdo géneros.

(8) Telefone

Igualmente ao caso do rddio, temos aqui um suporte para géneros orais.
O telefone estd no mesmo plano que os anteriores e ¢ um suporte quando nio
se pensa apenas na tecnologia nem no sistema funcionando como meio. Clas-
sifico como um suporte-meio. Nele se ddo muitos géneros, mas haveria que
discutir se distinguimos entre o telefone enquanto um aparelho e a telefonia
como uma técnica de comunicagio. Assim, a telefonia permite a realizagio
de géneros que o telefone nio permitiria. Nao me parece clara a distingdo que
se faz entre ambos e isso deveria ser mais bem pensado.

(9) Quadro de avisos

Este ¢ um caso interessante que pode ser tido como um suporte pela
quantidade de géneros que abriga, mas hd quem o considere um género
textual, o que parece ser equivocado. Num quadro de avisos, temos pu-
blicidades, avisos, poemas, listagens de notas, informagdes diversas, car-
tazes de eventos, placas, sugestdes, propostas, regimento de cursos, re-
cortes de jornal com noticias, editoriais etc. Trata-se de um suporte com
caracteristicas proprias que contém no geral textos de curta extensio.
Mas os quadros de avisos hoje podem conter outros suportes como os
folders e jornais inteiros afixados. Também contém material visual como
fotos e desenhos isolados.




(10) Outdoor

Trata-se de um suporte ¢ ndo de um género. Como lembrado acima, em
alguns momentos eu o classifiquei como género, mas dada a diversidade que esse
“suporte” veio assumindo quanto aos géneros que alberga e quanto a fungio des-
ses géneros, eu o classifico hoje como suporte. O outdoor tem peculiaridades
muito interessantes e mereceria um estudo 4 parte. Ele veicula, como ji se viu,
géneros bastante especializados, mas vem se generalizando cada vez mais.

(11) Encarte

Como vamos tratar o encarte em um jornal didrio? Muitas vezes é uma
revista completa, em outros casos, € uma publicidade, uma propaganda, uma
campanha publicitdria e assim por diante. Mas o encarte sempre vem dentro
de um outro recipiente ou suporte. Jd o préprio nome diz que se trata de algo
dependente. Podemos falar de suportes de suportes? E importante nio consi-
derar a bula de remédio como um encarte por vir situada no interior de uma
embalagem.

(12) Folder

Tudo indica que o folder pode ser tido como um suporte de géneros
diversos, embora haja quem o trate como género. Admito que o folder ¢ um
suporte que porta géneros tais como campanhas publicitdrias, campanhas
governamentais, publicidades, instrugdes de uso, curriculos, prospectos e assim
por diante. Existem folders com mais de um género. Mas a questio do folder
nio € clara e hd pouco consenso sobre o caso.

(13) Luminosos

Os luminosos foram produzidos para veicularem textos e imagens. Sao
estruturas comunicativas com as quais os usudrios tém em geral um contato
bastante fugaz e ndo tio sistematico. Na maioria dos casos, ali figuram textos
em movimento e géneros ligados a publicidade de grandes empresas ou cam-
panhas governamentais.

(14) Faixas

As faixas também sdo suportes tradicionais e altamente convencionais.
Sao lugares adequados para veicular textos para serem vistos de longe. Tam-
bém servem para decorar as mesas de abertura de congressos ou festividades.
As faixas constituem uma espécie de suporte bastante comum para eventos
festivos. Elas portam um género de cada vez. Sio inscrigdes, logomarcas ou




entdio indicacdo de eventos. H4 faixas comemorativas de aniversirios de em-

presas, festividades e situagdes de grande publico.

ALGUNS EXEMPLOS DE SUPORTES INCIDENTAIS: os suportes aqui
denominados incidentais sdo apenas meios casuais e que emergem em situagoes
especiais ou até mesmo corriqueiras, mas ndo sio CONVENCionais, cOmo 0s apon-
tados no item anterior. Ninguém nega que uma porta de banheiro porta textos,
mas isso ndo é comum em todos os banheiros, como ndo é comum todas as
pessoas terem seus corpos tatuados com inscri¢bes ou que as calcadas, as pare-
des e os muros em geral estejam cheios de inscriges. I inegdvel que boa parte
dos textos hoje em circulagdo pelos ambientes urbanos se acham nesses suportes
incidentais. Tratamos deles aqui, jd que ndo devem ser ignorados.

(1) Embalagem

Este é um caso interessante, pois, no geral, a embalagem ndo seria tida
como um suporte. Contudo, tomamos a embalagem como um suporte na
medida em que nas embalagens podem estar virios géneros. Embalagens de
produtos comestiveis muitas vezes trazem ndo s6 o rétulo do produto, mas
uma receita. Ou entdo, no caso de remédios, pode-se ter uma breve bula de
remédio e assim por diante. Quanto a este tiltimo aspecto, pode-se indagar se
as indicagdes que estdo no rétulo sio algo diverso da bula que vem dentro da
caixa de remédio. Se indagarmos de virios especialistas, eles dirdo que a bula
¢ diferente daquilo que vem na embalagem. Mas se observarmos as instrugdes
que aparecem na embalagem, elas parecem uma bula.

(2) Para-choques e pdra-lamas de caminhio

Nio parece haver dividas de que estes sejam um suporte de géneros
muito especiais, tais como frases e provérbios. Certamente o caminhdo é um
veiculo em vdrios sentidos, pois transporta tanto o pdra-choque como o texto.
Mas ndo é s6 o pdra-choque do caminhdo e sim também de automéveis e
demais veiculos como énibus etc. que servem para essa finalidade. Essa é uma
familia de suportes ligada a um meio de transporte. Talvez devéssemos por
aqui também as janelas traseiras de 6nibus urbanos, que hoje se tornaram
suportes sistemdticos, especialmente de publicidades.

(3) Roupas

Embora me decida pelas roupas como suportes, ndo parece muito claro
se devemos tomd-las como tal, por exemplo, uma camiseta. Ela parece ser um
suporte de géneros, j4 que hoje em dia porta textos dos mais variados géneros,




como poemas, provérbios etc. Mas a camiseta ndo traz de maneira sistemadtica
textos e talvez devéssemos restringir esse aspecto.

(4) Corpo humano

O corpo humano vem cada vez mais servindo para veicular textos em
geral muito curtos e na forma de tatuagens ou de slogans para protestos em
situacoes especiais. Nem por isso o corpo humano passa a ser um suporte
convencional. Ele continuard sendo um suporte incidental, que vai variar de
acordo com as culturas. Nas culturas indigenas, os corpos sdo muitas vezes os
“suportes semiGticos” mais convencionais em situagdes de festa ou de cerimé-
nias especiais. Mas isso pela circunstincia de ndo terem outros suportes espe-
cificos nem disporem da escrita convencional em alguma de suas formas.

(5) Paredes

Todo tipo de parede estd aqui incluido. Podem ser paredes de casas,
edificios ou mesmo de interiores como universidades, escola ete. Esses supor-
tes operam muitas vezes em um continuo como no caso de suportarem um
quadro de avisos que € o suporte de géneros.

(6) Muros

Hoje em dia parece que os muros estio se tornando suportes convencio-
nais para alguns géneros textuais tais como as propagandas politicas. Fles ser-
vem para inscrigdes, propagandas, publicidades e pichagdes em geral. Sio
textos pouco desenvolvidos, mas de grande eficdcia comunicativa. Mesmo que
os muros sejam usados como suportes em grande escala, eles nio sao
convencionados para essa finalidade como as revistas, os jornais e os livros.

(7) Paradas de énibus

Imagino que as paradas de 6nibus estdo sendo tomadas como bons locais
para afixar ou mesmo inscrever textos pela sua condigio estratégica como
ambiente favordvel 4 comunicagio em grade escala. Sdo locais muito visiveis e
quando hd alguma parede ou um muro, comportam vérios géneros. Eles sio
para o grande piiblico. Ali encontramos campanhas ou publicidades de apelo
geral como carros, apartamentos, produtos de beleza e outros, mas ndo de
supermercados nem de produtos pereciveis.

(8) Estagdes de metrd

Embora as estagdes de metrd sejam do mesmo estilo que a parada de
énibus, sdo sempre maiores € com mais possibilidade de géneros. Tem algo de
similar com paredes e muros quanto aos géneros que comportam, mas ha




ainda quadros de avisos e cartazes ou outros suportes que estio nelas afixados,
o que lhes dd um cariter diferenciado nem sempre ligado & idéia de suporte
de géneros e sim de suporte de suportes,

(9) Calg¢adas

Hoje as calgadas passaram a ser locais para inscrigdes, tal como se institui a
calgada da fama, em que pessoas famosas pdem a impressio de seus pés e a
inscrigdo de seus nomes. Esse suporte em geral porta textos curtos e permanentes.

(10) Fachadas

As fachadas de prédios, em geral de grandes extensoes, sdo similares a pare-
des, mas ficam sempre de frente para grandes locais de circulagido piblica e
portam inscri¢des maiores com géneros de curta extensdo. Na maioria das ve-
zes, sdo logomarcas ou os nomes de empresas, marcas de grandes produtos.

(11) Janelas de 6nibus (meios de transporte em geral)

De alguns tempos para c4, as janelas de dnibus, em especial a parte traseira,
tornaram-se um suporte de publicidades e campanhas governamentais. Mas isso
ndo é comum e ndo tem regularidade. Tratase de um suporte muito incidental.

EXEMPLOS DE SERVICOS EM FUNCAO DA ATIVIDADE COMUNI-
CATIVA: os casos abaixo ndo devem ser situados entre os suportes textuais,
sejam os incidentais ou os convencionais. A tendéncia é vé-los como servicos.

(1) Correios

Os correios sio menos um suporte e mais um meio de transporte ou um
servico. E muito diferente do caso da revista e do jornal. Quanto a isso, seria
interessante discutir se o telefone e os correios formam um conjunto de supor-
tes-meio diversos da televisio e do rddio.

(2) {Programa de} E-mail

Aqui estd um caso curioso, pois se tomarmos o programa Outlook, por
exemplo, teremos sem didvida um suporte do tipo “correio eletrénico”, mas se
tomarmos os e-mails enquanto correlatos das cartas pessoais, teremos um géne-
ro. Neste caso, trato a palavra e-mail como se fosse uma homonimia, ou seja,
um termo com duas acepgoes tanto de origem como de fungdo. Contudo, o e-
mail na fungdo de correio eletrnico € nitidamente um servigo que transporta os
mais variados géneros, tais como propagandas, oficios, bilhetes, e-mails, cartas
comerciais, relatérios, artigos cientificos e assim por diante. Nao obstante isso,




hoje a idéia mais comum em relagdo aos e-mails é que sejam vistos como um

género da drea epistolar, assim como observou Juliana de Assis (2002).
(3) Mala-direta

A mala-direta se assemelha a um servico e deveria ser tratada como tal. No
geral, a mala-direta veicula géneros diversos do dominio discursivo da publici-
dade até a comunicagdo entre empresas e remessa de documentos a clientes de
empresas. A expressao ‘mala-direta’, quando empregada pelos Correios, é ape-
nas uma designacdo para um suporte, mas enquanto empregada por uma em-
presa pode ser até mesmo a designagdo de um género, como o caso de uma
carta de aniversdrio. O caso merece um estudo a parte pela complexidade. Hi
malas diretas para pessoas (uma carta de aniversdrio que o gerente do banco
manda no seu aniversdrio); hd malas diretas para 10.000 pessoas (as cartas que
recebemos de um candidato a deputado); ha malas diretas com publicidades de
empresas (as promogoes de uma loja) e assim por diante. Mas hd casos muito
mais complexos do que estes sendo chamados de mala direta.

(4) Internet

Trata-se de mais um caso-limite. Pessoalmente, trato a internet como um
suporte que alberga e conduz géneros dos mais diversos formatos. A internet
contém todos os géneros possiveis.

(5) Homepage e site

Para alguns autores, a homepage e até mesmo o site sio um género, mas
para outros sdo um suporte. Creio que, de modo geral, a homepage ¢ um
género bem estabelecido, mas o site ¢ um suporte € ndo um género. Além
disso, parece claro que a homepage institucional carrega uma série de géneros.
Basta observar a homepage de qualquer universidade pare ver a diversidade de
coisas feitas ali dentro. Entre outras coisas, estd ali a possibilidade da matricu-
la de alunos on-line. Se tomarmos o site de algum servidor da internet como o
UOL, vemos que se trata de um servico ou suporte de outros suportes, ja que
ali estdo revistas, jornais e livros.

2.9 Andlise dos géneros na oralidade

Neste momento, vou me ater aos géneros textuais falados, uma 4rea na
qual os estudos ndo sdo abundantes. Observe-se que o estudo da classificagio



das interagoes verbais orais ¢ bem mais recente e menos sistemdtico que a clas-

sificagdo dos textos escritos. Quanto a isso, a lingiiista alema Elizabeth Giilich
(1986) dedica-se a andlise das condi¢oes empiricas para a determinagdo dos
géneros textuais orais. A relevincia da investigacio dos géneros textuais reside,
segundo Giilich (1986: 18), no fato de serem usados pelos participantes da
comunicagdo lingiiistica como parte integrante de seu conhecimento comum.

Nesse sentido, um género seria uma nogdo cotidiana usada pelos falantes
que se apélam em caracteristicas gerais e situagdes rotineiras para identificd-lo.
Tudo indica que existe um saber social comum pelo qual os falantes se orientam
em suas decisoes acerca do género de texto que estio produzindo ou que devem
produzir em cada contexto comunicativo. Esses géneros ndo surgem naturalmen-

te, mas se constroem na interacdo comunicativa e sdo fendmenos sociointerativos.

Para os lingiiistas alemdes Heinemann & Viehweger (1991: 110), os fa-
lantes dispoem de um “conhecimento especifico sobre estruturas textuais glo-
bais” que lhes possibilita determinar um certo texto como membro de uma
classe mais geral. Isso quer dizer que os falantes tém uma idéia bastante clara
das estratégias de produgdo de uma narrativa, de um comentirio etc.

Apesar de ser intuitivo e pouco sistemdtico, este ndo deixa de ser um
conhecimento social cuja observincia esperamos de todos os parceiros de
comunicacio. FEssa competéncia classificatéria “ingénua” opera com muita
precisdo em todas as situagdes didrias e permite que expressemos juizos de
valor quanto a adequacao dos textos produzidos. Apesar disso, lembra Steger,
sabemos muito pouco a respeito das razdes da diversidade de géneros textuais
que encontramos pela frente.

Segundo lembram Heinemann & Viehweger (1991: 111), os falantes
langam mio de conhecimentos de trés grandes sistemas cognitivos para pro-
cessar seus textos. Essas trés esferas do saber sdo:

I. saber lingiiistico
1. saber enciclopédico
iil. saber interacional

Nzo se tem uma nog¢do muito clara de como se organiza cada um desses
saberes, mas € certo que eles ndo agem de forma sucessiva e sim interativamente.
Mas eles ndo sio uma espécie de “depésito de conhecimentos” do qual os
falantes langam mao. Sdo processadores que operam como mecanismos que
ativam a producio.




E muito comum que, com base nesses conhecimentos, os interlocutores es-
pecifiquem o género de texto que estio produzindo durante sua fala, como obser-
vou Giilich (1986: 21). Assim, ouvimos com freqiiéncia as pessoas dizerem:

— no telefonema de ontem.. — 0 bate-boca daguela noite...
—na aula de hoje.. — a piada do dia € a seguinte...

— nessa discussao.. — a reportagem de ontem...

— minha conferéncia foi.. — aquela transmissao de futebol..
— 0 debate de ontem.. — 0 noticiario desta noite...etc.

Essas designagdes, além de suporem conhecimentos globais, nio sio pre-
cisamente conhecimentos tipolégicos no sentido técnico do termo. Muitas
vezes essas formas textuais tem marcas lingiifsticas mais ou menos estereotipa-
das identificiveis desde o infcio. Assim é o caso das formas abaixo e outras
marcas bastante conhecidas facilmente identificadas.

— “era uma vez .." (abertura de narrativa) — “tome dois quilos de agicar e
adicione..” (receita de bolo)

— “prezado amigo” (abertura de uma carta) — “alé, quem é7" (telefonema)

— “conhece aquela do portugués que.." (piada) — "0 tema de hoje sera a Revolu-
cao Francesa’ (conferéncia)

— "eu 0 condeno a cinco anos” (julgamento em tribunal) | — “atencéo, siléncia’ (aviso)

Muitas delas sdo formulas histéricas surgidas ao longo do tempo e de
praticas sociais que tém suas caracteristicas especificas tanto na fala como na
escrita. Daf dizer-se que os géneros sdo modelos comunicativos. Servem, mui-
tas vezes, para criar uma expectativa no interlocutor e prepara-lo para deter-
minada reagdo. Operam prospectivamente preparando o caminho da com-
preensdo, como muito bem frisou Bakhtin (1979).

Para Giilich (1986: 28), os interlocutores seguem em geral trés critérios
para designarem seus textos:

a) canal / meio de comunicacio (telefonema, telegrama)

b) critérios formais (conto, debate, contrato, ata. poema)

¢) natureza do contetido (piada, preficio de livro, comentirio)
Contudo, isso ndo chega a oferecer critérios para formar uma classifica-

¢do geral. O lingiiista inglés Douglas Biber (1988: 170) lembra que os géne-
ros sao geralmente determinados com base nos objetivos dos falantes e na




natureza do tépico tratado, sendo assim uma questio de uso e nio de forma.
Mas seria possivel pensar numa determinagio tipologica fundada em catego-
rias internas, ou seja, de natureza formal e lingiiistica.

Talvez pudéssemos propor uma mixima de adequacio tipolégica segun-
do a qual deveria haver, em cada género textual, uma relacio estreita entre:

— natureza da informacio

— nivel de linguagem

— tipo de situagio

— relagdo entre os participantes
— natureza dos objetivos

E provivel que essa relagiio obedeca a parimetros de relativa rigidez (roti-
na social) em cada contexto cultural e social, de maneira que sua inobservancia
pode acarretar problemas. Nesse sentido, os indicadores aqui levantados servi-
riam para identificar as condi¢oes de adequacgdo tipolégica. Como os géneros
independem de decises individuais e nio sdo facilmente manipuldveis, eles
operam como geradores de expectativas de compreensio mitua. Em suma: os
géneros textuais ndo sio fruto de invengdes individuais, mas formas socialmente
maturadas em prdticas comunicativas na agao linguageira.

Também poderia ser estabelecida uma certa correlagdo entre géneros
textuais e formas de condugio dos tépicos discursivos. Assim, no caso de um
debate ou de uma conferéncia caberiam observacdes do tipo:

“Gaostei porque ele se ateve ao tema do comego ao fim”.
“Nao gostei porque ele divagou demais e toda hora entrava noutros temas.”

No entanto, jd ndo se poderia dizer o mesmo a respeito de uma conver-
sacdo realizada durante um encontro casual num bar da esquina. Seria até
estranho que alguém dissesse o seguinte a propésito de uma conversa de bar:

“Ndo gostei porque eles ndo aprofundavam os temas e variavam demais”.

Eventos com definicdo temdtica restringem as digressoes e forcam o cum-
primento de uma agenda de assuntos. Jd eventos sem defini¢do temadtica per-
mitem maior maleabilidade na evolucdo da agenda de assuntos. Contudo,
vale salientar que constitui uma questdo aberta se os géneros textuais sio uni-
versais ou se cada cultura e sociedade produz seus géneros especificos. Como
os géneros textuais ndo sé refletem, mas constituem as priticas sociais, é de
supor que também haja variagdes culturalmente marcadas quanto as formas
produzidas, ja que as culturas sdo diversas em sua constituicio.
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210A andlise de géneros textuais na
relag¢iio fala e escrita

Um dos aspectos fascinantes e pouco esclarecidos nesse quadro é o que
diz respeito a correlagio dos géneros textuais com a fala e a escrita. Parcce
que o continuo verificado entre a fala e a escrita também tem seu correlato no
continuo dos géneros textuais enquanto forma de representacio de agdes so-
ciais. Se observarmos a questio sob esse angulo, veremos que a comparacio
entre fala e escrita suscita novas hipéteses para a anilise do fenémeno.

Como os géneros textuais ancoram na sociedade e nos costumes e ao
mesmo tempo sdo parte dessa sociedade e organizam os costumes, podem
variar de cultura para cultura. Muitas vezes, refletem situacdes sociais peculia-
res com um componente de adeqiiabilidade estrutural, mas ha um forte com-
ponente de cardter sociocomunicativo. Assim, deve-se levar em conta o aspec-
to que diz respeito ao uso comunicativo dos diversos géneros como determinante
de formas estruturais.

E sabido que as atividades comunicativas sio uma das formas de orga-
nizagdo da sociedade e condicionam boa parte das demais agdes pratica-
das em sociedade. Tal como lembram Bergmann e Luckmann (1995: 297),
um dos tragos freqiientes nos géneros é “um estoque comum de conheci-
mentos didrios sobre normatividade e reputagio social da atividade comu-
nicativa prescritos e moldados pelos géneros”. Isto faz com que tenhamos
uma nogao clara do que convém ou nio convém em determinados mo-
mentos. Nesse sentido, os géneros estio muitas vezes “imbuidos de valo-
res” e “sdo muito mais do que guias neutros para a realizacio de certas
atividades comunicativas” (p. 297).

Essa questdo diz respeito também a distribuicio dos géneros na socieda-
de. Tal como frisava Bakhtin (1979), os géneros sio apreendidos no curso de
nossas vidas como membros de alguma comunidade. Nesse caso, os géneros
sdo padrdes comunicativos socialmente utilizados, que funcionam como uma
espécie de modelo comunicativo global que representa um conhecimento
social localizado em situagdes concretas. Sociedades tipicamente orais desen-
volvem certos géneros que se perdem em outras tipicamente escritas e pene-
tradas pelo alto desenvolvimento tecnolégico. E assim que em centros urba-
nos sofisticados sdo quase desconhecidos géneros como os cantos de guerra
indigenas, os cantos medicinais dos pajés ou as benzecdes das rezadeiras, os




lamentos das carpideiras. Tudo isso surge naquelas sociedades como praticas
culturais rotineiras, tal como o editorial de um jornal didrio ou uma bula de
remédio em nossas sociedades.

Uma carta pessoal, um bilhete casual, um telefonema pessoal e uma conversa-
¢do espontdnea tém uma série de aspectos em comum que tanto se revelam nas
selegdes morfossintdticas, como na natureza do léxico e no grau de monitoramento
da enunciagdo. Sio géneros compariveis e apresentam tragos comuns que nao
necessariamente precisam revelar-se na materialidade lingiiistica.

A tentativa de observar os géneros na relacao F-E resultaria uma visdo
antidicotdbmica ao sugerir que eles:

1. sdo histdricos e tém origem em praticas sociais

2. sdo sociocomunicativos e revelam praticas

3. estabilizam determinadas rotinas de realizacio

4. tendem a ter uma forma caracteristica

5. nem tudo neles pode ser definido sob o aspecto formal

6. sua funcionalidade lhes d4 maleabilidade e defini¢do

/. sdo eventos com contrapartes tanto orais como escritas.

Aspecto central nesta questio é a impossibilidade de situar a
oralidade e a escrita em sistemas lingiiisticos diversos, de modo que ambas
fazem parte do mesmo sistema da lingua. Sio realizacdes de uma grami-
tica tnica, mas, do ponto de vista semiolégico, podem ter peculiarida-
des com diferengas bem acentuadas, de tal modo que a escrita nio re-
presenta a fala. Portanto, ndo postulamos uma simetria de representacio
entre fala e escrita, mas uma relacdo sistémica no aspecto central das
articulagoes estritamente lingiiisticas.

O grifico a seguir, produzido com base em sugestdes colhidas em Koch
& Oesterreicher (1990)°, representa as mesclagens dos géneros na relagio
fala-escrita, considerando-se as condigdes de produgio (concepgio) e recep-
¢do oral e escrita (aspecto medial, grifico ou fénico). Essa visio deve ser to-
mada com cautela porque tem alguns inconvenientes de ainda situar a obser-
vagdo em patamares que podem conduzir a uma percepgdo que continua
dicotdmica. Assim, apresento aqui a sugestio com esta ressalva,

9. Peter Koch; Wulf Oesterreicher (1990), Gesprachene Sprache in der Romania: Franzisisch,
ltalienisch, Spanisch. Tiibingen: Max Niemeyer, pp. 8-17.




Concepgdo
(oral)
F

Meio
E (gréfico)

Meio
(sonoro) F

E
Concepgdo
(escrita)

Nesta representagdo, temos em [a] o dominio do tipicamente falado quanto
ao meio e quanto a concepgdo, que € a produgio original. J4 a sua contraparte
seria 0 dominio [c] correspondente ao tipicamente escrito. Por outro lado,
tanto [b] como [d] seriam os dominios mistos das mesclagens de modalida-
des. Note-se que a concepgio diz respeito a versio original e o meio diz res-
peito a0 modo de recepgdo. Se formos fazer uma andlise mais fina, teremos
que distinguir os pesos dessas duas maneiras de contemplar o texto.

Uma observagdo terminolégica deve ser aqui feita para evitar mal-enten-
didos a respeito do que se tem em mente com as expressoes “concepedo oral”
e “concepedo escrita”. Nio se trata de postular que o texto é concebido oral-
mente ou concebido por escrito sob o ponto de vista cognitivo, mas que a
forma original de sua produgdo € escrita ou oral. Assim, a expressio “concep-
¢do” aponta para a natureza do meio em que o texto foi originalmente expres-
so ou exteriorizado. E assim que um poema declamado nio se torna uma
linguagem falada no ato da declamagio e sim um texto escrito oralizado, j4
que sua concepedo foi no formato escrito. Com base nessa sugestio, defendo
que o som ndo ¢ uma condi¢do suficiente para a definigao da lingua falada. O
som ¢ apenas uma condigdo necessiria da oralidade, pois sem ele, segura-
mente ndo teremos lingua oral, mas ndo suficiente. Portanto, a concepgio
(oral ou escrita) indica o meio origindrio de produgdo, mas nio a natureza do
ato cognitivo de criagdo, jd que seria inoportuno postular que se possa conce-
ber textos por escrito ou oralmente sob o ponto de vista cognitivo. O quadro
abaixo revela os cruzamentos possiveis, tomando-se quatro géneros:




Textos da escrita
GE, GE,... GE_

ESCRITA

FALA

'\ Textos da fala

GF,, GF,... GF,

Outra maneira de ver as relagoes de complementaridade seria na grade
do continuo de géneros ja proposta quando analisamos a relacio fala e escrita
[UNIDADE 1]. Nessa forma de representar as relagdes entre lingua falada e
lingua escrita, temos uma visdo continua que se dd na comparagio com géne-
ros textuais tal como representada acima.

No grifico, observa-se que tanto a fala como a escrita se ddo em dois continua:

(a) na linha dos diversos géneros textuais (GF,, GF,... GF ; GE , GE,... GE )
(b) na linha das caracteristicas especificas de cada modalidade.

211 Dominios discursivos e géneros textuais na
oralidade e na escrita

Partindo das reflexdes feitas até aqui, podemos tentar vérias distribuicdes siste-
midticas dos géneros, o que nio significa que estejamos fazendo classificagoes. Mas
serd dificil decidir por uma ou outra delas, tendo em vista a diversidade de critérios.
Seguindo alguns critérios gerais e subdividindo a producio textual entre fala e escri-
ta, poderfamos sugerir um quadro geral bastante amplo com denominacdes varia-
das que se submeteriam a uma andlise como a que fizemos no item anterior.

Ja vimos que os textos situam-se em dominios discursivos que produzem
contextos e situagdes para as praticas sociodiscursivas caracteristicas. Tal como
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exposto acima, entendemos como dominio discursivo uma esfera da vida social
ou institucional (religiosa, juridica, jornalistica, pedagégica, politica, industrial,
militar, familiar, lidica etc.) na qual se dao prdticas que organizam formas de
comunicagdo e respectivas estratégias de compreensio. Assim, os dominios
discursivos produzem modelos de agdo comunicativa que se estabilizam e se
transmitem de geracdo para geragdo com propésitos e efeitos definidos e claros.
Além disso, acarretam formas de agdo, reflexio e avaliagio social que determi-
nam formatos textuais que em tltima instincia desembocam na estabilizagdo de
géneros textuais. F. eles também organizam as relagdes de poder.

E justamente pelas distintas praticas sociais desenvolvidas nos diversos
dominios discursivos que sabemos que nosso comportamento discursivo num
circo ndo pode ser 0 mesmo que numa igreja e que nossa produgio textual na
universidade e numa revista de variedades ndo serdi a mesma. Conseqiiente-
mente, os dominios discursivos operam como enquadres globais de
superordenagdo comunicativa, subordinando priticas sociodiscursivas orais e
escritas que resultam nos géneros.

O quadro geral que se segue é uma tentativa de distribuigio dos géneros
da oralidade e escrita no enquadre dos respectivos dominios discursivos. Resta
dizer que muitos géneros sio comuns a vdrios dominios. Vejamos uma breve

relagio que ndo ¢é definitiva nem representativa.

GENEROS TEXTUAIS POR DOMINIOS DISCURSIVOS E MODALIDADES

MODALIDADES DE USO DA LINGUA

ESCRITA ORALIDADE
artigos cientificos; verbetes de enciclopédias; relatorios | conferéncias; debates;
cientificos; notas de aula; nota de rodapé; didrios de | discussdes; exposicdes;
campo; teses; dissertacoes; monografias; glossétio; comunicacoes; aulas
artigos de divulgacao cientifica; tabelas; mapas; participativas: aulas
gréficos; resumos de artigos de livros; resumos de expositivas; entrevistas
livros; resumos de conferéncias; resenhas; de campo; exames
comentérios; biografias; projetos; solicitacao de bolsa; | orais; exames finais;

INSTRUCIONAL | cronograma de trabalho; organograma de atividade; semindrios de
(cientifico, monografia de curso; monografia de disciplina; iniciantes; seminérios
académico e | definicéo; autobiografias; manuais de ensino; avangados; seminérios
educacional ) | bibliografia; ficha catalografica; memorial; cumiculum tematicos; coloquios;
vitae; parecer técnico; verbete; parecer sobre tese; prova oral; argiiicio de
parecer sobre artigo; parecer sobre projeto; carta de | tese; argiiicio de
apresentacdo; carta de recomendacao; ata de reunido; | dissertacéo; entrevista
sumario; indice remissivo; diploma: indice onomastico; | de selecao de curso;
dicionario; prova de lingua; prova de vestibular; prova | aula de concurso;
de maltipla escolha; diploma; certificado de aulas em video; aulas
especializacao; certificado de proficiéncia; pelo radio;
atestado de participacao; epigrafe aconselhamentos
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editoriais; noticias; reportagens; nota social; artigos de
opinido; comentdrio; jogos; histérias em guadrinhas;
palavras cruzadas; cronica policial; cronica esportiva;
entrevistas jomalisticas; andncios classificados;
aniincios finebres; cartas do leitor; carta ao leitor,

entrevistas jomalisticas;
entrevistas televisivas;
entrevistas radiofonicas;
entrevista coletiva;
noticias de radio;

N resumo de novelas; reclamacdes; capa de revista; noticia de tv;
Jomnalistico | ¢\ne diente; boletim do tempo; sinopse de novela: reportagens ao vivo;
| resumo de filme; cartoon; caricatura; enquete; roteiros; | comentrios;
| emata; charge; programacéo semanal; 4genda de viagem | discussdes; debates;
apresentacoes;
programa radiofonico;
| boletim do tempo
oragdes; rezas; catecismo; homilias; hagiografias; sermoes; confissdo;
canticos religiosos; missal; bulas papais; jaculatorias; rezas; cantorias;
Religioso peniténcias; enciclicas papais oracoes; lamentacoes;
benzegoes;
cantos medicinais
receita médica; bula de remédio: parecer médico; : consulta;
Saide receitas caseiras; receitas culinaras | entrevista médica;

f conselho médico;
rotulo; nota de venda; fatura; nota de compra; publicidade de feira;
classificados; publicidade; comprovante de pagamento; | publicidade de TV:
nota promisséria; nota fiscal; boleto; boletim de precos; | publicidade de radio;
logomarca; comprovante de renda; carta comercial; refréao de feira;
parecer de consultoria; formulario de compra; refrdo de camo de

Comercial carta-resposta; comercial; memorando; nota de senico; | venda de rua
controle de estoque; controle de venda; copyright;
bilhete de avido; hilhete de onibus; carta de
representacdo; certificado de garantia; atestado de
qualidade; lista de espera; balanco comercial
[ instrucdes de montagem; descricao de obras; ordens
Industrial | COdigo de obras; avisos; controle de estogue;
atestado de validade; manuais de instrucao
contratos; leis; regimentos; estatutos; certiddo de tomada de depoimento;
batismo; certidao de casamento; certidao de bito; argliicao;
ceriddo de bons antecedentes; certiddo negativa; declaracbes; exortagoes;
atestados; ceificados; diplomas; nommas; regras; depoimento;
pareceres; boletim de ocoméncia; edital de convocacdo; | inquérito judicial;
suridice edital de concurso; aviso de licitacao; auto de penhora; | inquérnito policial;

auto de avaliagdo; documentos pessoais; requerimento;
autorizacao de funcionamento; alvara de licenca; alvard
de soltura; alvaré de prisdo; sentenca de condenacdo;
citacdo criminal; mandado de busca; decreto-lei;
medida provisoria; desmentido; editais; regulamentos;
confratos; adverténcia

ordem de prisao
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propagandas; publicidades; anincios; cartazes; folhetos; | publicidade na tv;
Publicitirio | logomarcas; avisos; necroldgios; outdoors; inscricoes em | publicidade no radio
muros; inscricies em banheiros; placas; endereco postal;
endereco eletronico; endereco de intemet
piadas; jogos: adivinhas; histarias em quadrinhos; fofocas; piadas;
Lazer palavras cruzadas; hordscopo adivinhas
jogos teatrais
cartas pessoais; cartas comerciais; cartas abertas; cartas | recados;
do leitor; cartas oficiais; carta-convite; cartdo de visita; e- | conversagdes
mail; bilhetes; atas; telegramas; memorandos; boletins; gspontaneas;
relatos; agradecimentos; convites; advertencias; informes; | telefonemas;
diario pessoal; aviso finebre; volantes; lista de compras; | bate-papo virtual;
Interpessoal | endereco postal; endereco eletrdnico; autobiografia; convites;
formulérios; placa; mapa; catalogo; papel timbrado agradecimentos;
adverténcias;
avisos;
ameacas;
provérhios
Mititar ordem do dia; roteiro de cerimdnia oficial; roteiro de ordem do dia
formatura; lista de tarefas
| épica - lirica - dramdética; poemas didrios; contos; mito; fabulas;
| peca de teatro; lenda; parendas; fabulas; historias em contos;
Ficci quadrinhos; romances; dramas; crénicas; roteiro de filme | lendas;
iccional
poemas;
declamagoes;
encenacoes

Esta lista é reveladora de um aspecto singular: hd dominios discursivos
mais produtivos em diversidade de formas textuais e outros mais resistentes.
Além disso, se fossemos fazer este quadro considerando culturas diversas, terfa-
mos grandes surpresas. Pois hé culturas em que a situagao se inverteria total-
mente em relagio ao que se tem nesses quadros. Por fim, parece que hoje hd
mais géneros textuais na escrita que na fala.

212 Distribuicdo dos géneros no continvum
da rela¢aio fala-escrita

No quadro a seguir, tomam-se os critérios definidos acima para a corre-
lacdo entre fala e escrita no contexto do continuo em sobreposi¢io dos géne-
ros textuais. A rigor, trata-se da mesma proposta feita, mas agora com uma
tentativa de agrupar os géneros ¢ indicd-los ao longo do continuo.

O valor de um quadro geral como o proposto acima acha-se na possibilida-
de de relagdes mais do que intuitivas. Um aspecto interessante é o que se dd no




DISTRIBUICAQ DOS TEXTOS DE USO FALADOS E ESCRITOS NO CONTINUO GENERICO

“i COMUNICAGOES COMUNICACOES TEXTOS TEXTOS
: é PESSOAIS PUBLICAS INSTRUCIONAIS ACADEMICOS
= stextos académicos
@ sartigos cientificos
g » divulgagdo cientifica o legislagio
“E * textos profissionais « documentos oficiais
™ » editoriais de jornais
o o textos publicitirios * manuais escolares « relatorios técnicos
i ® resumos
."—E: = noticias de jornal e cartas comerciais  pareceres em
E « cartas do leitor e instrugdes de uso ® Processos
» formuldrios * narrativas
scartas pessoais ® entrevistas « telegramas
 bilhetes ® convocagdes » bulas
o volantes de rua atas de reunides » comunicados * receitas em geral
* inscrigdes em paredes s anincios classificados ESCRITA
FALA » noticidrio de radio * noticidrio de Tv * exposi¢do académica
» conferéncia
* inquéritos aulas + discursos oficiais
& reportagens ao vivo e discursos fess

* entrevistas pessoais oticiiriod * relatos

= entrevistas no radio/TV = noticidrio de radio ao vivo e narrativas

* inquéritos ® exposigdes informais piadas

= debates
* discussdes no
* conversas publicas ridio e TV
econversa telefnica
* conversa espontinea
APRESENTAGCOES EXPOSICOES

CONVERSAGOES ENTREVISTAS E REPORTAGENS ACADEMICAS




circulo intermedidrio que envolve alguns géneros (intermodais?) que sio de difi-
cil localizagio em uma ou outra modalidade de maneira muito clara. Trata-se

dos chamados géneros mistos ou hibridos sob o ponto de vista da modalidade

2.13 Os géneros emergentes na midia virtual e o ensino

Mais do que em qualquer outra época, hoje proliferam géneros novos den-
tro de novas tecnologias, particularmente na midia eletronica (digital). Diante
disso, vale indagar-se se a escola deverd amanha se ocupar de como se produz um
e-mail e outros géneros do discurso do mundo virtual ou se isso ndo ¢é sua atribui-
¢io. Pode a escola trangiiilamente continuar ensinando como se escreve cartas e
como se produz um debate face a face? Serd que o modelo de interacio face a
face proposto por Sacks, Schegloff e Schiffrin nos anos 1970 j4 deve ser revisto em
pontos essenciais, considerando-se a presenca nos bate-papos?

Em principio, € possivel concordar com Tom Erickson (1997), para quem
o estudo da comunicagio virtual na perspectiva dos géneros é particularmente
interessante porque “a interaciio on-line tem o potencial de acelerar enorme-
mente a evolugdo dos géneros”, tendo em vista a natureza do meio tecnoldgico
e os modos como se desenvolve. Esse meio propicia, ao contririo do que se
imaginava, uma “interagdo altamente participativa”, o que obrigari a rever
algumas nogoes ji consagradas.

Se tomarmos o género enquanto texto concreto, situado histérica e socialmen-
te, culturalmente sensivel, recorrente, “relativamente estavel” do ponto de vista
estilistico e composicional, servindo como instrumento comunicativo com propasi-
tos especificos como forma de agio social, € ficil perceber que um novo meio
tecnolégico, que interfere em boa parte dessas condicoes, deve também interferir na
natureza do género produzido. Tomemos o género mais praticado no nosso dia-a-
dia, a conversagdo espontdnea realizada face a face, e pensemos na descricio ofere-
cida por Sacks, Schegloff e Schiffrin (1974). Tentemos agora aplicar essa descricio
a um bate-papo on-line. Que aspectos da relagio face a face transferem-se para o
novo meio? Qual a interferéncia do anonimato mantido num apelido (nickname)?
O que muda quando a relagdo interpessoal passa a ser uma relagio hiperpessoal,
como no caso de um bate-papo em aberto? Nao é propriamente a estrutura que se
reorganiza, mas o quadro que forma a nogao do género. Em suma: muda o género.

Nio obstante essas ponderacdes, é bom ter cautela quando se afirma que
algo de novo estd acontecendo em relagio a linguagem, pois faz muitissimo
tempo que o ser humano fala e bastante tempo que escreve. A idéia de que a




cada nova tecnologia, como lembra David Crystal (2001: 2), o mundo todo
se renova por completo, € uma ilusdo que logo desaparece. Novidades podem
até acontecer, mas com o tempo percebe-se que ndo era tio novo aquilo que
foi tido como tal. E, particularmente suas influéncias ndo foram tio devasta-
doras ou tdo espetaculares como se imaginava. Daf a pergunta: quanto de

novo vem pDT af com a internet nos Nossos \’!‘d(.‘(}ﬁ?

Justamente por ndo encontrar grandes respostas para essa questio, Crystal
escreveu seu livro A linguagem e a internet, na tentativa de descobrir algo
sobre “o papel da linguagem na internet e o efeito da internet na linguagem”
(2001: viii). Quanto a isso, para o autor, sumariamente, trés aspectos podem
ser frisados:

(1) do ponto de vista da lingnagem, temos uma pontuagio minimalista, uma
ortografia um tanto bizarra, abundancia de abreviaturas nada convencio-
nais, estruturas frasais pouco ortodoxas e uma escrita semi-alfabética;

(2) do ponto de vista da natureza enunciativa dessa linguagem, integram-se
mais semioses do que usualmente, tendo em vista a natureza do meio;

(3) do ponto de vista dos géneros realizados, a internet transmuta de
maneira bastante radical géneros existentes e desenvolve alguns real-
mente novos. Contudo, um fato é inconteste: a intermet e todos os
géneros a ela ligados sdo eventos textuais fundamentalmente basea-
dos na escrita. Na internet a escrita continua essencial.

Tudo indica, ainda segundo Crystal (2001), que a internet seja menos
uma revolugio tecnolégica do que uma revolugio dos modos sociais de interagir
lingiiisticamente. Pode-se dizer que o discurso eletrénico ainda se acha em
estado meio selvagem e indomado sob o ponto de vista lingiiistico e organiza-
cional. O préprio estado de anonimato dos bate-papos favorece o lado instin-
tivo, desde a escolha do apelido até as decisdes lingiiisticas, estilisticas e libe-
ralidades quanto ao contetido. Trata-se de uma estética em busca de seu canon,
se é que isso ainda pode acontecer.

De maneira geral, a comunicagdo mediada por computador abrange to-
dos os formatos de comunicagio e os respectivos géneros que emergem nesse
contexto. Futuramente, € provavel que a expressdo internet assuma a carga
semdntica e pragmética do sistema completo, jd que se trata da rede mundial
de comunicacdo ininterruptamente interconectada a todos os computadores
ligados a ela. Analisa, de modo particular, um conjunto especifico de novos
géneros textuais, desenvolvidos no contexto da hoje denominada midia vir-
tual, identificada centralmente na tecnologia computacional a partir das trés
tltimas décadas do século XX. Dai surge um novo tipo de comunicagio co-




nhecido como comunicagdo mediada por computador (cMC) ou comunicagdo

eletrénica, que desenvolve uma espécie de “discurso eletrénico” .

A relevincia de se tratar desses géneros textuais reside em pelo menos
quatro aspectos:

(1) sdo géneros em franco desenvolvimento e fase de fixacio com uso
cada vez mais generalizado;

(2) apresentam peculiaridades formais proprias, nio obstante terem
contrapartes em géneros prévios;

(3) oferecem a possibilidade de se rever alguns conceitos tradicionais a
respeito da textualidade;

(4) mudam sensivelmente nossa relagdo com a oralidade e a escrita, o

que nos obriga a repensa-la.

Para melhor compreensdo do problema e para que a anilise tenha mais
autonomia, introduzimos, inicialmente, alguns conceitos com elementos teé-
ricos € metodolégicos. O tema em si — géneros textuais — ndo é novo e vem
sendo tratado desde os anos 1960, quando surgiram a lingiifstica de texto e a
andlise conversacional, mas o enfoque dado aqui com atengio particular aos
géneros textuais no dominio da midia virtual é mais recente e carece ainda de
trabalhos, embora ji aparegam estudos especificos'? sobre esse novo modo
discursivo também denominado “discurso eletrénico”.

Entremos agora na andlise dos géneros emergentes nesses ambientes.
Desconhego levantamentos exatos de quantos géneros poderiam ser identifi-
cados na midia virtual e ignoro se jd hd uma designagio consagrada para os
mesmos''. Também deixo claro que esta listagem é uma amostra e nio uma
relagdo exaustiva, pois pode haver mais géneros, além de lhes serem dadas
outras defini¢des e caracterizagdes. De todo modo, entre os géneros mais
conhecidos e que vém sendo estudados no momento, podemos situar pelo
menos estes (com designagdes tentativas):

10. Torna-se imperativo citar aqui o livro Interagdo e aprendizagem em ambiente virtual, recente-
mente organizado e editado por Vera Menezes (FALE-UFMG, Belo Horizonte, 2001) com uma série
de textos, a maioria deles referida ao longo deste trabalho.

11. Nao gostaria que se lomassem os nomes aqui dados aos géneros como designagdes definiti-
vas, Na primeira versio deste estudo, citada por muitos que a ela tiveram acesso, eu denominava “bate-
papos educacionais” o que agra chamo de “chats educacionais”, termo que vem se consagrando. Tam-
bém prefiro hoje o nome “conversagées chat” ou apenas “chat” ao invés de *hate-papos virtuais’,




1. e-mail” — correio eletronico com formas de produgio tipicas e ja padroniza-

das. Inicialmente um servico (electronic mail), resultou num género (surgin em
1972/3 nos EUA e esta hoje entre os mais praticados na escrita).

2. chatem aberto (bate-papo virtual em aberto — room-chat)"* — intimeras pessoas
interagindo simultaneamente em relagdo sincrona e no mesmo ambiente. Sur-
giu como IRC na Finlandia em 1988,

3. chatreservado (bate-papo virtual reservado) — variante dos room-chats do tipo (2)
mas com as falas pessoais acessiveis apenas aos dois interlocutores mutuamente
selecionados, embora possam continuar vendo todos os demais em aberto,

4. chat agendado (bate-papo agendado - ICQ) — variante de (3), mas com a carac-
terfstica de ter sido agendado e oferecer a possibilidade demais recursos
tecnoldgicos na recepgio e envio de arquivos.

5. chat privado (bate-papo virtual em salas privadas) — sdo os bate-papos em sala
privada com apenas os dois parceiros de didlogo presentes; uma espécie de varia-
¢do dos bate-papos de tipo (2).

6. entrevista com convidado — forma de didlogo com perguntas e respostas num

esquema diferente dos dois anteriores.

e-mail educacional (aula virtual) — interacdes com niimero limitado de alunos

tanto no formato de e-mail ou de arquivos hipertextuais com tema definido em
contatos geralmente assincronos.

8. aula chat (chat educacional) — interages sincronas no estilo dos chats com
finalidade educacional, geralmente para tirar diividas, dar atendimento pessoal
ou em grupo e com temas prévios.

9. videoconferéncia interativa — realizada por computador e similar a uma
interagao face a face; uso da voz pela rede de telefonia ou a cabo.

10.lista de discussdo (mailing list) — grupo de pessoas com interesses especificos,
que se comunicam em geral de forma assincrona, mediada por um responsivel
que organiza as mensagens e eventualmente faz triagens.

11. enderego eletronico (o enderego eletrdnico, seja o pessoal para e-mail ou para a
home-page, tem hoje caracteristicas lipicas e é um género).

12. Note-se que o termo ji vem sendo dicionarizado nessa forma tanto pelo Diciondrio Aurélio
Séeulo XXI, como pelo Diciondrio Eletrinico Houaiss da Lingua Portuguesa 1.0. Assim, nio traduzo para
“correio eletronico”, como seria 0 normal fazé-lo,

13. Os géneros denominados chats sio na realidade bate-papos virtuais em tempo real (on-line)
e provém de um programa ou sistema chamado IRC (Internet Relay Chat). Existemn muitos sistemas
desses. Quanto ao ICQ (I Seek You) e os MUDs (Multiple User Domains), trata-se de variagdes que aqui
nio serdo distinguidas de maneira sistemitica, ji que variam apenas como formas operacionais de
programar as falas e estabelecer os contatos, mas a produgio textual nio varia substantivamente, a ndo
ser quando se trata de mostrar a natureza dos didlogos. Também chamo atencdo para o fato de o termo
id se achar dicionarizado tanto no Aurélioc como no Houaiss. Neste, lemos, para o verbete chat, o
seguinte: “forma de comunicagdo a distancia, utilizando computadores ligados & internet, na qual o que se
digita no teclado de um deles aparece em tempo real no video de todos os participantes do bate-papo”,




12.weblog (blogs; didrios virtuais) — sdo os didrios pessoais na rede; uma escrita

autobiografica com observagoes didrias ou nio, agendas, anotagdes, em geral
muito praticados pelos adolescentes na forma de didrios participativos.

Entre os mais praticados estio os e-mails, os chats em todas as modalida-
des, listas de discussdo e weblogs (didrios). Hoje comecam a se popularizar
também as aulas chat e por e-mail no ensino a distincia. Em todos esses géne-
ros, a comunicagio se dd pela linguagem escrita. Como veremos, essa escrita
tende a uma certa informalidade, menor monitoragio e cobranga pela fluidez
do meio e pela rapidez do tempo.

Em certos casos, esses géneros emergentes parecem projecoes ou
“transmutagdes” de outros como suas contrapartes prévias, o que sugere a per-
gunta de se os designers de softwares seguiram padrées preexistentes como base
para a moldagem de seus programas. Como os novos géneros sé sio possiveis
dentro de determinados programas, parece que a resposta deve ser sim". Mas
nio devemos confundir um programa com um género, pois mesmo diante da
rigidez de um programa, no hd rigidez nas estratégias de realizagio do género
como instrumento de acdo social. O que se deveria investigar é qual a real novi-
dade das priticas e ndo a simples estrutura interna ou a natureza da linguagem.

Por exemplo: nos bate-papos virtuais abertos, sio construidas identidades
sociais muito diversas das que se constroem nas conversacées face a face. Esse
aspecto ndo estd nos dominios de controle de nenhum engenheiro de software.
O engenheiro pode, quando muito, controlar a ferramenta conceitual, mas
ndo os usos €, muito menos os usudrios. Isso significa que os usos ndo podem
ser controlados em toda a sua extensido pelo sistema. Assim ocorre também
com as linguas naturais de um modo geral. Embora haja um sistema lingiifstico
subjacente a cada lingua, ele ndo impede a variagdo. As variagdes nio sio
aleatdrias e sim sisteméticas, no caso dos usos lingiifsticos. J4 no caso dos usos
de softwares interativos, que fundam usos resultantes em géneros textuais, as
projecdes dos engenheiros sao ainda mais fracas. A rigidez do programa fica

14. Essa questio € de extrema importincia e, como vimos nas palavras do engenheiro de software,
Thomas Erickson (2000), ao explicar a construgio e o funcionamento do programa BABBLE, os
designers tiveram como modelo-padrio os géneros prévios que compdem aquele programa. Assim, um
chat seguiria as estratégias de produciio dialégica de uma conversagio com simulagio das atividades ali
desenvolvidas. Mais adiante, nos reportaremos a este aspecto ao tratarmos dos chats em ambientes
abertos. Outro engenheiro dessa linha de trabalho é Lyn Pemberton (2000), que em Genre as a Structure
Concept for Interaction Disign Pattern Languages, “explora a idéia de que género pode ser uma ferraments
conceitual (til para estruturar padrdes interacionais de sublinguagens” e com isso mapear o territorio
para a construgio de softs. O autor toma o trabalho de Swales (1990) como ponto de partida para sua
nocdo de género da “vida real”.



por conta de sua caracteristica formulaica, jd que em 1iltima andlise todos os
géneros produzidos no contexto da midia virtual tém um sabor de formuldrios
mais ou menos discursivos e ndo de multipla escolha.

Aspecto reiteradamente salientado na caracterizagdo dos géneros emer-
gentes € o intenso uso da escrita, dando-se praticamente o contrdrio em suas
contrapartes nas relagdes interpessoais ndo virtuais. Serd isso relevante na carac-
terizagio do género emergente ou é um aspecto que nos leva apenas a repensar
a nossa relacdo com a escrita e com a oralidade, mas ndo a relagdo entre ambas?
Se nos dedicarmos a uma andlise de detalhe dos géneros emergentes na midia
eletronica em geral (telefonia, rddio, televisdo, internet), veremos que algumas
das idéias a respeito da interagdo verbal deverio ser revistas. Por exemplo, a
presenca fisica ndo caracteriza a interagdo conversacional em si, mas sim deter-
minados géneros, tais como os que se ddo nos encontros face a face. De igual
modo, a produgio oral ndo é necessdria, mas apenas suficiente para determinar
a interagdo verbal, pois € possivel uma intera¢do sincrona, pessoal e direta pela
escrita transmitida a distancia, o que ja era em parte possivel pela comunicagao
pelo telégrafo e pelo c6digo Morse. Mas no caso atual ha uma série de novida-
des que ndo apenas simulam, mas realizam efetivamente a interagio.

Todos os géneros aqui tratados dizem respeito a interagdes entre indivi-
duos reais, embora suas relagdes sejam no geral virtuais. Por isso optamos por
ndo tratar do “género textual” no contexto do mundo imagindrio dos MUDs
(Multi-User-Dungeon). Trata-se de um programa de jogos muito conhecido
nos anos 1970 e que posteriormente redundou em algo que poderia ser cha-
mado de Jogo de combate ou Luta com dragées. Como opera numa relagio
com um mundo imagindrio, pareceu nio caber nesse contexto de andlise. No
caso dos MUDs, temos um tipo de relagdo irreal, relagdo com a fantasia e nio
com seres reais ¢ trata-se de um jogo. Por essa razio, foi daqui excluido®.

Diante de tudo isso, é possivel indagar-se que tipo de prética social emer-
ge com as novas formas de discurso virtual pela internet. Pode-se falar em
letramento digital, como foi inicialmente sugerido? Creio que é cedo para
tanto. Mas jd se pode dizer que temos novas situagoes de letramento cultural.

Tomando-se os géneros apontados acima e seguindo-se a idéia de que
eles podem representar um continuo com base em alguns vetores, tal como ji
havia sido sugerido para a relagao fala-escrita em Marcuschi (1997), é possi-
vel, com base na sugestdo de Yates (2000: 236-236), tracar os dois grificos
abaixo como dois continuos contrapostos.

15. Para informacdes mais detalhadas a respeito da lingnagem e dos formatos dessas interagdes
imagindrias, sugiro a leitura do cap. 6 de Crystal (2001), pp. 171-194.




O grifico 1 mostra o continuo entre alguns géneros tradicionais na fala e es-
crita, tendo como vetores os eixos da comunicacdo sincrona versus comunicagao

assincrona, ou seja, comunicagio que se dd no tempo real (caso da comunicagio
face a face) e a comunicagio escrita (em geral defasada no tempo). Além disso,
temos os outros dois vetores, a comunicagdo grupal (de um para muitos, de muitos
para um ou de muitos para muitos) e a comunicagio bilateral (de um para um).

O gréfico 1 representa o continuo entre os géneros de uma certa escrita
(cartas informais) até a fala espontinea nas conversagoes dialogicas. Hd um
movimento do relativamente formal, pois as cartas podem receber virios esti-
los quanto a esse aspecto, até o bastante informal. E igunalmente do mais dis-
tanciado (comunicacio assincrona) até a comunicagdo em tempo real, face a
face. Por outro lado, pode-se ir desde a comunicagiio em grupo até a bilateral.
Quanto a este aspecto, note-se que uma carta pode ter varias formas (desde
uma carta pessoal de um para um até uma carta circular de um para muitos.

Os gréficos 1 e 2 trazem uma relagio que tenta eliminar a visio dicotémica
e 20 mesmo tempo mostra que hd uma certa diferenca entre 0 ambiente sono-
ro / impresso e o meio digital.

GRAFICO 1: 0 CONTINUO DE GENEROS NA COMUNICAGAO TRADICIONAL IMPRESSA E FALADA

Comunicacao assincrona

Cartas
Impressas

> Interagao

Interacao ‘_

em grupo

Interacdo face a face

Comunicagao sincrona
FONTE: Simeon J. YATES (2000: 236)



GRAFICO 2: 0 CONTINUO DE GENEROS NA COMUN!CACﬁO DIGITAL MEDIADA POR COMPUTADOR
Assincronos

Interagdo
multilateral

Interacao
bilateral

I1CQ/IRC/MUD/MOO (chats em geral)

Sincronos
FONTE: Simeon J, YATES (2000; 237)

O grifico 2 traz os mesmos vetores acima, mas desta vez aplicando-os & comu-
nicagio digital. Neste caso, o que se observa é que os e-mails sio uma comunicagio
de fato assincrona, mas podem ser tanto grupais como individuais, tendo uma prefe-
réncia pela realizagao interindividual. Jd a videoconferéncia distingue-se quanto a
iss0. Por outro lado, o uso da rede (www) em todas as suas modalidades e géneros
abrigados, esti num entrecruzamento que permite enorme variedade de realizagdes
em termos de formalidade, informalidade, relagdes comunicativas e produgio
sincrona ou ndo. Mas os bate-papos virtuais ocupam a base que, em certo sentido,
corresponde a situagio da comunicagio face a face, com as diversas possibilidades
apontadas em relagdo a serem comunicagdes grupais ou interindividuais.

A distribuicdo dos géneros por esse continuo poderia ser feita num quadro
multidimensional, tomando os pardmetros trazidos no quadro acima e conside-
rando os onze géneros tratados. Veriamos que hd uma ordem muito clara entre
eles e sua distribuigdo se dd de forma ndo aleatéria e sua produgio obedece a
critérios bastante rigorosos. Gaston Hilgert (2000) j& mostrava essa questio com
muita precisao ao identificar “o continuo em que se distribuem os géneros de
textos escritos” (2000: 52) correlacionando-os dentro do ambiente digital.

Observagio interessante no contexto do discurso virtual é a construgio
das identidades sociais numa espécie de continuo. Podemos dizer que ali se
dao interagdes entre individuos no seguinte leque geral, considerando apenas
a natureza das relagdes entre os participantes e os géneros aqui vistos.




Hoje deveriamos observar com algum cuidado o caso do orkut, que nio

¢ um género e sim uma maneira de construir redes sociais.

PARTICIPACAO INTERATIVA ENTRE INDIVIDUOS

conhecidos desconhecidos andénimos irreais

e-mail

bate-papos agendados listas de discussao bate-papos abertos MUDs
bate-papos educacionais bate-papos abertos bate-papos em salas privadas

aulas virtuais hate-papos reservados

videoconferéncia endereco eletrdnico

endereco eletronico e-mails

listas de discussao entrevistas

entrevistas

Neste momento, deveria ser feita aqui uma observacio sobre os géneros
textuais virtuais que ndo foram mencionados nesta listagem, tais como os blogs,
um tipo de didrio eletronico, ndo raro escrito em duplas ou em n-tuplos de
participantes que colaboram para construir um texto sempre em evolugao.

2.14 A questiio dos géneros e o ensino de lingua

Diante da multiplicidade de géneros existentes e diante da necessidade de
escolha, pergunta-se: serd que existe algum género ideal para tratamento em
sala de aula? Ou serd que existem géneros que sdo mais importantes que outros?
Esta questdo serd enfocada no momento em que nos dedicarmos a analisar ¢
sugerir seqiiéncias diddticas, mas desde logo deve ficar claro que ndo hd uma
resposta consensual. Os préprios PCNs tém grande dificuldade quando chegam
a este ponto e parece que hd géneros mais adequados para a producio e outros
mais adequados para a leitura, pois tudo indica que em certos casos somos con-
frontados apenas com um consumo receptivo e em outros casos temos que pro-
duzir os textos. Assim, um bilhete, uma carta pessoal e uma listagem sdo impor-
tantes para todos os cidadaos, mas uma noticia de jomal, uma reportagem e um
editorial sio géneros menos praticados pelos individuos, mas lidos por todos.

Questdes deste tipo devem ser por nés enfrentadas na hora de decidir o
trabalho efetivo e nos voltaremos a elas adiante. Mas vejamos aqui algumas

caracteristicas de alguns géneros e como eles se organizam.

A investigagdo até aqui trazida ¢ de interesse para os que trabalham ¢
militam na 4rea do ensino de lingua de modo geral, seja de lingua materna ou




de segunda lingua/lingua estrangeira. Também deve ser um indicador de quio

redutora estd sendo a visao dos Pardmetros Curriculares Nacionais, lancados
pelo MEC para o ensino fundamental e médio, no que diz respeito a diversi-
dade de produgio textual'. Essa reducdo ou, mais especificamente, essa po-
breza se fazia lamentavelmente presente nos manuais de ensino de lingua

tradicionais e talvez agora se torne possivel dar um passo a frente.

Uma anilise dos manuais de ensino de lingua portuguesa mostra que ha
uma relativa variedade de géneros textuais presentes nessas obras. Contudo,
uma observagdo mais atenta e qualificada revela que a essa variedade nio
corresponde uma realidade analitica. Pois os géneros que aparecem nas se-
¢Oes centrais e bdsicas, analisados de maneira aprofundada sio sempre os
mesmos. Os demais géneros figuram apenas para “enfeite” ¢ até para distracio
dos alunos. Sao poucos os casos de tratamento dos géneros de maneira siste-
mitica. Lentamente, surgem novas perspectivas e novas abordagens que inclu-
em até mesmo aspectos da oralidade. Mas os géneros orais em geral ainda nio
sdo tratados de modo sistemdtico. Apenas alguns, de modo particular os mais
formais, sdo lembrados em suas caracteristicas bésicas.

Nio € de se supor, no entanto, que os alunos aprendam naturalmente a
produzir os diversos géneros escritos de uso didrio. Nem é comum que se apren-
dam naturalmente os géneros orais mais formais, como bem observam Dolz &
Schneuwly (1998). Por outro lado, é de se indagar se ha géneros textuais ideais
para o ensino de lingua. Tudo indica que a resposta seja ndo. Mas é provivel
que se possam identificar géneros com dificuldades progressivas, do nivel menos
formal ao mais formal, do mais privado ao mais publico e assim por diante.

Deve ter ficado claro que hd muito mais géneros na escrita do que na
fala, o que € de certo modo surpreendente, mas explicdvel pela diversidade de
agoes lingiiisticas que praticamos no dia-a-dia na modalidade escrita. As civili-
zagbes em que a escrita tem um papel central nas tarefas do dia-a-dia, mor-
mente no coméreio, industria e producio do conhecimento, tendem a diversi-
ficar de maneira acentuada as formas textuais utilizadas. Fssa tendéncia torna
de algum modo dificil a vida do cidaddo comum, que jd nio consegue domi-
nar com facilidade essa verdadeira selva textual. Por isso ¢ importante que nos
dediquemos a entender melhor essa questio.

16. Em muitos outros aspectos os PCNs sio inovadores ¢ muito claros, mas no que tange aos
géneros, hi uma sugestio pouco clara do seu tratamento, embora esteja af pela primeira vez uma

posigio determinada e determinante para esse trabalho. O que eu eritico aqui é a forma comao isso vem
sendo trabalhado nos PCNs.




Ao lado do problema da diversidade textual, hd ainda a visio hoje

comumente aceita e tio claramente defendida por Bakhtin (1979) que aponta
os géneros textuais como esquemas de compreensio e facilitagio da acdo
comunicativa interpessoal. Essa estabilizagdo de formas textuais repercute nio
s6 no processo de compreensdo, mas na prépria estabilizacdo de formas so-
ciais de interagio e raciocinio.

Assim, em dltima andlise, a distribuigio da producio discursiva em géne-
ros tem como correlato a propria organiza¢do da sociedade, o que nos faz
pensar no estudo séeio-histérico dos géneros textuais como uma das maneiras
de entender o préprio funcionamento social da lingua. Isto nos remete ao
niicleo da perspectiva teérica dos estudos lingiifsticos sobre o texto e do texto
aqui empreendidos, ou seja, a visdo sociointeracionista.

2.15Visdo dos PCNs a respeito da questéo dos géneros

Ressalte-se a posi¢do enfitica e explicita defendida corretamente nos
PCNs de que a lingua falada e a lingua escrita ndo se opdem de forma
dicotémica nem sdo produgdes em situagdes polares (p. 55). Além disso, ¢
notdvel a posicio de que a LF e a LE se ddo relacionadas no contexto do conti-
nuo dos géneros textuais (p. 56) com diferencas tidas como graduais. Uma
idéia aproximada disso ¢ fornecida nos dois quadros (pp. 41 e 43) com géne-
ros similares nas duas modalidades. Importante é a constatagio de que uma
das confusées mais comuns que

circulam na escola a respeito da relagio entre a modalidade oral e a escrita (¢)
imaginar a escrita como mera transposicdo do oral, ou tratar as especificidades de
cada modalidade como polaridades (p. 55).

A énfase desse principio geral deve ser cada vez mais acentuada, pois ndo hd
equivoco mais inconveniente do que tratar a escrita como mera transposi¢io da
fala para o papel na forma grifica. A escrita ndo € a representaco grafica da fala.

Sao, no entanto, vagas e imprecisas as observagoes de detalhe sobre a qua-
lidade das relagdes entre fala e escrita, pois parece que fala e escrita se oporiam,
pelo “interesse pedagégico”, como se uma (a fala) fosse o “vernacular”, isto €,
aquela forma de comunicagiio espontinea, face a face, cotidiana e coloquial (p.
15); e outra (a escrita) a “norma culta” referente & lingua-padrio e socialmente
prestigiada. Mas isso contrastaria com a observagdo de que, precisamente daf
decorrem preconceitos ou “mitos” dos quais a escola deveria livrarse, tais como:




o (preconceito) de que existe uma tnica forma ‘certa’ de falar, o de que a fala ‘certa’
€ a de uma determinada regido (a carioca, por exemplo), o de que a fala ‘certa’ se
aproxima do padrio da escrita, o de que o brasileiro fala mal, o de que é preciso
‘consertar’ a fala do aluno para evitar que ele escreva errado (p. 15).

Tidas pelos PCNs como “insustentdveis” e culturalmente mutiladoras,
essas crengas sao nefastas, e a escola deveria evitd-las, mostrando que ha diver-
sas formas de se expressar de acordo com as situagdes, os contextos e os
interlocutores, de modo que:

A questao nio € de corre¢do da forma, mas de sua adequagio s circunstincias de
uso, ou seja, de utilizagio adequada da linguagem (p. 16).

Diante de tal afirmativa, a inevitivel pergunta de todo(a) o(a) professor(a)
em sala de aula serd esta: “Entdo o que fago com um aluno que diz ‘nés vai’?”".
Seguramente, a posi¢do dos PCNs ndo dd pistas para a angustiante expectativa
de uma resposta por parte do(a) professor(a) diante de alunos em came e osso.

216 Géneros textuais na lingua falada
e escrita de acordo com os PCNs

Este aspecto € complexo e ndo passa despercebido aos PCNs. Contudo, as
observagdes sdo, no geral, vagas. As vezes se trata de tipos de texto ou seqiiéncias
discursivas (p. 45) tais como: narrativa, descrigdo, exposicdo, argumentagdo e
conversagdo. Em outros casos, trata-se de géneros textuais (p. 40 e 43): entrevis-
ta, debate, palestra, conto, novela, artigo, reportagem etc. Nio se faz uma dis-
tingdo sistematica entre fipos (enquanto construtos teéricos) e géneros (enquanto
formas textuais empiricamente realizadas e sempre heterogéneas).

Consideram-se apenas os géneros com realizagdo lingiiistica mais
formal e nao os mais praticados nas atividades lingiiisticas cotidianas.
Isto ndo seria ruim se houvesse aten¢do para um maior niimero de casos e
situagoes. Além disso, falta uma nogdo da gradagio de que se fala em outras
partes dos PCNs. Também é curioso que se tomem géneros diversos para
tratar a produgdo e a compreensdo, como se observa no quadro apenso a p.
40 quando comparado com o da p. 43, aqui reproduzidos para observacio.

O que mais salta a vista, no entanto, é a confusio entre oralidade e escri-
ta. Pois ndo hd clareza quanto a critérios que teriam sido usados para estabe-
lecer essas distingdes. Mesmo as exposigdes ao longo dos PCNs niao ajudam a
entender o procedimento nesse ponto.
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O quadro 1 traz os géneros sugeridos para trabalhar a “pritica de com-
preensido de textos”; jd o quadro 2 apresenta os géneros sugeridos para traba-
lhar a “prdtica de produgdo de textos”. H4 mais sugestdes em outros momen-
tos, mas aqui vamos nos deter apenas nestes dois quadros.

) (quadrq 1, p. 40) y
GENEROS PREVISTOS PARA A PRATICA DE COMPRENSAO DE TEXTOS

LINGUAGEM ORAL LINGUAGEM ESCRITA

LITERARIOS Cordel LITERARIOS Conto
Texto dramético Novela
Romance
Cranica
Poema
Texto dramético
DE IMPRENSA Comentério DE IMPRENSA Noticia
radiofanico Editorial
Entrevista Artigo
Debate Reportagem
Depoimento Carta do leitor
Entrevista
DE DIVULGACAOD Exposicao DE DIVULGACAD Verbete enciclopédico
CIENTIFICA Semindrio CIENTIFICA (nota / artign)
Debate Relatdrio de experiéncias
Palestra Didatico (textos, enunciados de questdes)
PUBLICIDADE propaganda PUBLICIDADE Propaganda

O que se nota é que hd muito mais géneros sugeridos para a atividade de
compreensdo do que para a atividade de produgdo. Isto reflete em parte a
situacdo atual em que os alunos escrevem pouco e em certos casos quase nio
escrevem. Parece que produzir textos é uma atividade ainda pouco conhecida

e mais conhecida € a que diz respeito & compreensio. As atividades relativas 2

Cﬂ]'l’i[]l’(.‘(.‘ll!iﬁ() sdo SEmpre €im maior nuimero.

' (quadro 2, p. 43)
GENEROS PREVISTOS PARA A PRATICA DE PRODUCAO DE TEXTOS
LINGUAGEM ORAL LINGUAGEM ESCRITA
LITERARIOS LITERARIOS Conto
Poema
DE IMPRENSA Entrevista DE IMPRENSA Noticia
Debate Editorial
Depoimento Carta do leitor _
Entrevista ‘
DE DIVULGAGAD Exposicio DE DIVULGACAO Relatério de experiéncias '
CIENTIFICA Seminério CIENTIFICA Esquema e resumo de artigos ou
Debate verbetes de enciclopédia




Os PCNs nao negam que haja mais géneros, mas estes niio sio lembra-

dos. Por que ndo trabalhar telefonemas, conversagdes espontineas, consultas,
discussoes etc., para a fala? Por que ndo analisar formuldrios, cartas, bilhetes,
documentos, receitas, bulas, antincios, horéscopos, didrios, ata de condomi-
nio e assim por diante, para a escrita? Estes sdo muito mais comuns do que
aqueles lembrados nos quadros 1 e 2.

Na realidade, aqui hd um problema de ordem metodolégica paradoxal:
por um lado, quando os PCNs propoem contetidos programéticos mostram-
se inevitavelmente redutores e, por outro, quando concretizam as agdes, tor-
nam-se homogeneizadores, sugerindo que todos os professores trabalhem de-
terminados fendmenos. O fato é que para planos dessa ordem dever-se-ia ope-
rar no nivel conceitual, explanatério e ndo de contetidos. Nesses casos, no-
goes, estratégias e processos com as respectivas exemplificagdes sdo mais im-
portantes do que contetidos especificos. O caso dos géneros textuais é apenas
um exemplo paradigmaitico disso.

Uma tarefa interessante seria analisar os livros diddticos, observando quais
sdo as propostas por eles feitas para a producio textual com base nos géneros.
Esta andlise ja foi em parte feita no trabalho de doutorado de Williany Miranda
da Silva', que analisou os exercicios de produgio textual com base numa
teoria de géneros. Sua constata¢do foi que a escola ainda ndo se preocupa
com a produgio textual baseada em géneros.

217 Os géneros textuais em sala de aula: as
“seqiiéncias diddticas”

Dolz & Schneuwly preocupam-se em fornecer elementos de interesse
para o ensino da oralidade em sala de aula, e todo o esfor¢o volta-se para a
consecugdo desse objetivo. Central é a metodologia utilizada para construir o
que ficou conhecido nessa escola como ensino por seqiiéncias diddticas, reali-
zado com base em géneros textuais diversos, especialmente os géneros orais
mais elaborados. Para tanto, os autores desenvolvem uma nogio de género,
concebido como um instrumento de comunicag¢do, que se realiza empiricamente
em textos. Devido a seu alto poder heuristico, Schneuwly (1994) chamou os

17. Refiro-me ao trabalho de Williany Miranda da Silva (2003). O género fextual no espago
diddtico. Tese de doutorado em lingiifstica, Pés-Graduacgio em Letras da UFPE, Recife, mimeo (orien-
tada por Luiz Anténio Marcuschi).




géneros textuais de mega-instrumentos em outro trabalho, o que é retomado
aqui, como se observa abaixo.

Como os géneros se acham sempre ancorados em alguma situagio concre-
ta, particularmente os orais, os autores julgam plausivel partir de situacdes cla-
ras para trabalhar a oralidade. Assim, sendo o texto um evento singular e situado
em algum contexto de producio, seja ele oral ou escrito, no ensino, é conveni-
ente partir de uma situacio e identificar alguma atividade a ser desenvolvida
para que se inicie uma comunicagdo. Por exemplo, explicar a migragdo das aves
diante de uma turma de alunos ou produzir uma entrevista radiofonica.

Em sua postura tedrica central, Dolz & Schneuwly (1998: 64) seguem a
posicdo bakhtiniana de que:

Para possibilitar a comunicagio, toda sociedade elabora formas relativamente esti-
veis de textos que funcionam como intermedidrios entre o enunciador e o destinati-
rio, a saber, géneros.

E exploram os géneros com base na metifora dos “instrumentos que fun-
dam a possibilidade de comunicagio (e de aprendizagem)” (1998: 64). As-
sim, quando alguém tem de agir discursivamente, deve instrumentalizar-se com
um conjunto de utensilios, por exemplo, usando o garfo para comer, o ma-
chado para cortar uma drvore ou entio um género como “instrumento para
agir discursivamente”. Segundo os autores, o género

E um instrumento semidtico constituido de signos organizados de maneira regular;
este instrumento é complexo e compreende niveis diferentes; é por isso que o cha-
mamos por vezes de ‘mega-instrumento’, para dizer que se trata de um conjunto
articulado de instrumentos 2 moda de uma usina; mas fundamentalmente, trata-se
de um instrumento que permite realizar uma agio numa situagdo particular. £
aprender a falar é apropriar-se de instrumentos para falar em situacdes discursivas
diversas, isto €, apropriar-se de géneros (1998: 65).

A metifora do instrumento deve ser muito bem entendida, pois os autores ndo
ignoram o risco de uma nogdo instrumental de lingua, jd que isso seria inadequado.
Por isso indagam-se: “De que modo definir o género como instrumento?” (1998:
65) Para tanto, na linha de Bakhtin (1979), distinguem trés dimensoes essenciais:

1) os contetidos que se tornam decidiveis no género;

2) aestrutura comunicativa particular dos textos que pertencem ao género:

3) as configuragdes especificas de unidades lingiiisticas como tragos da
posicdo enunciativa do enunciador, os conjuntos particulares de se-
qiiéncias textuais e de tipos discursivos que formam essa estrutura.




extuais no ensino de

Isto € interessante porque, desse modo, na ética escolar, os géneros se
tornam um ponto de referéncia concreto para os alunos, operando como “enti-
dades intermedidrias que permitem estabilizar os elementos formais e rituais das
priticas”. ‘Torna-se, assim, fdcil operar com os géneros que asseguram um qua-
dro de estratégias para a andlise e a produgio textual. Os géneros sdo tidos, pois,
como as unidades concretas nas quais deve dar-se o ensino (1998: 66).

Na realidade, os dois autores estdo interessados na nogio de género na
medida em que ela lhes serd 1til no trabalho com a oralidade. A preocupagcio
vai centrar-se, em esséncia, no que os autores chamam de géneros formais puibli-
cos produzidos em situagoes publicas ritualizadas e com modelos de produgio
bem definidos, tais como sermdo, debate televisivo, conferéncia, entrevista
radiofénica e outros dessa natureza trabalhados detidamente pelos autores em
forma de seqiiéncias diddticas. Pois, a hipétese é a de que os alunos ja dominem
os géneros informais da vida cotidiana (1998: 68) niio se necessitando de trabalha-
los de modo especial. Os géneros formais piiblicos, no entanto, tém formas pré-
codificadas e rigidas que ndo se determinam na situacdo concreta. Precisam de
estimulo e aprendizagem especial, daf serem um objeto preferencial, ou até
mesmo “objeto auténomo” do ensino na oralidade (1998: 69).

Modelo de trabalho em seqiiéncias diddticas de Joaquim Dolz,
Michele Noverraz e Bernard Schneuwly para o ensino de géneros
nas séries fundamentais

Essa proposta apresenta a metodologia e os procedimentos para o ensino
de géneros tal como sugeridos por Joaquim Dolz, Michéle Noverraz e Bernard
Schneuwly para o ensino fundamental em francés'®, A proposta parte da idéia
de que ¢ possivel e desejdvel ensinar géneros textuais piiblicos da oralidade ¢
da escrita e isso pode ser feito de maneira ordenada.

Os procedimentos tém um cardter modular e levam em conta tanto a
oralidade como a escrita. O trabalho distribui-se ao longo de todas as séries
do ensino fundamental. A idéia central é a de que se devem criar situacdes
reais com contextos que permitam reproduzir em grandes linhas e no detalhe
a situagdo concreta de producdo textual incluindo sua circulagio, ou seja,
com atengdo para o processo de relagio entre produtores e receptores.

Os autores definem a “seqiiéncia diddtica” como “um conjunto de atividades

escolares organizadas, de maneira sistemitica, em torno de um género lextual
oral ou escrito” (2004: 97). Para tanto, leva-se em conta a comunicagio em situa-




¢do real, pois sabemos que escrever uma carta a um amigo ou uma carta comer-

cial ¢ algo diferente. Falar num barzinho com os amigos ou produzir um discurso
diante de um priblico ndo é a mesma coisa. Isso quer dizer que sio contempladas
as semelhancas e as diferencas entre os géneros e entre as duas modalidades de
uso da lingua. Os géneros sdo tidos como instrumentos comunicativos que servem
para realizar essas atividades formais e informais de maneira adequada.

A finalidade de trabalhar com seqiiéncias didéticas é proporcionar ao
aluno um procedimento de realizar todas as tarefas e etapas para a produgio
de um género. Segundo os autores (2004: 98), “a estrutura de base de uma
seqiiéncia diddtica” pode ter esta representacio esquemitica, tendo em conta
as atividades a serem desenvolvidas no processo de produgio:

ESQUEMA DA SEQUENCIA DIDATICA

Noddo  Woddo  Madulo

1 2 3
N 2 ~—r

Apresentacao
da situacdao

Procedimentos envolvidos no modelo das seqiiéncias diddticas

Como se viu no diagrama acima, o modelo de trabalho com base nas
seqiiéncias diddticas envolve 4 fases que se explicitam aqui:

I. Apresentagdo da situacao (pp. 99-101)

(a) Primeiro vemn uma apresentacio inicial da situagdo em que é formu-
lada a tarefa a ser desenvolvida pelos alunos. Define-se a modalida-
de: se escrita ou se oral.

(b) A primeira dimensio da proposta leva em conta o projeto coletivo para
a produgio do género a ser trabalhado. Aqui se decide qual o género a
ser produzido; para quem ele é produzido, qual a sua modalidade; a
forma que terd a produgdo: se para rddio, televisio, papel, jornal etc.

(c) A segunda dimensdo diz respeito aos contetidos a serem desenvolvidos.
Isto deve ter relagdo com o género e pode exigir alguma pesquisa que

18. Refiro-me ao texto de Joaquim Dolz; Michele Noverraz ¢ Bernard Schneuwly (2004).
Seqiiéncias diddticas para o oral e a eserita: Apresentagio de um procedimento, In: Bernard Schneuwly
e Joaquim Dolz (2004). Géneros orais e escritos na escola. Campinas: Mercado de Letras, pp. 95-128.




deve ser feita em classe. De que drea se trata e sobre o que falardo ou
escreverdo. E importante que nesta fase sejam apresentados a exempla-

res do género a ser realizado. Os alunos podem ler textos do mesmo
género ou ouvir, se for o caso de géneros orais. Os alunos podem discu-
tir sobre a questio. O primeiro encontro com o género pode ter o acom-
panhamento do professor para se discutir aspectos de sua organizagéo.

II. A primeira producio (pp. 101-103)

(a)

(b)

O segundo passo é a primeira produgdo. Essa produgao inicial ¢ a
primeira formulagdo do texto que pode ser realizada tanto coletiva
como individualmente. Ela é avaliada formativamente pelo profes-
sor recebendo nota.

Fssa primeira produgdo pode ser feita em esbogo geral e ainda apenas
treinando o género sem uma destinagdo especifica. Posteriormente, se-
rio feitos os ajustes até a produgdo final. Esse esbogo deve ser tido como
o primeiro contato com o género. Essa etapa € crucial, pois representa
a primeira atividade de producdo em que o texto vai ser avaliado e revis-
to tantas vezes quantas necessdrias e sucessivamente passando por
médulos nos passos seguintes até chegar ao estigio final de elaboragao.

[1I. Os médulos (pp. 103-106)

(a)

Seguem-se entio os médulos, que podem ser varios, até que se tenha
treinado suficientemente a produgdo para a elaboragio final do tex-
to com sua avaliacdo somativa que testa o aprendizado. A constru-
¢io dos médulos deve ser de tal modo que dé conta dos problemas
aparecidos até agora. Fles ndo sdo fixos, mas seguem uma seqiiéncia
que vai do mais complexo ao mais simples para, no final, voltar ao
complexo que é a produgio textual.

(b) No inicio dos médulos, trabalham-se os problemas que apareceram

na primeira produgdo. Tratase de “dar aos alunos os instrumentos

necessrios para supera-los” (p. 103) apés terem sido identificados

os problemas. Por exemplo:

(i) como foi a representacdo da situagdo de comunicacao? (desti-
natdrios, objetivos, género, modalidade etc);

(ii) como foi a elaboracio dos contetidos? (verificar os contetidos,
analisar as notas que foram feitas, as fontes etc.)

(i) como foi o planejamento do texto? (observar se o género obede-
ce & organizacdo estrutural adequada, por exemplo, se foi uma
entrevista, como estd a ordem da P-R, se foi um conto, se foi
uma noticia, uma receita etc.);




(iv) como foi a realizacdo do texto? (observar como foi a selecio
lexical, as estruturas sintdticas e todos os elementos ligados a
esse nivel semintico da expressdo).

(b) Em seguida, podem-se fazer atividades de observagio e anilise de textos

(p- 105) com o objetivo de identificar se o género foi bem produzido, se

tem outras alternativas; podem-se comparar os textos produzidos e partir

para a andlise coletiva de problemas especificos ou gerais etec. Num
segundo momento, pode-se tratar de tarefas simplificadas de produgio
de textos, em que se trabalhariam aspectos pontuais, por exemplo, trans-
formar uma seqiiéncia descritiva em argumentativa ou encaixar um tre-
cho que monte uma argumentagio ou uma exposigio explicativa neces-
sdria ou entdo variar o texto em algum de seus aspectos. Por fim, trata-se
de chegar a elaboragdo de uma linguagem comum, tendo em vista o
fato de se poder falar sobre o que se estd fazendo. E o momento de
elaborar uma forma de ver o préprio trabalho.

(¢) Num terceiro médulo, depois de o aluno ter aprendido a falar sobre o
género e adquirido meios de observd-lo sob vérios pontos de vista, ele
deve adquirir uma linguagem técnica para se expressar sobre 0 que estd
fazendo. Pode até elaborar seu glossario a respeito do género ou das ativi-
dades desenvolvidas. . o momento de capitalizar todas as aquisigdes
(p- 106) feitas ao longo dos outros médulos sobre o género em produgio.

V. Produgio final

Esta parte da seqiiéncia é reservada a produgio final do género. Nesse
momento, o aluno pde em pritica o que aprendeu ao longo dos médulos,
ap6s a andlise da produgdo inicial. Aqui o professor pode proceder a uma
avaliagdo somativa e ndo apenas formativa. Nessa producio final, o trabalho
concentra-se no pélo do aluno (p. 107). Aqui o aluno obtém um controle
sobre sua prépria aprendizagem e sabe o que fez, por que fez e como fez.
Aprende a regular suas acdes e suas formas de producio e selecio do género
de acordo com a situa¢do em que ele pode ser produzido. Essa avaliacdo deve
levar em conta tanto os progressos do aluno como tudo o que lhe falta para
chegar a uma produgdo efetiva de seu texto segundo o género pretendido.

Observagaes sobre os procedimentos apresentados (pp. 108-113)

O modelo apresentado aqui tem cardter modular, ou seja, ele procede
por etapas com tarefas especificas. A proposta trabalha com a oralidade e a
escrita. Ndo privilegia uma das duas modalidades e as vé integradamente e
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num grau ascendente de dificuldades e permite articular a produgdo do géne-
ro textual com outros dominios de ensino de lingua. Aqui lembramos a sinta-
xe, a ortografia, o estilo ete. Vejamos alguns aspectos de modo mais explicito.

(a)

(c)

Do ponto de vista teérico, esse tipo de proposta de trabalho com a
lingua age com a produgdo textual e ndo apenas com as palavras
isoladas. Assim, a proposta tem por trds todos os principios gerais da
lingiifstica textual a fundamentarem o trabalho. Além disso, tem uma
visdo de lingua como um conjunto de praticas sociais e vé os géneros
nesta mesma linha. Nio separa a oralidade da escrita como se fos-
sem dois dominios dicotdmicos.

Considera-se que a produgio textual é uma atividade que se situa em
contextos da vida cotidiana e os textos sdo produzidos para alguém
com algum objetivo. Supera-se aquela velha idéia de que a redagido
escolar é a tnica forma de tratar a realidade lingiifstica.

Tratam-se os géneros como formas histéricas com uma relativa esta-
bilidade e que circulam na sociedade para consumo dos falantes e
leitores em geral. Ensina-se a produzir textos e, em conseqiiéncia de
uma conscientizagdo do processo, aprende-se também algo a respei-
to da teoria do texto e do género.

Com isso, o aluno se prepara para enfrentar as situag¢des reais da
vida didria, pois a sele¢do dos géneros deve estar atenta para esse
lado da vida didria. As produgdes consideram as caracteristicas de
cada género e suas necessidades.

Interessante perceber que a estratégia de modularidade com que é
desenvolvido o trabalho situa as a¢des no contexto da realidade e
nio naturaliza o trabalho com a lingua. Também nio fica apenas
em observagdes impressionistas, conduzindo as acdes para situagdes
concretas do dia-a dia. O aluno conscientiza-se e desenvolve um tra-
balho mais claro e auto-regulado.

A modularidade permite também um trabalho diferenciado entre os
alunos e permite que se tenha atengio para problemas especificos de
cada qual na medida em que se acompanham as produgoes indivi-
duais e se fazem avaliagdes especificas da produgio corrente. A pro-
ducio do aluno é valorizada.

O trabalho modular permite que os casos de insucesso sejam
retrabalhados e recebam atencio especial sem que isso ocasione trans-
tornos. Pode haver, pois, um trabalho diferenciado e de atengoes
especiais sem a necessidade de divisio de turmas. A modularidade
deve obedecer a uma ordem normal e nio aleatéria.




(h) A oralidade e a escrita devem ser tratadas de forma clara e o centro

(1)

da atengdo ¢ o género. Hd géneros que se prestam para um trabalho
mais efetivo na oralidade e outros na escrita.

A atividade modular pode ser uma maneira de compreender melhor
que o trabalho de escrita ¢ também um trabalho de reescrita (p.
112). O processo de produgio deve ser de algum modo distinguido
da produgdo final do texto. Pois o produto final é o resultado de um
processo que pode passar por muitas revisoes.

“O texto escrito pode ser considerado como uma forma permanente,
exteriorizada, do préprio comportamento de linguagem” (p. 113). Esse
processo, por ser exteriorizado pode ser observado e tornarse objeto
de reflexdo. J4 para o texto oral, essa observabilidade nao ¢ tio natural,
mas pode ser feita na medida em que se grava o texto e se transcreve.
Assim, um trabalho com estes instrumentos seria de grande utilidade
no caso da oralidade até para se observar o que se fez.

Em suma, o que se pode dizer é que as seqiiéncias diddticas “visam ao
aperfeicoamento das priticas de escrita e de produgio oral e estio principal-

mente centradas na aquisicio de procedimentos e de praticas” (p. 114).

Uma perspectiva textual (pp. 115-119)

O modelo das seqiiéncias diddticas segue os principios gerais da lingiifstica tex-
tual. E nesse nivel podem ser tratados todos os problemas da textualidade inter] iga-
damente com o dos géneros textuais. Alguns desses aspectos sio os seguintes:

(a)

Questdes gramaticais: aqui podem ser tratados, dentro dos médulos,
de forma sistemitica, o problema da organizagio da frase, os tempos
verbais, a coordenagiio e subordinagio, a pontuagdo, a paragrafacio
e assim por diante. Embora a sintaxe ndo se ligue ao género, ela
contribui para a construgdo do género e pode ser tratada com uma
abordagem “epilingiiistica’ como o fazem, por exemplo, os PCNs.
Questdes de ortografia: os problemas de ortografia nio sio questdes de
género textual, mas podem ser tratados na produgio lingiiistica escrita
sem dificuldade dentro dos médulos e até na revisio final do texto para
a produgdo final. O trabalho da ortografia nio deve sobrepor-se a0 tra-
balho efetivo com a produgio textual, pois a ortografia ¢ um detalhe
especifico que deve ser cuidado, mas com outro tipo de atengdo e expo-
si¢@o do aluno. Transformar a revisdo ortogrifica em centro dos proble-
mas € desvirtuar todo o trabalho com a seqiiéncia did4tica.
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Agrupamento dos géneros e progressao (pp. 119-126)

A questio do agrupamento dos géneros é importante, pois diz respeito a
selegao dos géneros a serem tratados na seqiiéncia diddtica. Os autores suge-
rem que se agrupem os géneros por séries e que entdo se escolha um deles por
vez para ser trabalhado.

Por tras do processo de selecdo dos géneros, estd toda uma teoria dos
géneros textuais e sua atengdo para com a sociedade em que esse ensino deve
dar-se. No geral, de cultura para cultura, se dio as mesmas situagdes bdsicas
na vida didria. Ninguém duvida que em todas as culturas as pessoas falam
muito mais do que escrevem e que quando falam dialogam, isto é, produzem
conversacoes e ndo textos monologados.

Os autores propdem o quadro geral que aparece abaixo para tratar o
ensino de géneros. Esse quadro se organiza contemplando uma série de as-
pectos jd expostos ao longo das bases tedricas aqui trazidas e considerando os
objetivos do ensino proposto. Estes agrupamentos de géneros se dao pelas
cinco modalidades retéricas que correspondem aos tipos textuais (aqui trata-
dos como seqiiéncias tipolégicas no interior de cada género).

ASPECTOS TIPOLOGICOS

DOMINIOS SOCIAIS | CAPACIDADES DE LINGUAGEM EXEMPLOS DE GENEROS ORAIS

DE COMUNICACAQ DOMINANTES E ESCRITOS

Cultura literdria NARRAR Conto maravilhoso
ficcional Mimeses da acao através Fabula
da criagdo de intriga Lenda
Narrativa de aventura
Narrativa de ficcgo cientifica
Narrativa de enigma
Novela fmtasﬁm
Documentacao e RELATAR Relato de experiéncia vivida
memorizacao de Representacdo pelo discurso Relato de viagem
acdes humanas de experiéncias vividas, Testemunho
situadas no tempo Curriculum vitae
Noticia
Reportagem
Cronica esportiva
Ensaio biografico
Discussao de ARGUMENTAR Texto de opiniao
problemas sociais Sustentagao, refutagao e Dilogo argumentativo
Controversos negociacao de tomadas Carta do leitor
de posicao Carta de reclamacao
Debate
Discurso de defesa (adv.)
Discurso de acusagéo adv.
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Transmissdo e EXPOR Semindrio

construcao Apresentagdo textual de Conferéncia

de saberes diferentes formas dos saberes | Artigo ou verbete de enciclopédia
Entrevista de especialista
Tomada de notas

' Resumo de textos expositivos ou explicativos

Relato de experiéncia cientifica

Instrucdes e DESCREVER ACOES Instrugdes de montagem

prescricoes Regulaio mdtua de Receita

comportamentos Regulamento

Regras de jogo
Instrucdes de uso
Instrugdes

fonte: Joaquim Dolz, Michéle Noverraz & Bernard Schneuwly (2004: 121).

Segundo os autores,
os agrupamentos, assim definidos, néo sio estanques uns em relagio aos outros; ndo € possivel
classificar um género de maneira absoluta num dos agrupamentos propostos (p. 121).

Os principios desta progressio sio estes (pp. 123-125):

I) A progressio € organizada em torno de agrupamento de géneros:
cada grupo se acha formado dentro de uma modalidade discursiva

ou um tipo bésico predominando.

)

A progressdo se dd na forma espiralada: o mesmo género é domina-

do em virios niveis.

3) Os géneros sdo tratados de acordo com os ciclos de ensino: mesmo
assim as escolhas podem ser flexiveis, pois nio se pode estabelecer
um grau de dificuldades crescentes nos géneros.

4) Aprendizagem precoce para assegurar dominio ao longo do tem-

po: os mesmo textos devem ser produzidos em virios momentos

ao longo dos ciclos.

W
—

Fvitar a repeti¢do, sobrepondo-se diferentes niveis de complexidade:
cada género pode ser abordado em niveis diversos de exigéncia e
dificuldade, desde uma sofisticagio minima até uma médxima, de acor-
do com o avango do ensino. Deveria ser evitado o tratamento reite-
rado dos mesmos géneros por séries.

Vejamos aqui a proposta da distribui¢io dos géneros por série, tal como
os autores sugerem para o ensino de francés. Seguramente, deveria haver al-
guma adaptagdo para o portugués e para o Brasil em geral, mas esse é um
detalhe que podemos discutir de maneira concreta a cada momento em que
vamos trabalhar os fendmenos em si mesmos.
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SEQUENCIAS DIDATICAS PARA EXPRESSAO ORAL E ESCRITA: DISTRIBUICAO DAS 35 SEQUENCIAS

CICLD
AGRUPAMENTO PRI T R R R o Lo
RSN e e dogi e ] T BRAEE T G e
NARRAR 1.0 livro para 1. 0 conto 1. 0 conto do porqué e| 1. A parodia de conto
completar maravilhoso do como
2. A narativa de | 2. A narrativa de 2. A narrativa de ficcao
aventura aventura cientifica
3. A novela fantastica
RELATAR 1.0 relato de 1. 0 testemunho | 1A noticia 1. A nota biogréfica
experiéncia vivida* de uma expe-
(Apresentacao em riéncia vivida 2. A reportagem
dudio) radiofGnica *
ARGUMENTAR 1.A carta de 1. Acartaderes | 1. A carta de leitor | 1. A petigio
g e
2.0 debate 2.A apresentacdo | 2. A nota critica
regrado * de um romance * de leitura
3.0 ponto de vista
4,0 debate pablico *
TRANSMITIR 1. Como funciona? 1. 0 artigo 1. A exposicdo escrita | 1. A apresentacao de
CONHECIMENTOS enciclopédico documentos
(Apresentagao de um | 2.A entrevista | 2.A nota de sintese | 2.0 relatério cientifico
brinquedo e de seu radiofénica* para aprender
funcionamento)
3. A exposicao oral * | 3. A exposigao oral *
4. A entrevista
radiofdnica*
REGULR | LArecetade | 1. Adescrigiode | 1. As regras de jogo
COMPORTAMENTOS | cozinha * um itinerario *
(Apres. em dudio)
5 seqliéncias 8 seqgiléncias | 9 seqiléncias 13 segiiéncias
(sendo 2 orais) (sendo 3 orais) | (sendo 2 orais) (sendo 4 orais)
fonte: Joaquim Dolz, Michele Noverraz e Bernard Schneuwly (2004:126),
Observacdo: os géneros com asteriscos (*) indicam seqiiéncias de expressdo oral,

218 A proposta de Bronckart

Bronckart (2001) em L'enseignement des discours, lembra que os textos
sdo um objeto legitimo de estudo e que a andlise de seus niveis de organizacio
permite trabalhar a maioria dos problemas relativos 2 lingua em todos os seus
aspectos. O trabalho com géneros € interessante na medida em que eles “sao
instrumentos de adaptacio e participa¢io na vida social e comunicativa”. Quan-
to ao tratamento dos géneros para elaborar uma série didética, Bronckart su-
gere uma atividade em quatro fases:

(I) Elaborar um modelo diditico:
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O primeiro passo ¢ a escolha de um género e sua adaptagido aos conhe-
cimentos dos alunos; em seguida tratase de analisar as propriedades desse
texto, seus usos, suas formas de realiza¢do, suas variacoes e seus contextos de
uso. Esse modelo assim escolhido e trabalhado permite delimitar trés grandes
categorias de objetivos de ensino:

(a) analisar as atividades discursivas: aprender os critérios da escolha de
um dado género numa dada situagio comunicativa; simular a posi-
¢do de um produtor do género imaginando as inten¢des os inter-
locutores (destinatrios etc.); identificar os conhecimentos mobiliza-
dos para produzir o género nas circunstincias imaginadas; especifi-
car as estruturas comunicativas e o formato convencional que o gé-
nero apresenta;

(b) operar com as seqiiéncias tipicas (tipos textuais): saber como coorde-
nar as seqiiéncias que entram para compor a coeréncia de base tex-
tual, tais como as seqiiéncias argumentativas, narrativas, expositivas
etc.; essas bases globais devem ser ordenadas e seqiienciadas de ma-
neira organizada;

(c) dominar os mecanismos lingiifsticos: nesse caso, trata-se de estudar e
analisar os aspectos sintdticos, morfolégicos (gramaticais de uma ma-
neira geral) e as propriedades léxicas bem como a escolha dos regis-
tros e estilos; observa-se aqui a organizago textual sob o seu aspecto
local (coesdo) e global (coeréncia);

(IT) Identificar as capacidades adquiridas:

Testar os alunos quanto ao fato de se adquiriram ou perceberam os trés
aspectos trabalhados em (I) acima, ou seja: as capacidades relativas as acdes
discursivas, tipoldgicas, lingiiistico-textuais.

(III) Elaborar e conduzir atividades de produgio:

Uma vez identificadas as capacidades em relagdo ao trato dos géneros
escolhidos, partir para exercicios de produgdo efetiva de géneros dando con-
digoes especificas e situagoes determinadas de acordo com os elementos
analisados em (I e II) acima. Aqui seriam elaborados os médulos de seqiién-
cias didaticas.

(IV) Avaliar as novas capacidades adquiridas:

Neste ponto trata-se de analisar as produgdes textuais dos alunos dando-
lhes um retorno especifico de maneira que possam prosseguir no trabalho
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com géneros similares ou com outros generos dentro dos passos expostos até
aqui em (I, I1, III) acima.

Este modelo, desenhado para o trabalho com géneros textuais escritos,
pode muito bem ser estendido para os géneros orais. Assim, podemos identifi-
car, como faz Bronckart, a exposi¢do oral como objeto de anilise e tratamen-
to numa série diddtica. Vejamos como se poderia analisar uma exposi¢do oral
tal como as que sdo feitas por um expert sobre um tema, alunos em sala de
aula como apresentacio de um tema diante da turma. Seguindo o modelo
acima proposto, temos:

(I) Elaboracio do modelo diditico:

O modelo escolhido é uma exposicdo diditica que deveria ter sido grava-
da e transcrita para andlise:

(a) quanto as atividades discursivas uma exposi¢io oral apresenta:

® uma estrutura comunicativa institucionalizada e bem definida ou seja,
convencionalizada;

® em relagio aos atores sociais, hd um especialista que fala sobre um
tema determinado diante de um auditério interessado:

® hd uma assimetria quanto 2 posse da palavra e disponibilidade de
conhecimentos;

® um dos propdsitos da exposi¢do oral é diminuir a assimetria de co-
nhecimentos e partilhar contetidos;

® 0 expositor usard de recursos diversos para sua exposi¢do, sejam os
meios proprios tais como a gestualidade, entoa¢do, mimica, mas ain-
da outros recursos disponiveis (projetor, microfone etc.)

® poderi haver intervencio do puiblico mediante permissio do exposi-
tor ou ndo.

(b) quanto as seqiiéncias tipicas de tipos textuais uma exposicio oral:

® ¢ um mondlogo em que um expositor tem a palavra;

® a organizacao interna apresenta uma abertura com a informacao do
tema, delimitagdo do objeto e desenvolvimento do tema, recapitula-
¢oes, sumarizacoes e observagoes conclusivas;

® quanto as seqiiéncias tipicas tem fases descritivas, expositivas e
argumentativas.

(c) quanto aos mecanismos lingiiisticos mobilizados numa exposicio

oral, teriamos:

a. do ponto de vista do léxico mobilizado, em geral trata-se de expres-
soes técnicas e um estilo caracteristico de exposi¢des cientificas;
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® a gesticulagdo, a mimica e os elementos suprassegmentais sio usa-
dos para criar efeitos;

®  uso de marcadores para encadeamento dos enunciados e repetigoes, bem
como elementos anaféricos sdo utilizados para desenvolver os temas.

(IT) Identificar as capacidades adquiridas:

Neste ponto, trata-se de analisar alguma producdo de exposigdo oral de-
senvolvida por um aluno e um profissional, identificando os aspectos aponta-
dos. De um modo geral, pode-se pedir para ouvir, tomar notas, ir se preparan-
do para a fase seguinte que serd a da produgdo de uma exposigio oral.

(I) Elaborar e conduzir atividades de produgio:

Uma vez identificadas as capacidades em relagdo a exposigio oral, parte-
se para a produgido de uma exposicio seja por um aluno ou por duplas. Para
a producdo seguem-se passos previstos desde as notas escritas para consulta
até o desenvolvimento do tema e sua apresentagio em priblico.

(IV) Avaliar as novas capacidades adquiridas:

A produgdo na fase anterior é observada e anotada por todos, que agora
analisam e fazem suas sugestoes. Observa-se a capacidade de conduzir o tema;
a selecio dos tépicos e da linguagem; a adequacio ao piiblico e a capacidade
de envolver os ouvintes.

Neste exemplo, alguns aspectos estido aqui apontados, mas pode-se ir
mais longe e tratar de muitos outros. Seguramente, para cada género trabalha-
do, podem-se trazer variaces e observar a multiplicidade de formas de produ-
zi-lo. Também se pode proceder a pesquisas por parte dos alunos que coletam
dados de géneros da mesma classe ou similares ou com pequenas variagdes. E
possivel que se tenha exemplares de géneros que nido foram bem-sucedidos na
sua producio. Uma seqiiéncia diddtica de géneros pode dedicar-se a observar
também questdes especificas relacionadas a géneros.

(a) GLOSSARIO SOBRE GENEROS TEXTUAIS: Dar continuidade a montagem do glossério com termos
tais como os que aparecem nesta unidade:
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expor (exposigdo)

géneros da escrita

géneros orais

género textual
heterogeneidade lingiiistica

suporte textual

texto multimodal

tipo textual

variacao e mudanca lingiiistica

® autor (autoria) ® injucdo

® argumentar (argumentacdo) ® interacdo social

e canal & interculturalismo interdiscurso
® comunicacdo assincrona ® intergenericidade

® comunicacao sincrona ® intertextualidade

@ comunicacdo discursiva @ |etramento

® descricao ® multimodalidade

s (dialogismo ® narrar (narrativa)

o didatizacao do género e oralidade

* dominio discursiva ® poder

» estilo ® proposito do género
® etnografia ® retorica

® etnometodologia @ seqiiéncia didatica

® evento discursivo ® socioconstrutivismo
L] ]

L L]

® [ ]

L ] @

L]

(b) Definir e trabalhar critérios especificos para a nogéo de dominio discursivo, tentando escla-
recer 0 que caracteriza cada um deles. Tentar estabelecer um quadro de dominios e justificar
a escolha e a tipificacéo. Partir do que foi apresentado neste manual, criticando-o.

(c) Escolher alguns géneros e apontar as seqiiéncias tipolagicas subjacentes, identificando
quais sao as predominantes. Por exemplo (s6 para a escrita):

a) noticia jornalistica e) aula expositiva (utilize as aulas transcritas pelo Projeto NURC)
b) cronica f) ata de condominio

¢) entrevista jornalistica g) bula de remédio

d) artigo cientifico etc.

(d) Montar uma seqiiéncia didatica com todos os passos, tomando por base um género textual
para uma série definida. Seguir os passos dados por Schneuwly, Dolz & Noverraz. Se possivel,
aplicar em sala de aula e analisar os resultados.

(e) Identificar uma série de textos que teriam um alto componente de intergenericidade e
observar se apresentam caracteristicas peculiares quanto ao processo de textualizagao
em relagéo aos critérios da textualidade apresentados na primeira unidade.

(f) Fazer uma analise das concepcdes e do uso das expressies “género textualidiscursivo” e
"tipo textual” em livros didaticos do ensino fundamental e mostrar sua consisténcia/incon-
sisténcia no uso dessa terminologia.

(g) Discutir varias definicoes de género e mostrar em que elas diferem na relago entre privile-
giar ou desprivilegiar a forma e os propésitos. Mostrar em que estes dois aspectos contri-
buem para a producéo do género.

(h) Em que diferem as nocdes de género na linha da andlise critica do discurso e na linha das
demais visdes.
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rabalhar a compreensao hoje em dia € bastante complexo.
Muitos sdo os estudos sobre o tema e igualmente variadas

sdo as posigoes tedricas. Nao hd uma teoria hegeménica ou

que seja a mais correta e definitiva. Ler é um ato de produ-
L‘ “¢do e apropriagao de sentido que nunca é definitivo e
completo. Aqui vamos defender a posi¢do de que ler ndo é um ato de simples
extragdo de contetidos ou identificagdo de sentidos. Mas ndo se pode dizer
que ler seja apenas uma experiéncia individual sobre o texto, oral ou escrito.
Compreender o outro é uma aventura, e nesse terreno nao ha garantias abso-
lutas ou completas.

Antes de qualquer coisa, deve-se ter clareza quanto ao fato de que nossa
compreensio estd ligada a esquemas cognitivos internalizados, mas nio indivi-
duais e tnicos. Assim, a percep¢do ¢, em boa medida, guiada e ativada pelo
nosso sistema sociocultural internalizado ao longo da vida. Nossas experién-
cias, por sua vez, sao uma construgdo com base em sensagoes organizadas e
ndo um fruto puro e simples de sensacoes primdrias. Essa idéia € muito antiga
e foi defendida ja por Herdclito no século VI a.C., para quem a harmonia, a
coeréncia, a unidade e o sentido estavam no oculto e ndo no aparente, pois
este se mostra atomizado e sempre em mudanga. Dai a idéia de que perceber
é reconhecer com categorias ou esquemas internalizados e ndo ApR0Es e,
sentir, ouvir etc. pela sensagdo direta dos sentidos puros. Ver algo ndo ¢ ainda
perceber determinado objeto. Eu ndo vejo uma cadeira e sim um objeto que é
percebido pelas condigdes cognitivas internalizadas e que entdo é identificado
como cadeira. Pensamos com categorias e esquemas e ndo com as sensagoes.
Nos s6 tomamos conhecimento de algo e identificamos algo como sendo de-
terminada coisa quando temos categorias ou esquemas cognitivos para isso. Se
eu nunca vi cadeiras nem construf a experiéncia de cadeira, ndo reconheco
uma cadeira quando alguém me poe um objeto desse tipo pela frente. A ca-
deira, na sua condigdo de um objeto fisico e cultural para determinada funcio
ou acdo cotidiana — por exemplo, sentar —, ndo é um dado dos sentidos.
mas uma elaboragdo cognitiva. E assim se dd com todo o processo de compre-
ensdo. Mas esses esquemas ou categorias nio sao elaboragdes individuais e
sim coletivas, como logo mais veremos. As representagdes coletivas, ji lem-
brava Vygotsky, precedem as elaboragdes individuais e lhes servem de base.
Essa é a grande novidade da abordagem sociointerativa da cogni¢do em oposi-
¢do a velha nogdo de conhecimento como atividade individual (fruto da psi-
cologia cognitiva de origem subjetivista).
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A lingua é um sistema simbdlico ligado a priticas séeio-histéricas e nio
funciona no vicuo. Ela se dd, inclusive, com condigdes inter- e intrapessoais,
como diria Vygotsky. O sociointeracionismo vygotskiano funda-se nas proprie-
dades da mente social. Para Vygotsky, conhecer é um ato social e nio uma
ag¢do interior do individuo isolado'. A crianca primeiro se apropria da lingua-
gem como uma agdo social e depois a internaliza para, a partir de uma ativi-
dade intrapessoal, fazer um uso interpessoal. Virios outros autores, como
Tomasello (2003), adotam essa visio de que € o social que funda a cognigio.

E por isso que tomamos a lingua como um conjunto de atividades sociais
e histéricas e ndo como um sistema apenas. Com ela guiamos o sentido e
construfmos mundos, mas nio por for¢a de alguma virtude imanente a prépria
lingua como tal e sim pelo esfor¢o dos falantes. Diante disso, vamos ver que
compreender ndo é extrair contetdos de textos. Por isso mesmo, nem tudo é
visto por todos do mesmo modo e héd divergéncias na compreensido de textos
por parte de diferentes leitores.

Resta frisar ainda que os modelos culturais de determinada sociedade
sdo uma solida base para construir as experiéncias tal como frisamos acima. E
nesse contexto que a lingua terd um papel decisivo. Também hd esquemas
maiores que os conceituais, tal como os géneros textuais que operam como
formas discursivas de enquadre poderoso para guiar o sentido. E dessas ques-
toes que trataremos neste médulo final do curso.

3.1 Leitura e compreenséo como trabalho
social e ndo atividade individval

Compreender bem um texto ndo é uma atividade natural nem uma he-
ranga genética; nem uma acio individual isolada do meio e da sociedade em

l. Em sua obra A formagdo social da mente (1984: 30), Vygotsky afirma: “A maior mudanga na
capacidade das eriangas para usar a linguagem como um instrumento para a solugio de problemas
acontece um pouco mais tarde no seu desenvolvimento, no momento em que a fala socializada (que foi
previamente utilizada para dirigir-se a um adulto) é internalizada. Ao invés de apelar para o adulto, as
criangas passam a apelar a si mesmas; a linguagem passa, assim, a adquirir uma fungdo intrapessoal além
do seu uso interpessoal. No momento em que as criangas desenvolvem um método de comportamento
para guiarem a si mesmas, o qual tinha sido usado previamente em relagiio a outra pessoa, e quando elas
organizam sua prépria atividade de acordo com uma forma social de comportamento, conseguem, com
sticesso, impor a si mesmas uma atitude social. A histéria do processo de internalizagéo da fala social
¢ também a histéria da socializagio do intelecto das criangas”.




que se vive. Compreender exige habilidade, interagdo e trabalho. Na realida-
de, sempre que ouvimos alguém ou lemos um texto, entendemos algo, mas

nem sempre essa compreensao ¢ bem-sucedida. Compreender nio é uma agio
apenas lingiifstica ou cognitiva, E muito mais uma forma de INSEr¢ao no mun-
do e um modo de agir sobre o mundo na relacio com o outro dentro de uma
cultura e uma sociedade. Para se ter uma idéia da dificuldade de compreen-
der bem basta considerar que em menos da metade dos casos as pessoas se
saem a contento nos testes realizados em aula ou em concursos, o que se
repete em muitas situacdes da vida didria. E comum ouvirmos reclamacoes do
tipo: “Ndo foi bem isso que eu quis dizer”; “vocé ndo estd me entendendo”; “o
autor nao disse isso”, e assim por diante. Contudo, vale a pena indagar-se o
que € que estava sendo dito ou o que é que o autor queria dizer. Existem, pois,
md e boa compreensio, ou melhor, mds e boas compreensdes de um mesmo
texto, sendo estas ultimas atividades cognitivas trabalhosas e delicadas.

Prova da ndo-naturalidade da boa-compreensio ¢é o resultado da avaliacio
internacional de leitura feita pelo teste PISA em 41 paises pela Organizagio para a
Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico (OECD-PISA). Nesse exame —
que ndo € isento de criticas —, o Brasil ficou entre os tltimos cinco paises com uma
nota média inferior a 4 pontos numa escala de 1 a 8. Isso quer dizer que os alunos
com 15 anos (que deveriam estar na 1" série do ensino médio) s6 responderam bem
a cerca de 40% das questdes. Embora o teste PISA seja controverso, tanto na sua
elaboragdo como nas condigdes de aplicacdo, o resultado nio deixa de ser alarman-
te. Isto repetiu-se em grau um pouco menor de gravidade na avaliagio da compre-
ensdo realizada, no Brasil, pelo INEP no teste do Sistema Nacional de Avaliacio da
Educagdo Bésica (SAEB) em alunos do ensino basico. O relatério SAEB 2001
revela que a compreensio teve éxito em cerca de apenas 50-60% das situagdes.

Independentemente de resultados de testes, todos nés sabemos como é
importante nos entendermos bem no dia-a-dia, seja no didlogo com outras
pessoas ou na leitura de textos escritos. Esse ndo é um assunto apenas escolar
ou académico, mas de nossa vivéncia cotidiana, pois entre as experiéncias
negativas que fazemos estd a de sermos mal-entendidos em nossas relacoes
comunicativas. Da md-compreensdo podem surgir desavencas e acabarem
namoros; podemos perder amigos e dinheiro, sofrer acidentes e até deixar de
conseguir um emprego. A nota baixa na escola é apenas um detalhe menor.
Diante disso, ndo parece necessirio argumentar em favor da relevancia do
estudo da compreensio, jd que ela permeia todas as nossas atividades, mas é
atil lembrar alguns aspectos relacionados ao tema.




Em primeiro lugar, sempre que produzimos algum enunciado, deseja-

mos que ele seja compreendido, mas nunca exercemos total controle sobre o
entendimento que esse enunciado possa vir a ter. Isto se deve a prépria nature-
za da linguagem, que ndo € transparente nem funciona como uma fotografia
ou xerox da realidade.

#

Em segundo lugar, a interpretagdo dos enunciados é sempre fruto de
um trabalho e ndo uma simples extragio de informacaes objetivas. Como o
trabalho é conjunto e nio unilateral, pois compreender é uma atividade
colaborativa que se dd na interagdo entre autor-texto-leitor ou falante-texto-
ouvinte, podem ocorrer desencontros. A compreensdo é também um exerci-
cio de convivéncia sociocultural.

Angela Kleiman (2004: 14)* afirma o seguinte, a respeito da atividade de
leitura e o estudo atual a esse respeito:

A concepgio hoje predominante nos estudos de leitura € a de leitura como pritica
social que, na lingiiistica aplicada, ¢ subsidiada teoricamente pelos estudos do
letramento. Nessa perspectiva, os usos da leitura estio ligados 2 situagio; sio deter-
minados pelas histérias dos participantes, pelas caracteristicas da institui¢do em que
se encontram, pelo grau de formalidade ou informalidade da situacdo, pelo objeti-
vo da atividade de leitura, diferindo segundo o grupo social. Tudo isso realca a
diferenca e a multiplicidade dos discursos que envolvem e constituem os sujeitos e
que determinam esses diferentes modos de ler.

Isto quer dizer que na visdo atual o leitor ndo é um sujeito consciente e
dono do texto, mas ele se acha inserido na realidade social e tem que operar
sobre contetidos e contextos socioculturais com os quais lida permanentemen-
te. Na sua andlise, Kleiman identifica dois modelos de leitura historicamente
desenvolvidos nos tltimos trinta anos. Um deles, que vai da década de 1970
aos anos 1990, é dominado pelas teorias da psicologia cognitiva e pela lin-
giiistica de texto de primeira e segunda geragdo, que ainda se pautavam pela
visdo do texto como um continente. Hoje essa visdo jd estd superada e uma
nova posi¢do surge no interior da lingiiistica de texto para dar conta dos pro-
cessos de compreensio. O modelo criticado por Kleiman é assim representa-
do pela autora (2004: 115):

2. Refiro-me aqui ao trabalho de Angela B. Kleiman (2004). Abordagens da leitura. Seripta, Belo
Horizonte, vol. 7, 14(2004):13-22.




1975,

Vertentes tedrico-metodologicas
Psicolingiiistica
Psicologia cognitiva
compreensao
funcionamento cognitivo

Lingiiistica textual
mecanismos de textualizacao
tipologia textual

Leitor - reage
a estimulos

relagdo linguagem - faculdades mentais do leitor

i, 4

Leitor - sujeito cognitivo
Inteligente

Faz hipéteses

Faz inferéncias

Mobiliza saberes em novas e
imprevisiveis combinacdes...

legibilidade/intertextualidade

FONTE: Angela Kleiman, 2004: 15

Por essa visdo da autora, nota-se que ela critica as posigoes da lingiifstica
de texto e da psicologia cognitiva que inspiraram as teorias que viam o leitor
como sujeito ativo que utilizava e mobilizava conhecimentos pessoais para
compreender. Para Kleiman, a partir dos anos 1990, ocorreu uma guinada
significativa nesse contexto, indo-se para uma visio que desloca o pélo do
interesse da agdo do individuo sobre o texto para a inserciio do sujeito na
sociedade e no contexto de interpretagio ligado 2 realidade sociocultural,
dando menos énfase ao texto em si, s faculdades mentais e aos conhecimen-
tos prévios. Isto estaria caracterizado pelo préximo diagrama, que traz os ele-
mentos bdsicos da nova visdo agora orientada pelos estudos do letramento, as
ciéncias sociais, a sociolingiiistica interacional, a anilise do discurso critica
ete. Vejamos o modelo tal como proposto por Kleiman (2004: 16):

I 1990...
Vertentes tedrico-metodoldgicas
Estudos do letramento
ciéncias cociais (antropologia,
etnografia e historia)
Sociolinglliistica interacional
Teorias da enunciagao
Andlise critica do discurso
interacao
género
discurso

Préticas locais de leitura
Leituras “ordinarias”

Textos multimodais

Miltiplos dominios discursivas
Letramento nas comunidades
Problematizacéo da escrita

FONTE: Angela Kleiman, 2004: 16

Isto sugere que atualmente a leitura vem sendo tratada em um novo contex-
to tedrico que considera priticas sob um aspecto critico e voltado para ativida-
des, sobretudo sociointerativas. Trata-se de promover a leitura como uma agdo
soliddria e coletiva no seio da sociedade. A leitura deve ter assim uma influéncia



bastante clara sobre os processos de compreensio que nio se ddo, a nio ser

contra esse pano de fundo sociointerativo. Nao discordo dessa posigio, mas
creio que devemos ter mais clareza sobre os aspectos em discussao. Trata-se,
aqui, de uma visdo que ndo desloca o pélo da observagio, mas desloca o proble-
ma observado. Observame-se atividades sociais ¢ ndo processos de compreensio.
Concordo com Kleiman na medida em que ela enfatiza as questdes sociais en-
volvidas, tal como jd apontei sobejamente até aqui nas primeiras duas partes
deste curso, mas ndo creio que isso entre no nicleo dos problemas relativos as
atividades de compreensio envolvidas. E para esses problemas que vamos nos
voltar aqui, sem deixar de lado as posigdes da AD critica, que alimentam boa
parte de nossas reflexdes sobre a andlise de géneros textuais.

Jd que praticamente todas as nossas agdes didrias mais significativas estio
revestidas de linguagem, é importante saber algo sobre o seu funcionamento, E
esse funcionamento da linguagem ¢é tio espontineo que nio nos damos conta
de sua complexidade. Quando falamos ou escrevemos, nio temos muita consci-
éncia das regras usadas ou das decisdes tomadas, pois essas agdes sio tio rotinei-
ras que fluem de modo inconsciente. Por outro lado, as atividades sociais e
cognitivas marcadas pela linguagem sdo sempre colaborativas e nio atos indivi-
duais. Por isso, seguidamente operam como fontes de mal-entendidos. Pois, como
seres produtores de sentidos, ndo somos tio lineares e transparentes quanto seria
de desejar, e a compreensio humana depende da cooperacio miitua. Sendo
uma atividade de produgdo de sentidos colaborativa, a compreensio nio é um
simples ato de identificacio de informacdes, mas uma construcio de sentidos
com base em atividades inferenciais. Para se compreender bem um texto, tem-se
que sair dele, pois o texto sempre monitora o seu leitor para além de si préprio
e esse € um aspecto notdvel quanto a producio de sentido.

Tal quadro teérico traz virias conseqiiéncias que deverdo ser exploradas
neste estudo; entre tais conseqiiéncias estio, por exemplo, as seguintes:

1) entender um texto ndo equivale a entender palavras ou frases;
2) entender as frases ou as palavras é vé-las em um contexto maior:;
3) entender é produzir sentidos e ndo extrair contetidos prontos;

4) entender o texto € inferir numa relagdo de vdrios conhecimentos.

A isso subjazem algumas suposi¢oes bastante centrais, como:

1) os textos sdo em geral lidos com motivages muito diversas;
2) diferentes individuos produzem sentidos diversos com o mesmo texto;

]

3) wm texto ndo tem uma compreensdo ideal, definitiva e inica;
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4) mesmo que variadas, as compreensoes de um texto devem ser compativeis;
5) em condicoes socioculturais diversas, temos compreensées diversas do
mesmo lexto.

Para uma fundamentagdo dessas posi¢des e uma anilise clara dos pro-
cessos de compreensdo envolvidos, devemos levar em conta algumas nocgoes
bésicas. Entre elas estdo trés que merecerdo atengdo particular: lingua, texto
e inferéncia. Duas delas, lingua e texto ji foram trabalhadas na primeira
parte deste curso. Agora deve ser trabalhada em detalhe a terceira: inferéncia.
Outras nogoes além destas serdo apresentadas ao longo das reflexdes, mas
dessas trés dependerd nossa visio da atividade de compreensdo. Conceitos
tais como: contexto, sujeito, estilo e género textual sio fundamentais para
uma boa visdo da atividade de compreensio e eles ja foram analisados na
segunda parte deste curso.

A idéia hoje mais plausivel é a de que a compreensio de texto nio se da
como fruto da simples apreensao de significados literais das palavras. Quanto
a isso, precisamos discutir o que se deve entender com a expresso “significado
literal”, que para muitos autores sequer faz sentido. Contudo, trata-se de uma
expressdo que, como mostra Sirio Possenti (2002), pode ser usada. Veja-se o
caso de algumas ocorréncias que até parecem piadas:

— Numa livraria, o livro Rafzes do Brasil estava classificado entre os
livros de botinica;

— Numa outra livraria, o livro Dialética do concreto estava colocado na
estante dos livros de engenharia civil.

Diante disto, vale a pena perguntar-se o que € o sentido literal e se ele de
fato existe. De modo especial, a questio se torna mais insistente quando se
consideram os aspectos pragmaticos e ndo apenas os semanticos. Pode-se ad-
mitir que compreender uma expressio lingiiistica ou um texto em uso é entendé-
los em seus contextos. I no uso efetivo da lingua e de modo especial no texto
em sua relagdo com seu leitor ou ouvinte que o sentido se constitui.

3.2 Breves observacoes sobre o sentido liferal

Muitas sdo as discussoes hoje sobre a questio do sentido literal, e os
autores divergem de maneira bastante acentuada sobre o tema. Adiantando a
posi¢ido aqui assumida, diria que o sentido literal nada mais é que um sentido
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bdsico que entendemos quando usamos a lingua em situagdes naturais. Nio se
trata do sentido dicionarizado nem de uma oposigio ao sentido figurado e
sim daquele sentido que € construido como preferencial. Assim, nio se pode
vineular o sentido literal de forma automatica a palavras, pois elas podem ter
vdrios sentidos literais. O sentido é um efeito do funcionamento da lingua e
ndo uma simples propriedade imanente ao item lexical como tal. Para um
esclarecimento mais técnico da questio, vejamos mais algumas nogdes.

Para Mira Ariel (2002: 361)°, o sentido literal (sv) foi tido originalmente
como codificado, composicional, contextualmente invariante, sentencial e
vericondicional (fator relevante para identificar a verdade dos enunciados).
Mas muitos foram os problemas com essa ¢ outras propriedades definidoras
do sentido literal, e algumas modificagdes foram propostas na definicao. Al-
guns tedricos incluem interpretagdes dependentes de contexto em suas no-
¢oes de sentido literal (como sentido minimo) ou entio que o SL ndo necessita
de receber uma especificagio de todas as condigdes de verdade e alguns até
deixaram de postular a literalidade sentencial ete. Como conseqiiéncia disso
nao hd hoje uma definicdo consensual e teoricamente unificada de sentido
literal. E por isso que a questio continua ainda aberta a discussdes.

Em contrapartida, Ariel (2002: 362) lembra que o sentido ndo-literal (sN1.) foi
sempre tido como distinto do sentido literal, do qual se distinguiria de modo com-
plementar. O SNL seria pragmadtico, associado ao enunciado e ao falante, ndo
convencionalizado nem composicional. Nao seria direto e teria uma origem em
geral de cardter inferencial. Também seria dependente do st e como tal também
canceldvel. Os sNL cldssicos se dariam nas metdforas, atos de fala indiretos,
implicaturas conversacionais e ironias. Justamente por isso os enunciados com
sentidos nao-literais ndo poderiam ser verificiveis e com eles nio se faria ciéncia.

Outros aspectos tidos como pertencentes ao SL e SNL seriam (p. 363).

Pt
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Automético Nao-automatico
Obrigatéria Opcional
Normal Fortuito
Nao-marcado Marcado
Indispensével Dispensavel
Nao-figurativo Figurativo
Indireto

3. Refiro-me aqui ao trabalho de Mira Ariel (2002). The Demise of a Unique Concept of Literal
Meaning. Journal of Pragmatics, 34, pp. 361-402. No momento, farei apenas algumas observacées
sobre o tema, tendo em vista a complexidade de que se reveste.




Mas esta listagem nio tem grande serventia, pois é tomada de modo
bastante aleatério e até contraditério entre os diversos lingiistas que se ocu-
pam do problema.

Ariel (2002: 362) busca um modo de trabalhar o sentido literal como um
tipo de sentido rudimentar, mesmo nio sendo possivel uma defini¢io precisa
de sL. A autora sugere trés caminhos pelos quais o st poderia ser tomado como
basico ou minimo. A autora vai se posicionar em defesa da existéncia de um st
como um sentido minimo que pode ser identificado em trés aspectos diversos:

a) lingiiisticamente (que se acha inscrito nos usos comuns dicionarizados);
b) psicolingiiisticamente (que se dd como aquele que surge pelos usos in-
tencionais);

c) interacionalmente (que ocorre nos processos interativos negociadamente).

Assim, se um dos aspectos centrais da nocdo de SL era sua invaridncia
contextual, sendo que sua origem estaria no conhecimento lingiifstico dos
itens lexicais e suas regras lingiiisticas de combinagao, isto jd nio é mais tio
seguro. O SL ndo pode ser mais tido simplesmente como aquilo que € dito,
completamente determinado, explicito ¢ convencional.

E por isso que hoje hd muitos lingiiistas que ndo julgam possivel distin-
guir entre SL e SNI da maneira tradicional. Ariel (2002: 364) observa que nio
¢ possivel distinguir rigidamente entre ambos, jd que:

a) o SL requer um suporte contextual (tal como o SNL);

b) o processamento do SL € por vezes inferencial e o do sNL é automati-
co em muitos casos (isso sugere que é até mais ficil lidar com o
sentido nao-literal);

c¢) as formas lingiifsticas ndo estdo obviamente classificadas entre SL. e SNL.

Aspecto importante, segundo Ariel (2002: 363-365) ¢ que, tal como ob-
servou Searle (1978), muitos enunciados tomados em sentido literal exigem
contextos para sua interpretacdo. As vezes esses contextos sio tio transparen-
tes ¢ automdticos que passam despercebidos.

O interessante aqui € que, como muitos autores observam (cf. Ariel, 2002:
365), o SL exige contexto para ser interpretado e o SNIL exige uma certa con-
vengdo, assim como no caso dos atos indiretos. Muitos autores, em especial
psicolingiiistas e cognitivistas, postulam que o processamento do SNL e do sL.
nio ¢é significativamente diferente. Pois sempre se exige inferéncias para inter-
pretar o que € dito.




Para alguns autores, o processamento do sL e do sNL se dd pelos mesmos
mecanismos. Além disso, 0 SN ndo depende do sL para sua interpretagio.
Ariel (2002: 366) lembra a posi¢do de Sperber & Wilson (1981), para os
quais a cancelabilidade ndo é uma propriedade apenas dos enunciados produ-
zidos pela implicatura (por sNL), mas também certas desambigiiizacdes sio
canceldveis embora sejam tidas como parte do que ¢ dito.

Ariel (2002: 366) mostra a posi¢io de Lee (1990), para quem as palavras
se tornam mais polissémicas em fungio de sua “idade” e sua freqiiéncia. As
palavras tendem a integrar em seus sentidos literais alguns dos seus sentidos
derivados contextualmente ao longo de sua histéria.

Diante de todas as observagdes a respeito da anulagio da relagdo da distin-
¢do entre SL e SNL tendo por base o contexto ou outro aspecto, Ariel (368)
sugere que se deixe de lado a distingdio como tal € se pense em outros caminhos.

3.3 Compreensdo e atividade inferencial

De maneira geral, hoje podemos distribuir os modelos teéricos que tra-
tam da compreensdo em dois grandes paradigmas que podem ser por sua vez
desmembrados em muitos outros subconjuntos especificos. Esses dois conjun-
tos poderiam ser agrupados em duas hipéteses:

(A) compreender é decodificar (metdfora do conduto)
(B) compreender € inferir (metdfora da planta baixa)

Com isso terfamos, de um lado, as teorias da compreensio como
decodificagdo, baseadas na nogio de lingua como cédigo e, de outro lado,
aquelas baseadas na nogdo de lingua como atividade, tomando a compreen-
sdo como inferéncia ou pelo menos como processo de construgio baseada
numa atividade mais ampla e de base sociointerativa. De um lado, estd a pers-
pectiva de uma semantica lexicalista, uma nogio de referéncia extensionalista
na relagdo linguagem-mundo e uma concepeio de texto como continente. De
outro lado, estd uma nogdo de lingua como atividade sociointerativa e cognitiva,
com uma noc¢do de referéncia e coeréncia produzidas interativamente e uma
nogdo de texto como evento construido na relacio situacional, sendo o senti-
do sempre situado. Poderia dizer que essta visdo se insere sem maiores proble-
mas no segundo modelo sugerido por Kleiman (2004).

Seguramente, haverd necessidade de delimitar com mais precisio esses as-
pectos, mas desde logo fica claro que todas as teorias do tipo (a), que postulam a
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compreensdo como decodificagdo, conduzem a metéfora da lingua como veiculo
ou instrumento de constru¢do do sentido e envolvem um sujeito isolado no pro-
cesso. Centram-se no cddigo e na forma lingiiistica como o principal objeto de
andlise. Nesse caso, prevalece a fungiio informacional e ao autor/falante compete
a tarefa de por as idéias no papel ou nas palavras, j que a lingua teria a proprieda-
de de significar com alto grau de autonomia. Os textos seriam portadores de signi-
ficagbes e contetidos objetivos por eles transportados e nés, como leitores ou
ouvintes, terfamos a missdo de apreender esses sentidos ali objetivamente instala-
dos. Compreender seria uma agdo objetiva de apreender ou decodificar o que fora
codificado. De algum modo, aqui estdo representadas todas as teorias que servi-
ram de modelo para o ensino escolar nos tltimos cingiienta anos.

Ja no caso das teorias no paradigma de tipo (), que postula a compreen-
sdo como inferéncia, toda compreensio serd sempre atingida mediante pro-
cessos em que atuam planos de atividades desenvolvidos em virios niveis e em
especial com a participagdo decisiva do leitor ou ouvinte numa acio
colaborativa. Aqui poderiamos adotar a metdfora da compreensio como cons-
trugdo. A lingua € vista como uma atividade e ndo como um instrumento; uma
atividade sempre interativa, ou seja, o processo de compreensio se dd como
uma construc¢do coletiva. Ainda veremos que isso serd matizado e diversificado
nas vdrias teorias inferenciais. Pois cabe perguntar de onde vém esses conheci-
mentos que interagem no processo de compreensdo e como sio usados na
suposi¢ao de partilhamento.

Se nas teorias do paradigma da codificagdo se observa uma ingénua nocio
de objetividade, no caso das teorias do paradigma da inferéncia temos uma
crenga generalizada na possibilidade da comunicacio intersubjetiva e no
partilhamento de conhecimentos como um dado. Acredita-se que a capacidade
inferencial é mais ou menos natural e intuitiva. Seguramente, nem tudo é assim
e mais do que isto, a compreensdo, mesmo sendo em boa medida uma atividade
inferencial em que os conhecimentos partilhados vao exercer uma boa dose de
influéncia, seria ingénuo acreditar que isso se dd de maneira ndo problemitica,
pois 0 mal-entendido ¢ um fato. Um desafio no paradigma inferencial ¢é explicar
a suposicdo de expectativa de partilhamento de conhecimentos.

Essas duas perspectivas teéricas ndo sdo necessariamente antagoni-
cas, podendo apresentar pontos de contato. Contudo, o mais importante
¢ que cada uma acarretard defini¢oes e conseqiiéncias bastante distintas
tanto na nogdo de lingua como de texto e fungoes da linguagem. Particu-
larmente a teoria de comunicacido subjacente ndo serd a mesma, como
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bem mostrou D. Schiffrin (1994) em seu estudo sobre os modelos de ani-
lise do discurso.

Na tentativa de evitar confusdes, alguns aspectos podem ser agora mais

bem trabalhados, tais como estes que passo a enunciar:

1)

Ler e compreender sdo equivalentes. [Suponha-=se que alguém diga:
“Li o livro todo e nio entendi nada”. Neste caso, é razodvel pergun-
tar-se se ele leu o livro, ou pelo menos seria interessante indagar-se
sobre o que se entende com ler no caso de uma expressio como essa.
Em suma: ler equivale a ler compreensivamente. Portanto, recitar de
cor um texto ndo ¢ garantia de té-lo compreendido. Memorizar nio
€ o mesmo que compreender. ]

A compreensdo de texto é um processo cognitivo. [Na compreensio de
texto estdo envolvidos aspectos cognitivos, ou seja, nossas faculdades men-
tais acham-se em agdo. Isso aponta para o fato de que o ser humano é um
sistema (cognitivo) complexo de armazenamento de informagdes tendo
em vista sempre objetivos muito especificos. Mas um individuo social que
conhece e ndao um sujeito intencional pura e simplesmente. |

No processo de compreensio, desenvolvemos atividades inferenciais.
[Com esta posi¢do admitimos que compreender é partir dos conhe-
cimentos (informagoes) trazidos pelo texto e dos conhecimentos pes-
soais (chamados de conhecimentos enciclopédicos) para produzir
(inferir) um sentido como produto de nossa leitura. Compreender
um texto é realizar inferéncias a partir das informagdes dadas no
texto e situadas em contextos mais amplos. |

Os conhecimentos prévios exercem uma influéncia muito grande ao
compreendermos um texto. [Sado estes conhecimentos os responsi-
veis bédsicos pela nossa compreensdo. Destes conhecimentos fazem
parte os seguintes:

(1) Conhecimentos lingiiisticos;

(2) Conhecimentos factuais (enciclopédicos);

(3) Conhecimentos especificos (pessoais);

(4) Conhecimentos de normas (institucionais, culturais, sociais)
(5) Conhecimentos légicos (processos).|

Compreender um texto nido equivale a decodificar mensagens. [A
compreensdo ndo € uma espécie de decodificagio, como se nossa
atividade de compreensio fosse uma simples depreensdo de sentidos
a partir de elementos postos no texto. ]
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34 A importancia de conceber a lingua como
trabalho social, histérico e cognitivo

O primeiro aspecto importante numa anilise da atividade de compre-
ensdo € a nogdo de lingua que se adota. Este tema j4 foi tratado na primeira
unidade deste curso, ao analisarmos a concepg¢do de lingua aqui adotada e
também a nogio de texto (cf. pp. 71-81). Os manuais escolares e os autores
mais estruturalistas concebem a lingua simplesmente como um cédigo ou
um sistema de sinais auténomo, transparente, sem histéria e fora da realida-
de social dos falantes. Mas a lingua é muito mais do que um sistema de
estruturas fonoldgicas, sintiticas e lexicais. A lingua nio é sequer uma estru-
tura: ela é estruturada simultaneamente em virios p]zmos, tais como o
fonolégico, o sintitico, o semantico e o cognitivo, que se organizam no
processo de enunciagdo. A lingua é um fenémeno cultural, histérico, social
e cognitivo que varia ao longo do tempo e de acordo com os falantes: ela se
manifesta no seu funcionamento e € sensivel ao contexto. Nio é um sistema
monolitico e transparente, para “fotografar” a realidade, mas ¢ heterogénea
e sempre funciona situadamente na relagio dialégica, como ensina Bakhtin
(1979). Nao pode ser vista e tratada simplesmente como um cédigo‘ Assim,
a producdo textual ndo é uma simples atividade de codificacdo e a leitura
nao ¢ um processo de mera decodificacio.

Portanto, sendo a lingua uma atividade constitutiva, tal como dizia Franchi
(1977), com ela podemos construir sentidos. Sendo uma forma cognitiva, com
ela podemos expressar nossos sentimentos, crengas, idéias e desejos. Em resu-
mo: mais do que uma forma, a lingua ¢ uma forma de agdo pela qual podemos
agir fazendo coisas. Nio se confunde com gramatica, ortografia ou léxico.
Em conseqiiéncia, a lingua se manifesta nos processos discursivos, no nivel da
enunciacdo, concretizando-se nos usos textuais mais variados. Nio se dd na
palavra isolada nem no enunciado solto. A lingua é um sistema simbélico que
pode significar muitas coisas, mas que ndo tem uma seméintica imanente pron-
ta nem plena autonomia signiﬁcativa. Assim, quzmdo recebemos uma carta de
uma amiga dizendo:

“Ontem foi um dia emocionante, fizemos a maior passeata contra a violén-
cia em nossa cidade.”

O entendimento das expressdes em destaque s6 € possivel se soubermos a
data da carta e onde mora a amiga. Mas hd casos mais complexos como as




tronias em que temos de entender praticamente o oposto, por exemplo, quan-
do a mie que olha o filho todo sujo e diz: “Que bonito, meu filho!”

Nesta perspectiva, lingua é mais que um simples instrumento de comunica-
¢ao; mais do que um c6digo ou uma estrutura. Como atividade. ela é indeterminada
sob o ponto de vista seméntico e sintdtico. Por isso, as significagdes e os sentidos
textuais e discursivos ndo podem estar aprisionados no interior dos textos pelas
estruturas lingtifsticas, nem podem ser confundidos com contetidos informacionais.
A lingua € semanticamente opaca, e os textos podem produzir mais de um senti-
do. A lingua permite a pluralidade de significagdes e as pessoas podem entender o
que ndo foi pretendido pelo falante ou o autor do texto. Certamente, muitas destas
questdes se devem a construgdes que permitemn ambigiiidades sintiticas como “o
burro do vizinho™ (o vizinho tem um burro ou ele ¢ burro?), “o quadro de Di
Cavalcanti” (Di Cavalcanti tem um quadro ou ele pintou?); ambigiiidades seman-

-

ticas (muitas piadas baseiam-se neste aspecto) e assim por diante.

Com essa concepgio de lingua, é facil notar que o texto pode tornar-se
uma “armadilha” ¢ que nem tudo o que queremos dizer estd inscrito nele
objetivamente. Também ndo é possivel dizer tudo. jd que para isso teriamos
de produzir uma grande quantidade de linguagem e os textos ndo terminari-
am nunca. Até por uma questio de economia, o autor de um texto sempre
vai ter que deixar muita coisa por conta do leitor ou ouvinte. Um texto bem-
sucedido € aquele que consegue dizer o suficiente para ser bem-entendido,
supondo apenas aquilo que é possivel esperar como sabido pelo ouvinte ou
leitor. Se o autor ou falante de um texto diz uma parte e supde outra parte
como de responsabilidade do leitor ou ouvinte, entdo a atividade de produ-
¢ao de sentidos (ou de compreensio de texto) é sempre uma atividade de co-
autoria. Em suma, os sentidos sdo parcialmente produzidos pelo texto e
parcialmente completados pelo leitor. Nesta maneira de ver o funciona-
mento da lingua, ndo ¢ justificivel buscar todos os sentidos do texto no tex-
to, como se eles estivessem ali postos de modo objetivo.

3.5 A necessidade de tomar o texto como
evenfo comunicativo

Ao lado da nogdo de lingua, é necessdrio ter uma nogio de texto e de
funcionamento do texto (cf., sobre isto as pp- 81-86 da primeira parte do
curso). A escola trata o texto como um produto acabado funcionando como




um container, onde se “entra” para pegar coisas. Mas o texto ndo é um puro

produto nem um simples artefato pronto; ele é um processo e pode ser visto
como um evento comunicativo sempre emergente. Assim, ndo sendo um pro-
duto acabado e objetivo nem um depésito de informagdes, mas um evento ou
um ato enunciativo, o texto acha-se em permanente elaboragio ao longo de
sua histéria e das diversas recep¢des pelos diversos leitores. O texto deve pre-
encher alguns requisitos para sua formulagéio, mas eles nio sido condi¢oes ne-
cessdrias nem suficientes. A textualidade se da como um sistema equilibrado
de relagdes entre forma e contetido € ndo como a observincia de uma grama-
tica ou conjunto de regras de boa-formacio.

O texto é uma proposta de sentido e se acha aberto a virias alternativas
de compreensdo. Mas todo cuidado aqui € pouco, pois o texto ndo é uma
caixinha de surpresas ou algum tipo de caixa preta. Se assim fosse, ninguém se
entenderia ¢ viveriamos em eterna confusio. H4, pois, limites para a compre-
ensdo textual. E esses limites sio dados por alguns prineipios de compreensio,
como ainda veremos adiante. Nessa visao, a coeréncia de um texto é uma
perspectiva interpretativa do leitor e ndo se acha inscrita de forma completa e
univoca no texto. Um texto pode ter coeréncias diversas e, ao carecer de evi-
déncias, o leitor constréi a sua. Nem sempre é feliz nesta atividade e ndo raro
falseia informagdes. Aqui, os conhecimentos individuais sdo muito importan-
tes e até mesmo decisivos, ndo sé como base para a percepcio do que estd

sendo dito, mas para, pura e simplesmente, montar um sentido.

A sugestdo € que se tome o texto como um evento comunicativo em que
convergem agoes lingiiisticas, sociais e cognitivas, tal como proposto por
Beaugrande (1997: 10). Portanto, se a lingua € atividade interativa e ndo
apenas forma, e o texto é um evento comunicativo e nio apenas um artefato
ou produto, a atencdo e a andlise dos processos de compreensio recaem nas
atividades, nas habilidades e nos modos de produgio de sentido bem como
na organizacao e conducdo das informacoes. Como o texto é um evento que
se dd na relacgdo interativa e na sua situacionalidade, sua funcio central ndo
serd a informativa. Os efeitos de sentido sao produzidos pelos leitores ou
ouvintes na relagdo com os textos, de modo que as compreensdes dai decor-
rentes sdo fruto do trabalho conjunto entre produtores e receptores em situ-
agoes reais de uso da lingua. O sentido ndo estd no leitor, nem no texto, nem
no autor, mas se da como um efeito das relages entre eles e das atividades
desenvolvidas. Nesse caso, ele apresenta um alto grau de instabilidade e

indeterminagdo por ser um sistema complexo e com muitas relagdes que se




completam na atividade enunciativa. Assim, pode-se dizer que textos sdo

sistemas instdveis e sua estabilidade é sempre um estado transitério de adap-
tacdo a um determinado objetivo e contexto.

Escrever ndo é comunicar ou transmitir para o papel algo que estd na
mente ou no mundo e que deve ser captado por outras mentes. Pois se a lingua
ndo € um sistema de representacio ou espelhamento da realidade ou de idéias,
a escrita € uma invengdo permanente do mundo e a leitura é uma reinvencio.
Seguramente, essas atividades ndo sdo aleatérias nem voluntariosas, mas
regradas pelas vivéncias, pelo controle social e pela cultura. Tanto a escrita
como a fala sdo atividades situadas e a situacdo, ou o contexto (cognitivo,
social, cultural, histérico), em que sdo produzidas ¢ parte integral do ato de
escrever ou falar. Um texto é produzido sob certas condigdes, por um autor
com certos conhecimentos e determinados objetivos e intencdes. Em outro
contexto de recepgdo, aquele texto assim produzido pode ter outras condicoes
de recepgdo. Ler a carta de Pero Vaz de Caminha hoje nio ¢ o mesmo que hé
quatro ou cinco séculos. Os textos tém histéria, sdo histéricos. Em geral, o
autor tem em mente um certo piblico, mas ndo elimina outros. Isso repercute
diretamente sobre a forma de organizacdo dos materiais lingiiisticos e as con-
di¢des de processamento. Dai também a dificuldade de se dizer o que € uma
leitura objetiva, se € que isso faz algum sentido.

Os textos sempre se realizam em algum género textual particular, seja
uma noticia de jornal, uma piada, uma reportagem, um poema, uma carta
pessoal, uma conversagio espontinea, uma conferéncia, um artigo cientifico,
uma receita culindria ou qualquer outro. E cada género tem maneiras especiais
de ser entendido, ndo se podendo ler uma receita culindria como se 1é uma
piada, um artigo cientifico ou um poema. O género textual é um indicador
importante, pois a produgdo e o trato de um artigo cientifico sio diversos dos
de uma tirinha de jornal ou um horéscopo. Os géneros ndo sdo simples for-
mas textuais, mas “formas de agao social”, como diz Carolyn Miller (1984) e

eles sdo orientadores da compreensao, como propoe Bakhtin (1979).

3.6 Algumas observacoes sobre o contexto
no processo de compreensio

M. Dascal & E. Weizman (1987) tentam construir um modelo integrado

para a interpretacio de texto, tendo por pano de fundo a considera¢io do




contexto e seu papel fundamental. Observam (1987: 31) que j4 é amplamente

aceita a concep¢do de que o contexto tem um papel central na interpretagio
de textos, sejam eles escritos ou orais. Em geral, postula-se que o leitor/ouvinte
acha-se exposto a uma base (os materiais lingiifsticos que por vezes sio tidos
como o “sentido literal”) a partir da qual, usando o co-texto e o contexto, se d4
a compreensdo. O problema estd na relagdo entre esses dois aspectos e nos
fatores que intervém em cada um deles.

Em primeiro lugar, parece que o co-texto ou o dado lingiifstico nido ope-
ra como fator invariante. Dascal & Weizman apontam trés questdes em rela-
¢do a isso:

(1) A simples presenca de uma mesma expressio lingiiistica em diferentes
ocasides indica que estamos em presenga do mesmo “sentido literal”?

(2) Que tipo de pista o leitor emprega para chegar desse suposto “senti-
do literal” a interpretagao final?

(3) Como essas pistas guiam o leitor pela multidio de informacdes cotextuais
e contextuais exeqiiiveis e como esse labirinto pode ser organizado?

Tomando o contexto como o possivel ordenador interpretativo, os auto-
res buscam analisar a influéncia de dois tipos de informagdes contextuais:

(a) extralingiifstica;
(b) metalingiiistica.

Sabemos que as expressdes que entram na formagdo de um enunciado
podem ser de vérios tipos. Entre elas estdo, por exemplo, as que expressam
relagdes e as denominadas déiticas. No caso de expressdes déiticas, é ficil
supor que informagdes extratextuais ou contextuais devem fornecer pistas para
a interpretacdo do significado do enunciado. No caso das relacionais, isto € ja
um pouco mais complexo. No exemplo dado pelos autores:

(1) Jodo é um sujeito alto.

tem-se que considerar situacoes diversas. Se isto € dito em relagdo a um jogador
de basquete, a média talvez seja 1,80m e entdo ele terd mais de 1,80m, mas em
relagdo aos ocidentais em geral, como a média é de 1,70m, ele terd mais de
1,70m. Jd para os orientais, a altura é menor. Isso revela que a interpretagio de
elementos nao-indexicais ndo tem base nos componentes semanticos, mas em
outras relagdes. Contudo, as pistas ndo sdo de todo extralingiiisticas.

O modelo proposto por Dascal & Weizman (1987: 35-39), que visa dar conta
do labirinto de indicios a disposi¢do do destinatirio de um texto, tenta desenhar as




possibilidades de sele¢do mais relevantes para um enunciado especifico, uma situa-

¢ao especifica e um conhecimento de base especifico. Partem de 5 principios:

(i) O destinatirio de um texto guia-se por dois tipos de pistas contextuais:
extralingiistica (conhecimentos de mundo) e metalingiiistica (conhe-
cimentos de convengdes e estruturas |il'1giif5ticzls}l.

(ii) Em cada tipo de pistas sdo postulados niveis que vio desde o especi-
fico (conhecimento imediato) até o mais distante (propriedades con-
vencionais, fatos, crencas).

(iii) Postula-se um paralelismo entre os niveis de especificidade e os dois
tipos de pistas.

(iv) A exploragdo dos dois tipos de pistas se dd num processo em duas etapas
(a) apreciagdo inicial (primary valuation) de tracos imediatos e
(b) avaliacdo posterior (further evaluation) com a checagem da apre-

cia¢do inicial com base nos conhecimentos de fundo e outros.

(v) Postula-se outro paralelismo entre os dois tipos de pistas, conside-
rando os processos de apreciagdo e avaliacio.

Dai surge o modelo exposto na figura abaixo (Dascal & Weizman, 1987: 37):

PISTAS CONTEXTUAIS EMPREGADAS PARA A INTERPRETACAO DE ENUNCIADOS

Significado do enunciado
I

' .
Co-texto seqiiencial
1

)
L)
A 4
A PISTAS EXTRALINGOISTICAS B. PISTAS METALINGUISTICAS

especifica (1) __ B s TN (1) especifica

superficial (2) ___(2) superficial

de fundo (3) __(3) de fundo

I
]
]
I
¥ Interpretacdo




Com base nos principios acima, Dascal & Weizman sugerem as seguin-

tes fontes de pistas contextuais:

(Al) contexto extralingiistico especifico: tragos especificos da situagio
referida no texto. (Suponha-se que um sujeito referido num texto tem o costu-
me de almogar no restaurante Fasano de Sdo Paulo. Isto leva a se poder inferir
que ele gasta muito com cada refei¢do, que tem muito dinheiro etc.)

(B1) contexto metalingiiistico especifico: tracos especificos das circuns-
tincias lingiiisticas relevantes para o enunciado em questio. (Por exemplo, a
apreciagio de determinada expressdo como tipica de dado idioleto de certa
pessoa. )

(A2) contexto extralingiiistico “superficial”: suposi¢des gerais sobre os tracos
de um dado conjunto de situagdes. (Por exemplo, no caso do restaurante
Fasano, pode-se supor as pessoas que 1 comparecem, seus modos, seus trajes
etc., algo assim como os “frames” ou “scripts”).

(B2) contexto metalingiiistico “superficial”: suposicdes gerais sobre a es-
trutura convencional de um texto montado para determinado objetivo; supo-
sigoes sobre convengoes dependentes de um certo registro. (Um texto
jornalistico e um texto ficcional levam a suposicdes diversas acerca de certos
fenémenos.)

(A3) conhecimento extralingiiistico de fundo: conhecimentos de mundo
gerais. (conhecimentos do tipo: as pessoas se vestem, as pessoas comem para
sobreviver; as pessoas trabalham para ganhar dinheiro etc.)

(B3) conhecimentos metalingiiisticos de fundo: conhecimentos gerais
sobre o funcionamento da comunicagdo verbal. (Conhecimentos gerais sobre
a lingua, tanto para falar como para entender; conhecimento de regras gerais
de interacio etc.).

Esses dois conjuntos de contextos ndo sio mutuamente exclusivos, nem
devem ser entendidos em alguma ordem linear, mas podem se combinar em
virias ordens. De algum modo pode-se dizer que o contexto especifico (Al +
B1) forma algo assim como o “sentido literal”, ou seja, um “perfil de trabalho”
(Dascal & Weizman, 1987: 39), ao passo que (A2 + B2) formam os tracos
convencionais e (A3 + B3) formam o conhecimento de fundo.

Tomando-se um texto, podem-se identificar os diversos tipos de contextos
que atuam para que o receptor chegue a sua interpretagdo particular. Textos



mais complexos e pouco “transparentes” exigem maior investimento em contex-

tos. Caso o leitor nio domine estes contextos corre o risco de mal-entender
aquele texto. Para Dascal & Weizman (1987: 43), “todos os textos sio. em algu-
ma medida, ‘opacos’ e como tal requerem o contexto para sua interpretacio.
E possivel ainda distinguir entre dois tipos de opacidade de um texto:
(1) deiticidade implicita, que se resolve com o recurso de elementos co-
textuais ou contextuais imediatos:
(2) indiretude, que é a diferenca entre o significado do enunciado
(utterance-meaning) e o significado do falante (speaker-meaning), cuja
solugdo exige uma espécie de “segundo canal” de informacdo.

Para tanto, os autores (1987: 44) distinguem entre dois tipos de informacio:

(b) pistas (clues), co-textuais ou contextuais que conduzem a determina-
¢do do significado do enunciado e do significado do falante;
(¢) dicas (clues), que permitem distinguir entre opacidade e indiretude.

O modelo tedrico proposto por Dascal & Weizman (1987) tem uma
série de aspectos interessantes, na medida em que sugere um caminho para
distinguir tipos de contexto (que podem ser refinados) e determinar a respecti-
va semdntica (ou pragmdtica). Contudo, deixa em aberto toda a operacionaliza-
¢do, pois ndo permite montar um quadro de indicadores com potencial empirico
suficiente para verificar concretamente quando se d4 uma ou outra coisa.

Ervin-Tripp (1987: 51-52) lembra que uma interpretagio de um ato indi-
reto exige uma inferéncia pragmitica a fim de que se possa perceber a inten-
¢do do falante. Assim, quando a mie diz

— Vocés estao brigando?

Dificilmente se pode dizer que é uma forma convencional de proibir ou
censurar, pois se trata de uma interrogagio. Esta, pelo menos, é a primeira
apreciagdo em termos de pistas metalingiifsticas, tal como se veria no modelo
de Dascal & Weizman (1987). Os passos que se ddo para chegar 2 interpreta-
¢do de que se trata de uma censura ou proibi¢io poderiam ser enunciados da
seguinte forma:

(a) o ouvinte ouve a pergunta e a interpreta no sentido literal
(b) entio checa o contexto

(c) a pergunta nio ¢ relevante, pois o contexto é visivel

(d) a intencdo da mie ndo €, pois, solicitar uma informacao




(e) como as brigas sdo proibidas em casa, trata-se de uma censura

(f) a interrogagdo € interpretada como uma proibigio.

E evidente que temos ai um processo inferencial baseado em uma série
de procedimentos que, neste caso, podem ser explicitados com certa facilida-
de, mas, em geral, a situagdo é bem mais complexa, como ainda veremos na
andlise dos dados de que dispomos.

3.7. Nogiio de inferéncia

A terceira nogio central numa teoria da compreensio ¢ a de inferéncia.
Quanto a isso, podemos dizer, tal como lembrado acima, que todas as teorias
de compreensdo se situam num destes dois paradigmas:

(1) compreender é decodificar ou
(2) compreender ¢ inferir.

De um lado, temos as teorias da compreensio como decodificacdo, basea-
das na nogdo de lingua como cé6digo e, de outro lado, aquelas baseadas na
nogdo de lingua como atividade, tomando a compreensido como atividade
inferencial. De um lado, estd a perspectiva de uma semantica lexicalista, uma
nogio de referéncia extensionalista na relagdo linguagem-mundo e uma con-
cepgdo de texto como continente. De outro lado, estd uma nogio de lingua
como atividade sociointerativa e cognitiva, com uma nogio de referéncia e coe-
réncia produzidas interativamente e uma nog¢do de texto como evento, sendo o
sentido sempre situado. E nesta segunda posigdo que nos posicionamos aqui.

As teorias fundadas no paradigma da decodificagdo sustentam a posicio
de que a lingua é um sistema de representacio de idéias e o texto é um
repositdrio de informagdes. Nelas, compreender nio passaria de uma tarefa
de identificar ¢ extrair informagdes textuais. Essa postura é bastante comum
nos livros diddticos e € nela que os exercicios se baseiam para ndo admitir
respostas alternativas a perguntas de compreensio. No caso, compreender o
texto € apenas decodificar informagdes inscritas objetivamente. Jd as teorias
que postulam a idéia de que compreender se funda em atividades cooperativas
e inferenciais, tomam o trabalho de compreensio como construtivo, criativo e
sociointerativo. Assim, como vimos, o sentido nio esti nem no texto nem no
leitor nem no autor, e sim numa complexa relacdo interativa entre os trés e
surge como efeito de uma negociagio.
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A contribuigdo essencial das inferéncias na compreensio de textos é funcio-
narem como provedoras de contexto integrador para informac@es e estabeleci-
mento de continuidade do préprio texto, dando-lhe coeréncia. As inferéncias
funcionam como hipéteses coesivas para o leitor processar o texto. Funcionam
como estratégias ou regras embutidas no processo. Nio se pode, pois, definir ¢
medir a compreensdo pela quantidade de texto reconstruido pelo leitor, pois ler
compreensivamente ndo € apenas reproduzir informagdes textuais, nem para-
frasear. Isto seria 0 mesmo que supor que compreender um texto seria traduzi-lo
em outro equivalente, de modo univoco, ji previsto pelo original.

Na compreensdo influenciam condigdes textuais, pragmaticas, cognitivas,
interesses e outros fatores, tais como conhecimentos do leitor, género e forma
de textualizagdo. Por isso a compreensio de texto é uma questio complexa
que envolve ndo apenas fenémenos lingiifsticos, mas também antropolégicos,
psicoldgicos e factuais. As inferéncias lidam com as relacdes entre esses co-
nhecimentos e muitos outros aspectos. Por exemplo, a simples interpretagio
de um pronome do texto (todos os casos de andforas) sdo atividades inferenciais.
Para detalhes, vejam-se os estudos de Kleiman (1989, 1988), Marcuschi (1999)
e Koch (2002) sobre o assunto.

Uma sugestio muito comum para definir inferéncia ¢ a de Rickheit,
Schnotz & Strohner (1985: 8): “Uma inferéncia é a geragdo de informacdo
semantica nova a partir de informagdo semantica velha num dado contexto”.
Na realidade, as inferéncias na compreensio de texto sdo processos cognitivos
nos quais os falantes ou ouvintes, partindo da informacio textual e consideran-
do o respectivo contexto, constroem uma nova representaciio semantica. Para
tanto, serd necessdrio ter clareza ndo apenas em relagio ao que se deve enten-
der por informagdo, mas também o que vem a ser contexto. Diante do exposto,
pode-se dizer que as inferéncias introduzem informagdes por vezes mais sali-
entes que as do préprio texto. Na tentativa de melhor compreender o proble-
ma, vejamos o exemplo da crénica A verdade, que se encontra na obra de Luiz
Fernando Verissimo (1984: 62-63). Para uma melhor visualiza¢io, os enunciados
foram numerados de acordo com cada proposigio.

Exemplo (1)




Luiz Antonio Morcuschi | Produgiio textual, andlise de géneros e compreensiio

6. que fora assaltada por um homem no bosque

1. e que ele arrancara o anel de diamante do seu dedo

8, e a deixara desfalecida sobre um canteiro de margaridas.
| 9. 0 pai e os irmaos da donzela foram atrds do assaltante

| 10. e encontraram um homem dormindo no bosque,

1. e o mataram,

. 12. mas ndo encontraram o anel de diemante.

. 13. E a donzela disse:

14, — Agora me lembro,

15. nao era um homem,

16. eram dois.

17. E o pai e os irmaos da donzela sairam atrds do segundo homem,
18. e o encontraram,

19. e o mataram,

20. mas ele também nao tinha o anel,

21. E a donzela disse:

22, Entdo esta com o terceiro!

23. Pois se lembrara

24, que havia um terceiro assaltante.

25, E o pai e os irméos da donzela safram no encalco do terceiro assaltante
26. e o encontraram no hosque.

21. Mas nao o mataram,

28. pois estavam fartos de sangue.

29. £ trouxeram o homem para a aldeia,

30. e o revistaram,

o5 31, e encontraram no seu bolso o anel de diamante da donzela,
7 32. para espanto dela.

33. Foi ele que assaltou a donzela,

34. e arrancou o anel de seu dedo,

35. e a deixou desfalecida

36. — gritaram os aldedes —.

31. Matem-no!

38. — Esperem!

39. gritou o homem,

40. no momento em que passavam a corda da forca pelo seu pescogo,
41, — Eu néo roubei o anel.

42. Foi ela que me deu!

43. E apontou para a donzela,

44, diante do escandalo de todos.

45, 0 homem contou

46. que estava sentado a beira do riacho,

47, pescando,

48, quando a donzela se aproximou dele

49, e pediu um beijo.

50. Ele deu o beijo.

51. Depois a donzela tirara a roupa

52. e pedira

53. que ele a possuisse,

54. pois queria saber

55. 0 que era o amor.

56. Mas como era um homem honrado,

51. ele resistira,

58. e dissera

59. que a donzela devia ter paciéncia,

60. pois conheceria o amor do marido no seu leito de nipeias.




Utilizei esta narrativa num trabalho sobre “O processo inferencial na com-
preensio de textos” realizado entre 1987-1989 (Marcuschi, 1989) aplicando
um teste com 10 perguntas a alunos de escolas priblicas e particulares do ensino
fundamental. Sem entrar nos detalhes da pesquisa, vejamos alguns aspectos de
processos inferenciais em apenas trés das perguntas feitas ap6s a leitura do texto:

(1) A donzela sentada a beira do riacho estava muito bronzeada porque
costumava ir a praia?

(2) O pai e os irmdos da donzela revistaram os dois presos antes ou depois
de matd-los?

(3) Quantos foram os assaltantes da donzela?

A pergunta (1), de cardter inferencial, fazia uma suposi¢do que deveria
ser negada (ndo estava bronzeada). A informagdo necessdria ndo estd direta-
mente no texto e deve ser construida a partir das linhas 1-2: “Uma donzela
estava um dia sentada a beira de um riacho, deixando a dgua do riacho passar
por entre seus dedos muito brancos” e com base em conhecimentos pessoais de
que mogas com “dedos muito brancos” certamente ndo vio A praia, pois nio
iriam usando luvas ou cobrindo apenas as maos e por isso ndo estio também
bronzeadas. De acordo com a previsio, a maioria dos informantes respondeu
que “ela ndo estava bronzeada porque era toda branca como seus dedos”. Al-




guns disseram que “ela ndo estava bronzeada porque ali ndo havia praia”. Em
cada um desses dos dois casos, houve uma inferéncia, mas com base em ativi-

dades diversas. Os primeiros fizeram uma generalizagdo a partir de uma infor-
magdo presente e conhecimentos pessoais; os segundos particularizaram, ten-
do em vista o fato de ela estar num bosque e em bosques ndo haver praias, o
que a impedia de estar bronzeada. Mas houve um significativo niimero de
alunos que disseram: “Essa informagdo ndo estd no texto”. Neste caso, busca-
vam uma solugio diretamente inscrita na textualidade e tratavam a indagacio
inferencial como subjetiva ou impertinente.

A pergunta (2), também inferencial, envolvia uma armadilha, pois o tex-
to ndo dizia que eles “foram presos”. Foi por isso que alguns responderam: “Os
homens ndo foram presos. Foram mortos depois de revistados”. Um aluno disse:
“S6 um foi preso e esse ndo foi morto”. No geral, aqui operaram inferéncias
pragmaticas, como: “Revistaram depois de matd-los, sendo ndo tinham mata-
do. E isto serviu de ligdo para o terceiro suspeito”. No entanto, nas primeiras
séries, os alunos diziam ndo saber se os presos tinham sido revistados porque o
texto ndo fala sobre isso.

A pergunta (3) lidava com virios niveis de verdade no texto, pois nio
havia assaltantes. No entanto, presos as “informacées textuais”, 80% dos alu-
nos da 4" série e 60% da 7" série da escola piiblica disseram que eram trés
assaltantes. Distinguir entre verdade e falsidade em relacdo as vozes do texto
nio parece algo tdo natural.

Os poucos exemplos aqui trazidos mostram como se lida inferencialmente
com informagdes textuais, conhecimentos pessoais e suposicaes. E preocupante
quando se observa que, em sua maioria, os jovens leitores desse texto acharam que
a donzela da histéria foi enforcada porque agiu como prostituta. E muitos ndo
souberam sequer dizer qual era a profissio do homem preso e levado a forca.

Muitas vezes, particularmente na fala, as inferéncias sio estabelecidas,
como observa Gumperz (1982), a partir de pistas tais como a prosédia
(entonacdo, volume e qualidade da voz, pausa, velocidade e ritmo da fala),
escolhas léxicas, distribuigdo sintdtica, estilo, mimica, gestos, postura corporal
e assim por diante. O certo € que as inferéncias sdo produzidas com o aporte
de elementos sociossemanticos, cognitivos situacionais, histéricos, lingiiisticos,
de virios tipos que operam integradamente. Compreender ¢, essencialmente,
uma atividade de relacionar conhecimentos, experiéncias e a¢bes num movimen-
to interativo e negociado.




A atividade inferencial, quando vista na sua complexidade, nio pode ser

tida como um mecanismo espontineo e natural. Pode ocorrer que, em dado
momento, determinada estratégia seja mais eficaz do que outra para dada
operagdo inferencial. Veja-se o caso do aviso como um género textual bastan-
te comum. Suponhamos que na porta de certo estabelecimento comercial
esteja escrito: “Aberto aos domingos”. Com isso posso entender, por exemplo:

(a) Este estabelecimento s6 abre aos domingos.
(b) Este estabelecimento abre também aos domingos.
(c) Este estabelecimento abre todos os dias da semana.

Qual dessas interpretagdes € a mais provdvel? Seguramente, todos diriam
que a intengdo do autor desse aviso foi dizer que o estabelecimento abre todos
os dias, inclusive aos domingos. Assim, parece que (c) seria a interpretagio
preferencial e implicaria (b). Mas (a) também nio estaria errada; sé nio seria
usual, porque o normal é abrir durante os dias nio-feriados.

[maginemos agora um outro aviso também comum em portas de fibri-
cas: “Ndo hd vagas”. O que se deve entender por isto?

(a) Todas as vagas desta empresa estdo ocupadas.
(b) Esta empresa ndo emprega ninguém.
(c) Nesta empresa ndo se trabalha.

Imagino que a alternativa (a) seja a mais usual, pois a empresa deve ter empre-
gados em niimero suficiente e, portanto, ali se trabalha, o que invalida (b) e (c). Por
fim, na relagdo com avisos, deve-se ter claro que as expressdes tém muito menos uma
funcdo referencial do que uma intengdo performativa, isto €, elas pretendem incitar
a uma agdo futura. Assim, ao lermos na parede de um restaurante a expressio “Fu-
mantes”, ndo entendemos que ali hd pessoas que fumam, mas que ali se pode fumar.
[gualmente, ao lermos na frente de um prédio uma tabuleta que diz “Saida de
veiculos”, ndo se trata de uma simples informacdo de que dali saem veiculos, mas

sim de que ali hd perigo e devesse ter algum cuidado ao passar.

Quanto as inferéncias, eu identificava (Marcuschi, 1989) uma série de-
las, tal como se pode observar no quadro geral abaixo. O curioso é que embo-
ra haja vdrios tipos de inferéncias, no nosso dia-a-dia, procedemos muito mais
por raciocinios priticos do que por raciocinios l6gicos em sentido estrito. Esse
aspecto de nossa atuagdo discursiva € importante porque mostra que em geral
somos seres praticos. Nossa vivéncia €, sobretudo, institucional e convenciona-
lizada e ndo se funda em relacoes estritamente légicas. E assim que lidamos




com a maioria dos avisos no dia-a-dia e nunca nos irritamos com sua obviedade.

Ninguém acha estranho ler “banheiros”; “saida”, “escada”, “extintor de incén-
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dio”, pois aquilo ndo é uma etiqueta para designar referencialmente coisas do
mundo e sim um indicador de possiveis acdes.

QUADRO GERAL DE INTERFERENCIAS

dedutivas
I6gicas indedutivas

abdutivas

condicionais

sintaticas

associativas
semanticas < generalizadoras
correferenciais
intencionais
pragmaéticas conversacionais
avaliativas
INFERENCIAS De base experienciais
contextual
esquematicas
cognitivas < analdgicas
composicionais
falseadoras
Sem base textual
e contextual
extrapoladoras

Neste sentido, a inferéncia que no final resulta numa compreensio espe-

De base
textual

cifica se dd como fruto de uma operagio co-textual/contextual e cognitiva
regida por certas regras. Fundados no esquema acima, podemos agora esta-
belecer um quadro de operagées que permite entender o que ocorre com
essas inferéncias. Este quadro ndo é uma defini¢io clara nem exaustiva dos
processos e procedimentos envolvidos na imensa quantidade de atividades
implicadas no esquema exposto.

Fsta série de operagdes e suas respectivas condicdes de realizagio possi-
bilitam que se avaliem o que ¢ feito em termos inferenciais quando compreen-
demos um texto.



Tipo de operacao
inferencial

Natureza da
inferéncia

logica

Terceira Parte | Protessos de compreensiio

QUADRO DE OPERACOES

Condicées de realizacao

Reuniao de duas ou mais informacdes textuais que
funcionam como premissas para chegar a outra

g informacao logicamente. A conclusdo sera necesséra se a
operacao for vélida. Operagdo pouco comum em naativas.
l6gica Tomada de varias informactes textuais para chegar a uma
2. inducdo conclusé com valor de probabilidade de acordo com o
grau de verdade das premissas.
lexical Tomada de um elemento geral de base lexical ou
semantica fundado em experiéncias e conhecimentos pessoais
3 PR pragmética individualizando ou contextualizando num conteddo
particular com um lexema especffico.
S, lexical Saida de uma informacéo especifica, por exemplo, um
i genrslizacho pragmética | lexema, para chegar  afimacdo de outra mais geral
lexical Condensacao de vérias informaces tomando por base
5. sintetizacdo semantica saliéncias lexicais sem que ocoma uma eliminacio de
pragmética elementos essenciais.
lexical Alteracdo lexical para dizer a mesma informacéo sem
S peenmm semantica alteracao fundamental de conteddo proposicional.
lexical Afirmacdo de uma informacdo obtida através de saliéncias
7. associagao semantica lexicais ou cognitivas por associacio de idéias.
pragmatica
lexical Atividade de explicitacao dos atos ilocutérios com
8. avaliagdo semantica expressoes performativas que os representam. Funciona
ilocutéria pragmética  {como montagem de um quadro para explicitacio de
intencdes e avaliagdes mais globais.
cognitiva Reordenacdo ou reformulacao de elementos textuais com
pragmatica quadros total ou parcialmente novos. Diverge do
9. reconstrugdo experiencial | acréscimo na medida que insere algo novo situado no
velho. No caso das namativas, opera como uma estratégia
de mudar o discurso direto em indireto e vice-versa.
cognitiva Exclusdo pura e simples de informacdes ou dados
10. eliminagdo experiencia | relevantes e indispensaveis, impedindo até mesmo a
lexical compreensao dos dados que permanecem.
pragmitica Introdugdo de elementos que nao estao implicitos nem
11. acréscimo experiencial |sdo de base textual, sendo que muitas vezes podem levar
até a contradicdes e falseamentos.
cognitiva Atividade de introduzr um elemento e afimar uma
12. falseamento experiencial | proposicao falsa que néo condiz com as informacdes

textuais ou nao pode ser dali inferida,




3.8 Compreensiio como processo

Uma das idéias centrais nesse contexto tedrico é a concepcio da compre-

ensdo como processo. Quanto a isso, podemos identificar pelo menos quatro

aspectos na forma de operacionalizagdo desse processo, ou sejam:

-
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Processo estratégico: esta nogdo sugere que a compreensio nao €
uma atividade com regras formais e légicas que dio resultados auto-
mdticos. Os processos estratégicos permitem supor que as atividades
estdo voltadas para uma ag¢io comunicativa otimizada, com escolha
das alternativas mais produtivas. E por isso que as inferéncias mais
comuns nao sao as logicas e sim as pragmadticas, seménticas ou
cognitivas de uma maneira geral.

Processo flexivel: esta idéia afirma que ndo hd uma orientagio tni-
ca, podendo a compreensio dar-se tanto num movimento global (top-
down) como local (bottom-up), a depender das necessidades dos
interactantes e do contexto discursivo. A compreensio pode se dar
num ir e vir em movimentos do todo para as partes e vice-versa.
Processo interativo: ponto-chave aqui ¢ o fato de que a compreen-
sdo, em especial nas atividades interativas realizadas na relagio face
a face (textos orais em geral), é negociada, ou seja, é co-construida e
ndo unilateral. Uma negociagio com as propostas textuais e com o
interlocutor. Mas isto ocorre também no caso da leitura de textos
escritos, jd que eles sdo sempre interativos e possuem marcas com
essas orientacdes. Os déiticos discursivos, por exemplo, sdo sempre
monitoragdes cognitivas interpessoais.

Processo inferencial: como se viu detalhadamente, esta nocdo diz
respeito ao modo da produgdo de sentido que nio se dd pela identi-
ficagdo e extragdo de informacdes codificadas, mas como uma ativi-
dade em que conhecimentos de diversas procedéncias entram em
agdo por formas de raciocinio variadas, tal como listado acima.

Concebendo a compreensio como processo, fica evidente que ela nio ¢

uma atividade de cdlculo com regras precisas ou exatas. Contudo, se compre-

ender ndo ¢ uma atividade de precisdo, isto também ndo quer dizer que seja

uma atividade imprecisa e de pura adivinhagio. Ela é uma atividade de sele-

¢do, reordenagio e reconstrucio, em que certa margem de criatividade é per-

mitida. De resto, a compreensdo é uma atividade dialégica que se d4 na rela-

¢do com o oulro.



Diante de tudo o que dissemos até aqui, é razodvel admitir que leitu-

ra e compreensio de texto ndo é uma atividade de vale-tudo. Um texto
permite muitas leituras, mas ndo infinitas. Ndo podemos dizer quantas
sd0 as compreensoes possiveis de determinado texto, mas podemos dizer
que algumas delas ndo sdo possiveis. Portanto, pode haver leituras erra-
das, incorretas, impossiveis e ndo-autorizadas pelo texto, como tio bem
explicou Sirio Possenti (1990 e 1991). Por exemplo, nio podemos en-
tender o contririo do que estd afirmado, ou seja, nossa compreensio nao
pode entrar em contradi¢do com a verdade das proposi¢oes do texto:
compreender € produzir modelos cognitivos compativeis preservando o
valor-verdade.

Na tentativa de melhor visualizar a questdo, sigo sugestio de Mar-
celo Dascal (1981), imaginando o texto como uma cebola. A metifora
ndo ¢ a melhor, mas pode ajudar a perceber a questio com algum grau
de plasticidade. As camadas internas (as cascas centrais) seriam as in-
formagées objetivas: uma espécie de nicleo informacional que qualquer
um teria de admitir sem mudar o contetido (por exemplo, dados factuais,
nomes, lugares etc.). Seriam os elementos tipicamente informacionais
que nunca vio além de 30 a 50% do que entendemos no texto. Em
seguida, vem uma camada (as cascas intermedidrias) que é passivel de
receber interpretacoes diversas, mas vélidas; esse é o terreno das inferén-
cias (em geral ali estio as implicaturas, as intencoes, uma espécie de
terreno dos subentendidos e das suposigdes). Essa camada perfaz um
conjunto considerdvel que, em certos textos, tal como os publicitdrios,
constituem mais de 50%. A camada seguinte (as cascas mais longe do
niicleo) é mais complexa e estd sujeita a muitos equivocos, j4 que é o
dominio de nossas crengas e valores pessoais. Textos poéticos, textos da
esfera religiosa e textos de alto teor ideolégico como os discursos poli-
ticos operam de modo bastante acentuado nesse nivel de interpreta-
¢do. Por fim, existe uma camada (as dltimas cascas) que € a mais vulne-
rivel e sobre ela podemos discutir, pois estdi no domfnio das
extrapolagées. F. aqui que costuma surgir o equivoco mais evidente nas
interpretagoes textuais, e a discussdo é intermindvel,

Traduzindo a imagem da cebola num diagrama para entender melhor
como se dd a compreensdo, poderiamos usar a figura abaixo, na qual estio
desenhados cinco horizontes que ilustram o que se passa com a compreen-
sdo. Vejamos:




Luiz Antor

HORIZONTES DE COMPREENSAO TEXTUAL

TEXTO ORIGINAL

FALSEAMENTOS

EXTRAPOLACOES

INFERENCIAS POSSIVEIS

PARAFRASES

corPIA

FALTA DE
HORIZONTE

HORIZONTE MINIMO

HORIZONTE MAXIMO

HORIZONTE PROBLEMATICO

HORIZONTE INDEVIDO

O texto original ¢ aquele que recebemos para leitura, por exemplo, o
texto de Luiz Fernando Verissimo. Certamente, podemos ler esse texto de
varias maneiras. Fssas diferentes maneiras sdo horizontes ou perspectivas diver-
sas. Tentemos uma breve explicagio:

1. Falta de horizonte — uma leitura nessa perspectiva apenas repete ou
copia o que estd dito no texto. Permanecer nesse nivel de leitura é agir como se
o texto s6 tivesse informagoes objetivas inscritas de modo transparente. A ativi-
dade do leitor se reduziria a mera atividade de repeti¢do. Essa € a perspectiva
dos exercicios escolares. Ela existe, mas ndo é a tinica e é muito 6ébvia. Por
outro lado, repetir um texto nem sempre é garantia de que se compreendeu
efetivamente, pois sabemos que decorar um texto ndo garante compreensdo.

2. Horizonte minimo — nesse caso, teremos o que aqui se chama de
leitura parafrdstica, ou seja, uma espécie de repeticio com outras palavras em



que podemos deixar algo de lado, selecionar o que dizer e escolher o léxico

que nos interessa. Certamente, vamos colocar alguns elementos novos, mas
nossa interferéncia serd minima e a leitura fica ainda numa atividade de iden-

tificagdo de informagdes objetivas que podem ser ditas com outras palavras.

3. Horizonte mdximo — essa ¢ a perspectiva que considera as atividades
inferenciais no processo de compreensdo, isto €, as atividades de geragio de
sentidos pela reunido de vérias informagdes do préprio texto, ou pela introdu-
¢do de informagdes e conhecimentos pessoais ou outros nio contidos no tex-
to. £ uma leitura do que vai nas entrelinhas; nao se limita 2 parafrase nem fica
reduzida a repeticdo. Esse horizonte representado pelas inferéncias constitui
o horizonte maximo da producio de sentido.

4. Horizonte problemidtico — embora esse horizonte nio seja em princi-
pio descartivel como inadequado, ele vai muito além das informagdes do pré-
prio texto e se situa no limite da interpretabilidade. Trata-se do dmbito da
extrapolagdo. Sio leituras de caréter pessoal, onde o investimento de conheci-
mentos pessoais € muito grande. Na escola, essa esfera é tida como a da “opi-
nido pessoal” e ali se instala quase que um vale-tudo. Assim, por exemplo,
parece possivel, mas é problematico dizer que, no caso do conto de Verissimo,
os habitantes do povoado em que morava a donzela eram sanguindrios e in-
transigentes com a prostitui¢io, ou afirmar que o texto mostra como os pesca-

dores sio mentirosos.

5. Horizonte indevido — finalmente, identificamos uma zona muito ne-
bulosa que qualificamos como indevida ou proibida. E a drea da leitura erra-

da. Por exemplo, suponhamos este texto publicado no DIARrIO DE PERNAMBUCO:

“Todas as muisicas tocadas e cantadas no carnaval pernambucano de 1996 fica-
ram enlre o frevo e 0 maracatu numa demonstragdo inequivoca da supremacia da
cultura local”,

Se, com base neste texto, alguém dissesse que entre as miisicas tocadas no
carnaval pernambucano estavam o chorinho ¢ a axé music, ele estaria contes-
tando o texto, mas nao L'Urnpreendendo ou intcr])rctando, pnis o texto nao
permitia aquela leitura. Contudo, se alguém tivesse lido esse texto numa secio
de variedades da revista Veja, poderia achar que se tratava de uma ironia.
Nesse caso, baseado em suposi¢des vérias, ele poderia inferir que o autor do
texto quis dar a entender de maneira irénica que em Pernambuco ndo hi s6
frevo e maracatu no carnaval, ficando num horizonte problemdtico.




Com esta tiltima observagio, entramos num terreno delicado e limitrofe,

que ¢ o de perceber as intengdes no texto. E dificil desenvolver uma teoria
consistente e clara para essa finalidade. Existem virias delas, por exemplo, a
teoria das mdximas conversacionais de H. P. Grice (1975), que explica como se
dao as implicaturas (inferéncias de natureza pragmitica), de que nio tratare-
mos aqui. Fssas teorias defendem que € possivel, com uma frase ou um texto,
dar a entender o contrdrio daquilo que € expresso pelo suposto ‘sentido literal'.
Mas ai entramos numa questio bastante complexa, ou seja: existe ou ndo o sen-
tido literal? Embora relevante para o trabalho com a compreensio, esta questio
sai de nosso campo. Para observages interessantes sobre o assunto, remeto ao
estudo de Possenti (2002), para quem o sentido literal existe, mas de uma ma-
neira geral as palavras ndo funcionam ‘literalmente’. Nés dificilmente vivemnos
em “estado de diciondrio”. Parece que os autores de livros didéticos ainda se
baseiam de modo muito enfitico no diciondrio para identificar sentidos de pa-
lavras e ndo se fundam no “funcionamento textual do léxico”.

3.9 A compreensiio interdialetal

Gumperz (1982) trata da questdo da compreensio intercultural e mostra
como visdes de mundo diversas repercutemn também na relagdo interpessoal.
[sto quer dizer que a linguagem e sociedade tém uma relagio muito estreita
sob este aspecto. Uma prova contundente disso é também o estudo de Bortoni-
Ricardo (1984) que serd aqui analisado com algum detalhe.

Stella Maris Bortoni-Ricardo (1984: 9) toma como base de sua andlise a
premissa de que é um “mito” a unidade lingiifstica no Brasil. Pois nosso portu-
gués acha-se enormemente dividido em dialetos (variedades socioletais) muitas
vezes mutuamente ininteligiveis. Isso por razées essencialmente sociolingiifsticas.
Existe, sim, uma variedade diatépica de validade suprarregional que conhece-
mos como lingua portuguesa padrdo, no entanto, o padrio ndo se verifica mais
do que na escrita, sendo que na fala ele ¢, no maximo, um bem social distribuido
apenas entre as camadas mais cultas da populacdo. Isto € identificado por Bortoni
(1984: 10) dentro de um continuum lingiiistico em que de um lado estariam os
falares (“dialetos rurais”) de populacées em situaciio isoladas e, de outro, a fala
das camadas de maior instrucdo e com acesso aos meios de comunicacio.

Bortoni-Ricardo se dedica a andlise dos dialetos rurbanos (rurais+urbanos),
ou seja, aqueles dialetos falados pelas camadas populares que se situam na



zonas periféricas das cidades, que tém pouco acesso a escolarizagio e vém do
interior. Fssas populagdes rurbanas tém grandes dificuldades de compreensio
quando entram em interagdo com os urbanos. Os dados que constituem o
objeto de andlise de Bortoni-Ricardo (1984: 10) foram extraidos de entrevis-
tas feitas com migrantes da zona rural e fixados em Brasilandia (uma cidade-
satélite de Brasilia). Os entrevistadores eram alunos universitrios da UnB.

A variedade dialetal oferece, sem diivida, dificuldades (barreiras) 3 com-
preensdo. Mas, certamente, muitas das dificuldades encontradas tém sua ori-
gem na natureza do evento trabalhado, ou seja, a entrevista, que tem formas
préprias de condugio, como ji vimos anteriormente. A questio da relacio
entre os pares adjacentes (na organizagdo do préprio evento comunicativo
entrevista) ¢ sempre problemdtica (cf. Goffman, 1976), pois uma pergunta
coloca certas demandas que o parceiro, na resposta, deve satisfazer.

Bortoni-Ricardo (1984: 12) observa que para a andlise da interacdo nes-
sas entrevistas, trés aspectos devem ser considerados:

1. assimetria entre os interlocutores — ¢ um fato que diz respeito a
prépria distribuicdo dos papéis sociais dos interlocutores e regu-
la o poder que emerge nessas situagdes. Nesse caso, temos, por
um lado, a prépria natureza do evento (entrevista), que ¢é
assimétrico e, por outro, a realidade social dos falantes (univer-
sitdrios-analfabetos).

2. disposigao para a convergéncia — trata-se da disposi¢do por parte
dos falantes, sobretudo dos de mais alta instruco, de adaptar-se a
fala do interlocutor, facilitando a compreensio. E uma estratégia
que visa minimizar as diferengas e satisfazer um processo de acomo-
dagdo. Pode manifestarse na mudanga de c6digo, mudanca de pro-
niincia, variacdo de registro ete.

3. inseguranga lingtiistica — a inseguranca lingiistica leva a que as pes-
soas por vezes suponham que compreenderam e, outras, que se en-
treguem minimizando-se ou inferiorizando-se como incultas, anal-
fabetas etc.

Antes de prosseguir com as observagdes de Bortoni-Ricardo, gostaria
de trazer um exemplo bastante interessante de uma empregada doméstica
do qual eu gosto muito e cito em vérios trabalhos meus. E uma seqiiéncia
muito ilustrativa que mostra com clareza como se organizam 0s processos
de compreensdo na interagdo verbal. Trata-se de um trecho em que uma




entrevistadora universitria pergunta a uma empregada doméstica analfa-

beta sobre suas atividades didrias™:

(Exemplo 2)
I - (Itala — entrevistadora, mulher)
S - (Severina — entrevistada, analfabeta, 28 anos)

| — hd guanto tempo esta nesta casa?

S — ha um ano e um més

| — que é que voce faz agui?

S — eu cozinho e arrumo

| — vocé cuida também de criangas?

§ — cuido muitcho bem

| — fica muito tempo durante/ com ela ... com elas?

§ — depende do tempo/ se ela for saf; e nao tivé quem fique eu fico até: o:
tempo todo ... se ndo tivé outra eu eu posso fica até um ano. dois ... depende
10 1 — vocé gosta de criangas?

11§ — gosto bastante

12 1 — qual a idade das criancas?

13 § — ah: ... seis mezis um ano dois ano.. até... deiz ano/ depende

14 da crianca ... se ela for muito boazinha comigo eu gosto dela

15 | — e nesta casa?

16 S — bom nessa qui eu gosto BAStante da casa .. gosto dela .. minha
11 patroa & muito boa... nao tenho o qué dizé dela

18 | — e das criancas?

19 § — gosto realmente também

20 | — quais as idades?

21 § — essa daqui éh: sexis ano ... s tem uma

22 | — uma?

23 § — so sim sim senhora
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No caso desta entrevista, o que temos é uma situagio bastante singular,
em que se dd uma confusdo baseada na nio-identificagio correta dos referen-
tes, e a entrevistadora procura refazer o rumo da entrevista, mas ndo consegue
resolver a questio.

Bortoni-Ricardo (1984: 14) traz um caso que ilustra o problema da con-
vergéncia num caso de incompreensdo. Veja-se:

(Exemplo 3 )

1 E—edoINPS, ou do FUNRURAL, voce ja recebeu algum beneficio?

Assim que vocé estivesse doente, tivesse assisténcia, alguma coisa assim?
MO — Como que a senhora fala?

E — Do instituto, L4 na roca, vocés ndo tinham instituto, nao 67

MO — 147 Assim de ganhé?

E— Assim de té médico de graca..
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Note-se que aqui a convergéncia deu-se mediante um processo de refor-
mulagdo ou substitui¢do lexical da sigla INPS ¢ FUNRURAL para outro regis-
tro e uma explicagio.

4. Dados extraidos do Projeto sobre a linguagem falada pela empregada doméstica, entrevista
coletada em 1978 e transerita por Luiz Anténio Marcuschi.



Exm outros casos, as préprias informantes tomam a iniciativa de confessar
sua inseguranca lingiifstica ¢ de autodegradarem, atribuindo a incompreensio
a fraquezas como a falta de meméria ou outras coisas. Veja-se este caso:

(Exemplo 4 - p. 15)

1 E— 0 médico ja disse o que &7

2 IS — Num disse... disse sim, mais eu num compreendo muito bem, eu me esqueco,
& um nomezinho esquisito, num sei bem como é néo,

(Exemplo 5 - pp. 15-16)
1 E — Mas tem um programa especial (no rédio) que a senhora gosta?
2 MT — Tem maisi eu num entendo daquilo, eu vejo eles falé, eu esquego, td ¢'a cabega ruim..

Ha casos em que a entrevistada fornece respostas sem entender a per-
gunta. Veja-se esta situacio:

(Exemplo 6 - p. 16)

1 E—Eassim de grupos de igreja, de danca, a senhora participa de alguma coisa?

2 MD — participo

3 E—dequé?

4 MD — Ah, eu s6 boba, eu num sei de que que €, cumé que & que responde a senhora.

Veja-se que em alguns casos trata-se de uma forma lingiiistica com a sua
prontincia alterada que leva a incompreensio como neste caso:

(Exemplu 7-p.17)

B — QOutros traz um agradinho, um sabdo assim..
E— Traz o qué?

B — Traz um agradinho de - alimento, né?

E — Como € que a senhora chama?

B — Conceicao Moreira!

E — Nao!

B — Ah!
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E curioso que o turno 5 ndo tem nada de ndo-cooperativo como observa
Bortoni-Ricardo, mas se trata de uma incompreensio, pois a expressao:

— Como ¢ que a senhora chama?

pode tanto significar:
a) como é seu nome?

b) como é o nome disso?

sendo que a entrevistadora tinha em mente a compreensio (b). Mas no dialeto
da entrevistada, o verbo chamar nio é pronominal e s6 entendido na versio
(a), ao passo que para a versdo (b) ela usa o verbo “falar”, ou seja:

— como ¢é que fala isso?

Talvez a solugdo tivesse sido dizer:

— como € que a senhora chama isso?



Bortoni-Ricardo dividiu os casos de incompreensdo em cinco grupos:

a) regras fonolégicas
b) regras morfolégicas ou sintdticas
c)d)e) regras pragmaticas, questdes lexicais etc.

O exemplo mais marcante para regras de natureza fonolégica que inter-
ferem na compreensio € o seguinte:

(Exemplo 8 - p. 19)

E — Depende de que o sucesso da gente? Pra gente conseguir alguma coisa,
depende de qué? de quem?

MP — uai, depende da... da sistenca da gente e da boa vontade, né? Num disisti
daquilo T sempri..

E — Mas que tipo de assisténcia seria essa?

MP — Nao assistenca assim da gente mesmo fald: f'eu vo fazé aquilo, aguilo que i'eu
tenho vontade, né, de trabalha pra.. pra se consegui aquilo, a gente trabalha e
consegue, o faiz aquilo que a gente tem vontade de fazé, né?

00 =~ N LN £ L b3 —

No caso da primeira resposta da informante, ela em (3) usou a expressio
sisten¢a em que a palavra insisténcia “sofreu uma aférese da silaba inicial e
reducio do ditongo crescente na silaba dtona final” (Bortoni-Ricardo, 1984:
19). A entrevistadora interpretou essa palavra como assisténcia e, como nio
entendeu, pediu esclarecimentos.

Mas, de acordo com o que observa Bortoni-Ricardo, parece que a maior
parte de problemas na compreensio nestas entrevistas deve-se, sobretudo, a
questdes de natureza lexical. Vejamos alguns casos.

(Exemplo 9 - p. 22)

1 E— Dona Maria, nos proximos dez anos, 0 que a senhora pretende fazé?
2 MT — Dez ano agora ou..

3 E—E, nos proximos dez anos

4 MT — Pra trais?

5 E~ Nao, daqui pra frente.

Note-se que o turno (2) é um pedido de esclarecimento, tal como o turno
(4). Trata-se de uma seqiiéncia paralela ou lateral (side sequence na termino-
logia de Jefferson (1972)). Vejamos mais alguns exemplos dentro dessa mesma
série de questoes lexicais:

(Exemplo 10 - p. 23)

1 £ — 0 senhor vai fregiientemente a Taguatinga?

2 CF — Uhm?

3 E— 0 senhor vai muito a Taguatinga?
4 CF — V0, ainda ontonte mesmo eu vim de I&

(Exemplo 11 - p. 24)
1 E— Na sua opinido, uma pessoa que nasce pobre, pode melhorar sua condigao economica?



3 E~ 0 senhor acha que ela pode melhorar sua condicdo econdmica? Pode vir a ser rica,
pode pelo menos ter vida hoa, folgada?

4 MC — Tem €as que miora a situagao, né, a pessoa & pobre, mas no fim ganha as coisa né?

(Exemplo 12 - p. 28)

E — A senhora esteve presente nas duas dltimas reunides da novena?

FS — Se eu tive?

E-E

FS — Nao.

E — A senhora néo foi?

(interferéncia da filha da informante) — F a senhora ndo foi naquela dltima novena?
FS — Tive na novena, mas néo tive presente!
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Este tltimo caso ¢ muito significativo, pois mostra como um termo pode ser
polissémico (presente = adjetivo e presente= substantivo). Lembro que € esse um
dos caminhos pelos quais surgem também piadas ou xistes que trabalham com
reclaboragdes ou reandlises morfolégicas da lingua para que surjam as piadas, tal
como muito bem observa Possenti em seus trabalhos sobre o assunto.

Um aspecto muito importante no processo de compreensdo na interagio
face a face ¢ o relativo 2 identificaciio dos referentes. Os referentes podem nio
ser corretamente identificados por razoes vdrias. Veja-se este caso trazido por
Bortoni-Ricardo (1984: 28) em que tudo radica no fato de o referente ser
designado por um item lexical desconhecido.

(Exemplo 13 - p. 28)

1 E— A senhora participa de alguma associacéio de moradores?

BP — Morad6?

E — Capaiz que aqui ndo devi té néo, associagio de moradores, tém?
BP — Tem

E — A senhora participa?

BP — Participo sim. 0 que é isso, associagdo de de moradores?
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Uma das observagoes de Bortoni-Ricardo (1984: 29) que merecem des-
taque neste momento € a que lembra a confusio que é feita entre monolingiiismo
(que ¢ o fato de termos uma s6 lingua, a portuguesa) e homogeneidade lingiiis-
tica. Pois se o segundo implica o primeiro, o primeiro nio implica o segundo.
Nao se trata de uma implicagdo miitua e sim de uma unidirecionalidade nessa
implicacdo. A conseqiiéncia mais grave aqui € a que diz respeito 4 propria
cidadania. Pois as pessoas em ambientes rurais ou rurbanos, que estio sendo
bombardeadas por mensagens (até mesmo oficiais) para seu préprio bem-
estar, seja pelos noticidrios ou pelos esclarecimentos, nio estio sendo atingi-
das. Ficam & margem do préprio desenvolvimento social. Quando isso chega
a escola, temos uma situacio ainda mais preocupante’.

5. Seria bom consultar a Revista Te empo Brasileiro 53/54 (1978), que trata do tema geral Ii;;g;‘h‘gm-u e
ensino do verndeulo. A dissertacio de Inalda Rodrigues de Souza (1980) sobre a interagdo médico-paciente
pode ser um bom ponito de apoio para se observar algumas das questdes levantadas neste contexto.
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Seria um bom objeto de estudo a questdo da compreensao de novelas, de
noticidrios, de porta-vozes do governo por parte de nossa popula¢io média.

3.10 O tratamento da compreensiio nos livros didaticos

Neste momento, veremos um tema de grande importincia que hoje, qua-
se uma década apos os PCNss, jd estd sendo tratado de forma mais séria e mais
adequada do que ha dez anos, quando fiz uma andlise minuciosa de uma série
de manuais de ensino de lingua portuguesa (cf. Marcuschi, 1996; 1999). Na-
queles trabalhos, observei que quase todos os manuais apresentavam pelo menos
uma secdo de exercicios chamada Compreensdo, Interpretagdo, Entendimento
de texto ou algo semelhante. Essa parte do trabalho deveria exercitar a com-
preensio, aprofundar o entendimento e conduzir a uma reflexio sobre o tex-
to. A iniciativa ¢ elogidvel e extremamente necessdria, pois a compreensio
deve ser treinada. Além disso, a compreensio de texto ¢ um dos aspectos bdsi-
cos no dominio do uso da lingua. Pode-se até dizer, de forma bastante radical,
que compreender é incontorndvel.

A constatagdo feita com base nos livros diddticos da época foi bastante
melancélica ao descobrirmos que, em sua maioria, esses exercicios nio passa-
vam de uma descomprometida “atividade de copiagao” e, na melhor das hipé-
teses, se prestavam como exercicios de caligrafia, mas ndo estimulavam a re-
flexdao critica. As observacdes a seguir foram extraidas parcialmente de
Marcuschi (1996 ¢ 1999).

Ja que todos os autores de livros diddticos julgam relevante o trabalho
com a compreensdo textual, inserindo farta dose de exercicios, o problema
nio é a auséncia desse tipo de trabalho e sim a natureza do mesmo. Entre
esses problemas, identificamos os seguintes:

(1) A compreensio é considerada, na maioria dos casos, como uma sim-
ples e natural atividade de decodificagio de um contetido objetiva-
mente inscrito no texto ou uma atividade de cépia. Compreender
texto resume-se, no geral, a uma atividade de identificagdo e extra-
¢do de contetidos. Como se verd, mesmo nos atuais descritores suge-
ridos pelas Matrizes do SAEB persiste em boa medida essa idéia.

(2) As questoes tipicas de compreensio vém misturadas com uma série
de outras que nada tém a ver com o assunto, especialmente ques-
toes formais.



(3) E comum os exercicios de compreensio nada terem a ver com o

texto ao qual se referem, mas serem apenas indagacoes genéricas ou
apenas indagages de ordem subjetiva que podem ser respondidas
com qualquer dado.

(4) Os exercicios de compreensdo raramente levam a reflexdes criticas so-
bre o texto e ndo permitem expansio ou construcio de sentido, o que
reforca a nogao de que compreender ¢ apenas identificar conteridos.

Estas constatagoes evidenciam nio apenas a falta de clareza quanto ao tipo de
exercicio que deve ser feito no caso da compreensio, mas principalmente a falta de
clareza quanto aos processos envolvidos. Perdese uma excelente oportunidade de
treinar o raciocinio, o pensamento critico e as habilidades argumentativas. Também
se perde a oportunidade de incentivar a formacio de opinio.

Aspecto importantissimo, e que persiste ainda hoje, é o fato de a maioria
absoluta dos exercicios de compreensdo dos manuais escolares resumirse a
perguntas e respostas. Poucas sio as atividades de reflexdo. Em geral, trata-se
de perguntas padronizadas e repetitivas, feitas na mesma seqiiéncia do texto.
Quase sempre se restringem as conhecidas indagagdes objetivas:

O queé?
Quem?
Quando?
Onde?
Qual?
Como?
Para qué?

Ou entdo contém ordens do tipo: copie, ligue, retire, complete, cite, trans-
creva, escreva, identifique, reescreva. .. partes do texto.

Apesar desta observagdo negativa, ¢ bom lembrar que esses exercicios ndo sio
intiteis. Eles podem ser feitos, e talvez sejam necessarios, mas se levarmos em conta
0 que aqui foi exposto a respeito dos processos de compreensio, eles nio sio exerci-
cios de compreensdo, pois se preocupam apenas com aspectos formais ou entio
reduzem o trabalho 2 identificagio de informacoes objetivas e superficiais. Essa é
uma forma muito restrita e pobre de ver o funcionamento da lingua e do texto.

Tal como observado, perguntas muito comuns nos exercicios de compre-
ensdo sdo aquelas que indagam sobre aspectos formais, sem necessidade de
andlise. Entre elas encontramos:




Qual o titulo do texto?
Quantos versos tem o poema?

Em quantos pardgrafos apareceu a fala das personagens?
Quantos pardgrafos tem o texto?

Numere os pardgrafos do texto.

Estas perguntas tém sua utilidade em outro contexto, pois conduzem a
conhecimentos formais interessantes. Exigem que se saiba, por exemplo, o
que € pardgrafo, verso, titulo etc. Contudo, nio se trata de questdes de com-
preensao. O maximo que elas conseguem € evidenciar a ma nogdo do que seja
compreender um texto. Ao invés de indagar qual o titulo do texto, seria inte-
ressante uma atividade de reflexdo sobre o titulo e ndo uma simples agio de
copiar o titulo.

Vimos que ¢ possivel haver leituras diferenciadas e ainda corretas do
mesmo texto. A proposta dos exercicios escolares falha sob esse aspecto por-
que concebe o texto como uma soma de informagdes objetivas e exclusivas.
Com um conceito de lingua tal como o aqui adotado, que se recusa a restrin-
gir a lingua a um simples instrumento com a funcdo de transmitir informacdo
e uma nogdo de texto como proposta de sentido, podem-se sugerir exercicios
e tarefas muito mais instigantes aos alunos. Compreender o texto nio serd

mais uma atividade de garimpagem, mas uma atividade reflexiva.

E. muito dificil, em qualquer situagio de uso da lingua, obter a explicitude
completa nos textos, pois eles sempre estdo contextualizados numa determina-
da situagdo, cultura, momento histérico, campo ideolégico, crenca e assim
por diante. Além disso, uma pessoa pode entender mais do que outra quando
1é um texto, jd que a compreensio dependerd também dos conhecimentos
pessoais que podem ser muito diversificados: conhecimentos lingiiisticos, co-
nhecimentos de regras de comportamento, conhecimentos sociais, antropol6-
gicos, histéricos, factuais, cientificos e outros. Também sdo importantes as
nossas crencas, ideologia e valores.

‘Tomemos um exemplo para ver como atuam os conhecimentos partilha-
dos em situagdes interpessoais ¢ como o processo inferencial se instala de
maneira crucial. Suponhamos que Pedro e Jodo, ao se encontrarem, mante-
nham o seguinte didlogo:

Pedro: Acabei de vender meu earro!
Jodo: mas que cara de sorte, hein?!



A observagdo de Jodo mostra que ele tomou (compreendeu) o enuncia-

do de Pedro ndo como sendo uma informacio, mas como uma expressio
de alivio. Isso 56 foi possivel porque Jodo conhecia muito bem o carro de
Pedro — velho, completamente enferrujado e caindo aos pedagos. A
inferéncia que o levou a considerar a venda como um lance de sorte e
ndo uma simples transa¢do normal, baseou-se nos conhecimentos parti-
Ihados por ambos e ndo em uma informago textual explicita. Para infe-
rir, Jodo reuniu conhecimentos de que dispunha e informagoes dadas
por Pedro. Isso é o que fazemos quando lemos as publicidades, avisos,
listas, carddpios etc., que sdo textos muito curtos e com poucas informa-
¢oes, sendo que mais da metade do que entendemos ¢ literalmente posto
por nés. Em maior ou menor grau, somos sempre co-autores dos textos dos
quais resultam nossas compreensdes.

A estas alturas ¢ ficil perceber que os exercicios de compreensio dos
livros diddticos costumam falhar em pelo menos trés aspectos centrais:

(1) supdem uma nogdo instrumental de lingua e imaginam que ela fun-
ciona apenas literalmente como transmissora de informagio; é a ve-
lha metifora da lingua como um conduto;

(2) supdem que os textos sio produtos acabados que contém em si obje-
tivamente inscritas todas as informagoes possiveis;

(3) supdem que compreender, repetir ¢ memorizar sio a mesma coisa,
ou seja, compreender ¢ identificar informagoes textuais objetivas.

Estas suposi¢des fundam-se numa nogdo equivocada de lingua, de texto
e compreensdo. Partem de uma visdao da comunicagiio teoricamente falha e
empiricamente inadequada. A lingua vista como cédigo auténomo com pro-
priedades imanentes conduz uma teoria da compreensio em que compre-
ender equivale a decodificar. Mas como nés vimos, compreender nio ¢ o
mesmo que decodificar palavras e frases do texto. A nocio de compreensio
como simples decodificagdo 56 serd superada quando admitirmos que a com-
preensdo € um processo criador, ativo e construtivo que vai além da infor-
magdo estritamente textual.

Além do mais, os textos trabalhados nos manuais escolares sio pouco
representativos da diversidade textual encontrada no dia-a-dia. A escola pode-
ria oferecer mais oportunidade de contato com textos ndo narrativos, tais como
as bulas de remédio, as instrucdes de uso de aparelhos, os contratos de alu-
guel, as atas de condominio, as propagandas, as noticias de jornal.




311 Tipologia duas perguntas de compreensiio
nos livros didaticos

Ao fazer a andlise dos exercicios de compreensio nos livros diddticos, de-
senvolvi uma tipologia de perguntas que encontramos nas se¢oes dedicadas 2
compreensio textual (cf. detalhes em Marcuschi, 1999). Esta tipologia deveria
hoje sofrer alguma mudanga, mas em principio ainda continua valida. Apenas
os resultados quantitativos que apresento nido sdo mais os mesmos e seria inte-
ressante tomar isso como uma tarefa Gtil até para perceber quais foram as mu-
dangas ocorridas neste terreno dos anos 1980 até hoje. Certamente, essa tipologia
ndo € a tnica nem a mais correta, mas serve para indicar alguns aspectos cen-
trais da pratica escolar quanto ao fendmeno da compreensio.

Nio obstante o fato de hoje haver uma maior consciéncia de que a com-
preensdo ndo é um simples ato de extragdo de informagdes de textos mediante
a leitura superficial, ainda continua muito presente nos LDs atuais a atividade
de leitura superficial. Algumas andlises recentes sobre o tema tém revelado
que as mudangas nesse particular tém sido minimas. Tudo indica que a ques-
tao acha-se ligada em especial a auséncia de reflexio critica em sala de aula.
Pois o trabalho com a compreensio dentro de um paradigma que se ocupa
com a interpretacdo e andlise mais aprofundada exige que se reflita e discuta
o tema e isto ndo é uma pratica comum em sala de aula. As proprias andlises
dos LDs, na avaliagio do MEC, revelam esse descuido. Portanto, af continua
mais um ponto de andlise e investigacdo aberto a novos trabalhos.

Considerando a leitura como uma atividade social e critica, poderfamos
encaminhar uma nova proposta de construgdo de uma tipologia de pergun-
tas. Por exemplo, observar se elas tém cardter critico, se elas consideram o
aspecto multimodal dos textos e se elas ddo conta da atividade solididria desen-
volvida na leitura de textos em situacoes da vida didria. Disso deveria resultar
uma nova visdo tipolégica que provavelmente daria em resultados similares
aos que aqui se postulam. Enquanto ainda ndo temos essa nova visio tipoldgica,
VEjamos o que ocorre com a que aqui se apresenta.

Os tipos de perguntas encontrados nos exercicios de compreensio dos
LDP analisados foram identificados de acordo com as estratégias que utiliza-
vam. Os nomes dados podem ser outros. Eles servem de guia para indicar a
agdo bdsica pretendida em cada categoria.

Vejamos aqui os tipos e suas defini¢oes com alguns exemplos.
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PERGUNTAS
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TIPOLOGIA DAS PERGUNTAS DE COMPREENSAQ EM
LIVROS DIDATICOS DE LINGUA PORTUGUESA NOS ANOS 1980-1990

EXPLICITACAO DOS TIPOS

EXEMPLOS

530 P ndo muito freqiientes e de
perspicécia minima, sendo ja auto-

m ligue:
Lilian - Mao preciso fafar sobre o gue

::‘at:l:: ’;::: nco | Tespondidas pela propria formulacéo, | acontpcew

de Napoledo Assemelham-se & indagacdes do tipo: | Mamae - Mamae, desculpe. ev ment
“Qual a cor do cavalo branco de para vocé
Napoledo?”

Sao as P que sugerem atividades  ® Copie a fala do trabalhador.
mecénicas de banscricao de frases ou | ™ Retire do texto a frase que...

2. Copias palavras. Verbos freqlientes aqui sao: m Copie a frase comigindo-a

g copie, retire, aponte, indigue, banscreva, |  de acordo com o texto,
complete, assinale, identiigee etc. ® Transcreva o trecho que fala sobre. ..
' m Complete de acordo com o textn,
Sao as P que indagam sobre conteddos | ™ Quem comprou a meia azl?
objetivamente inscritos no texto (7 gue, | W0 que ela faz todos os dias?

3. Objetivas guem, quanda, como, onde...)numa m De que tipo de misica Bruno mais
atividade de pura decodificacan. A gosta?
resposta acha-se centrada s6 no texto. | ® Assinale com um x a resposta certa,
Estas P séo as mais complexas, pois m A donzela do conto de
exigem conhecimentos textuais e outros, |  Verissimo costumava ir

.. | sejam eles pessoais, contextuais, praia ou ndo?

K ety enciclopédicos, bem como regras
inferenciais e andlise critica para busca
de respostas,

Sao as P que levam em conta o texto m Qual a moral dessa historia?
como um todo e aspectos extratextuais, | @ Que outro titulo vocé daria?

5. Globais envolvendo processas inferenciais o levando-se em conta o
complexos. sentido global do texto,

pode concluir que...
Estas P em geral tém a ver com o texto | ® Qual a sua opiniao sobre...?
de maneira apenas superficial, sendo Justifique.

6. Subjetivas | V€ @ R fica por conta do aluno e ndo | M 0 que voce acha do...? Justifique.
hé como testa-la em sua validade. A ® Do seu ponto de vista, a alitude
justificativa tem um cardter apenas do menino diante da velha
extemo. senhora foi coneta?

Sao as P que indagam sobre questoes | M De que passagem do texto vocé

que admitem qualquer resposta, nao mais gostou?

havendo possibilidade de se equivocar | ™ Se vocé pudesse fazer uma cinurgia
7 Vale-tudo A ligagao com o texto é apenas um para modificar o funcionamento de

pretexto sem base alguma para a
resposta. Distinguem-se das subjetivas
por nado exigirem nenhum tipo de
justificativa ou relacdo textual.

Seu corpo, que Orgdo voceé operana?
Justifique sua resposta.
= Vocé concorda com o autor?
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Estas P exigem conhecimentos extemos | m Dé um exemplo de pleanasmo

ao texto e sd podem ser respondidas vicioso (Nao havia pleonasmo no

com hase em conhecimentos texto e isso ndo fora explicado na
B.Impossiveis | enciclopédicos. S0 questdes antipodas |  licdo)

as de copia e as objetivas. m Caxambu fica onde? (0 texto ndo

falava de Caxambu)

S@o as P que indagam sobre questdes | m Quantos pardgrafos tem o texto?

formais, geralmente da estrutura do m Qual o titulo do texto?

9. Metalin- texto ou do |éxico, bem como de partes | ® Quantos versos tem o poema?

giisti:"ns textuais. Aqui se situam as P que levam | m Numere os pardgrafos do texto.
i o aluno a copiar vocabulos e depois m Va ao diciondrio e copie os

identificar qual o significado que mais se |  significados da palavra..

adapta ao texto,

Quanto as perguntas subjetivas, é bom ter presente que os alunos se sen-
tem comprometidos com o paradigma da escola e as vezes dizem o que imagi-
nam que vai agradar a professora. Num livro (consumivel) consultado, que
continha as respostas dadas pelo aluno, encontrei o seguinte:

P — Vocé gostou da histéria do menino que vivia sujo?
R — Nao, porque a professora disse que devemos tomar banho todos os dias.

O aluno falou na perspectiva da escola e nio na sua. Mas também h4
respostas deste tipo:

P — Vocé gostou do texto que acabou de ler?
R — Mais ou menos, mas ¢ mais para menos.

A tipologia apresentada foi montada tendo em vista uma anilise de 25
livros do ensino fundamental, passando por todas as séries. O total de pergun-
tas analisadas em todos os exercicios computados foi de 2.360 questdes. A
estatistica contou com alguns manuais em que predominavam as cépias e per-
guntas objetivas, bem como outros manuais em que houve acentuada presen-
¢a de perguntas inferenciais e globais. Isso deu uma média equilibrada e é de
supor que os percentuais abaixo sejam bastante préximos da realidade dos
anos 1990. O resultado, em percentuais, evidencia um quadro preocupante.

Uma andlise, mesmo que sumdria, destes dados revela que hd um predo-
minio impressionante (70%) de questdes fundadas exclusivamente no texto,
sendo que quase um quinto das perguntas é pura cépia e mais da metade s6
precisa de uma olhada em informagdes textuais para resposta. Mais preocu-
pante, no entanto, ¢ o fato de se ter somente um décimo das questdes situadas
na classe de perguntas que exigem alguma reflexdo mais acurada para respon-
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der, ou seja, algum tipo de inferéncia ou raciocinio critico. sendo que elas
equivalem a0 mesmo percentual de indagacdes que podem receber todo tipo
de resposta, jd que nas questoes subjetivas e vale-tudo, aceita-se qualquer res-
posta, sem critérios mais refinados para sua producdo. Por fim, questdes de
natureza estrutural também aparecem com relativa freqiiéncia (9%) como se
fossem questdes de compreensao.

PERGUNTAS DE COMPREENSAO EM LIVROS DIDATICOS DO ENSINO BASICO

TIPOS % GRUPOS
1. Cor do cavalo branco 1

2. Copias 1 0%

3. Objetivas 53

4. Inferenciais 6

5. Globais 1 0%
6. Subjetivas 75

7. Vale-tudo 3 1%

8. Impossiveis 05

9. Metalingiisticas 9 9%

Os resultados apresentados aqui sugerem dois tipos de explicagio:

(a) Por um lado, tratar-se-ia de uma total falta de critério para a organi-
zagdo dos exercicios de compreensdo, ou seja, nesses exercicios,
entraria tudo o que teria minimamente a ver com texto ou com inda-
gagdes que ndo caberiam na gramdtica, na ortografia e em outros
aspectos mais técnicos no estudo da lingua.

(b) Por outro lado, parece faltar clareza quanto ao que se deve entender
por compreensdo de texto, o que redundaria nessa mistura de ques-
toes dentro de um mesmo conjunto inadequadamente.

Nio € possivel decidir aqui por uma ou outra dessas hipéteses. Tudo
indica que se trata de um misto de ambas. Seguramente, os anos 2000 apre-
sentam mudangas substantivas nesse quadro, pois j4 hd4 uma consciéncia mui-
to maior em relagdo ao problema. Um exercicio interessante para quem dese-
ja fazer uma andlise mais aprofundada da questio aqui levantada seria a an4-
lise comparativa entre os manuais de ensino de lingua referentes ao periodo
anterior ao surgimento dos PCNs e os manuais que j4 foram produzidos com
uma nova mentalidade a respeito do ensino de lingua.

Em trabalho recente sobre compreensio nos livros didaticos (Marcuschi.
2003), dediquei-me de maneira especial a ver como se trabalhava o vocabuld-




rio no contexto dos exercicios de compreensio. Numa anilise nio muito ex-

tensa, constatei que mais da metade dos exercicios com o vocabuldrio se situa
no trabalho com a sinonfmia. Outra parte trabalha questoes de linguagem
figurada, cabendo ainda um bom percentual de exercicios com a forma (gé-
nero, niimero, grau, derivagio, neologia etc). O normal é uma visio descontex-
tualizada do léxico. Daf o actimulo de comandos do tipo:

®  Explique o sentido da palavra grifada.

® Escreva outras palavras que signifiquem o mesmo que [..].

®  Qual o significado da palavra [...]

® Sublinhe as palavras que vocé desconhece e procure seus significados no diciondrio,
indicando qual deles é o mais apropriado.

Substitua as palavras grifadas por um sinénimo e se vocé desconhece va ao dicionario.
Reescreva as frases com um sinonimo para as palavras sublinhadas.

Ligue as palavras da lista a esquerda com sua equivalente na lista 2 direita. '
Relacione de duas em duas as palavras que dizem o contrério.

No texto vocé encontra algumas palavras grifadas que sdo girias: substitua-as pelo equiva-
lente em linguagem culta.

® Identifique as expressdes idiométicas e dé o seu sentido.

e © o o 0

Este tipo de atividade e tratamento do vocabuldrio nos dd uma idéia
bastante clara da nogio de lingua que os autores tém e da funciio meramente
representacional dos vocdbulos da lingua. Até parece que sabendo o léxico,
entende-se o texto. No entanto, é necessdrio ter claro que o conhecimento do
léxico de uma lingua é apenas uma condig¢io necessdria, mas ndo suficiente
para a compreensdo de um texto.

312 Os descritores para a compreensio textval no
ensino fundamental

Apés as observagoes sobre o que ocorria ¢ ainda ocorre nos manuais de -
lingua portuguesa, é importante considerar o que hd de novo nesse terreno
tdo importante e ao mesmo tempo pouco claro da compreensio textual.
Existe hoje um programa nacional em andamento no MEC, que se destina a
avaliar a proficiéncia de lingua materna no Brasil. Essa afericio do rendi-
mento escolar no ensino fundamental e no médio vem se dando a partir de
matrizes de referéncia, elaboradas pelo SAEB (Sistema Nacional de Avalia-

¢do da Educagio Bésica), as quais nos referimos inicialmente, que sio aprovei-
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tadas, com algumas mudangas, pelos estados e municipios. Essas matrizes
concebem a linguagem como sendo “ao mesmo tempo, atividade cognitiva
e agio entre individuos”, de modo que um individuo domina a lingua quan-
do “sabe fazer uso de seus recursos expressivos em diversas situacdes”. Nessa
tarefa, a fim de “cumprir melhor seus objetivos comunicativos, suas inten-
¢oes interlocutérias”, o individuo deve dominar bastante bem o funciona-
mento do léxico e dos géneros (SAEB 2001: 17). A rigor, podemos concor-
dar com essas posicoes. Com efeito, o problema estd na limitacdo do exa-
me, pois para a avaliagdo das competéncias comunicativas do aluno no uso
da lingua, o SAEB decidiu-se por observar apenas a compreensao textual. De
acordo com o préprio documento:

No SAEB 2002, na drea de Lingua Portuguesa, optou-se por avaliar somente habili-
dades de leitura. Um bom leitor, além de mobilizar esquemas cognitivos basicos, de
ativar conhecimentos prévios partilhados e relevantes ao contexto, recorre a seus
conhecimentos lingiiisticos para ser capaz de perceber os sentidos, as intencdes —
implicitas e explicitas — do texto e os recursos que o autor utilizou para significar e
atuar verbalmente” (SAEB 2001: 18).

Nio creio que esteja errada essa orientagio, mas por sua limitacio a
compreensdo, ela tem como conseqiiéncia que na escola s6 se passa a
trabalhar a compreensio, entrando em segundo plano a producio textual.
Tudo fica dentro da velha filosofia: ensina-se o que se avalia. Deixemos,
porém esse aspecto politico de lado, e vejamos apenas o que nos diz res-
peito. A matriz geral, tal como indicado abaixo, apresenta 21 descritores
distribuidos em VI tépicos diversos. Apresento um quadro com todos os
descritores, observando que as primeiras séries vio se servir de alguns e
ndo de todos a0 mesmo tempo. S6 na 8* do Fundamental e 3* do Ensino
Médio eles sdo aplicados em sua integralidade.

MATRIZ DE REFERENCIA PARA 0S DESCRITORES DE LINGUA PORTUGUESA DO SAEB 2001

TOPICOS HABILIDADES

Localizar informacdes explicitas em um texto

Inferir 0 sentido de uma palavra ou expressao.

I Procedimentos de leitura | Inferir o sentido de uma palavra ou expressao.

Identificar o tema de um texto,

Distinguir um fato da opinido relativa a esse fato




Luiz Antonio Marcuschi | Produgiio textunl, andlise de géneros e compreensiio

Il. Implicagées do suporte,
do género elou do
enunciador na
compreensao do texto

Interpretar texto com auxflio de material grafico diverso (propagandas,
quadrinhos, foto, etc)

Identificar finalidade de textos de diferentes géneros

Ill. Relagao entre textos

Reconhecer diferentes formas de tratar uma informagao na comparagio
de textos que tratam do mesmo tema, em funcio das condicdes em que
ele for produzido e daquelas em que serd recebido

Reconhecer posigoes distintas entre duas ou mais opinites relativas ao
mesmo fato ou ao mesmo tema

IV. Coeréncia e coesdo no
processamento do texto

Estabelecer relacdes entre partes de um texto, identificando repeticies
ou substituicies que contibuem para a continuidade de um texto

Identificar a tese de um texto

Estabelecer relagio entre a tese e os argumentos oferecidos para
sustentila

Diferenciar as partes principais das secundérias em um texto

Identificar o confiito gerador do enredo e os elementos que constoem a
namativa

Estabelecer relacao causa/conseqliéncia entre partes e elementos de um
texto

Estabelecer relades logico-discursivas presentes no texto, marcadas por
conjuncdes, advérbios, etc.

V. RelagGes entre recursos
expressivos e efeitos de

Identificar efeitos de ironia ou humor em textos varados

Reconhecer o efeito de sentido decorrente do uso da pontuagio e de
outras notagoes

Reconhecer o efeito de sentido da escolha de uma determinada palavra

B | ou expressao [8° e 37
Reconhecer o efeito de sentido decomrente da exploracio de recursos
ortogréficos e/ou morfossintaticos
VI. Variagao lingiistica Identificar as marcas lingiiisticas que evidenciam o locutor e o interocutor

de um texto

Pela formulagao desses descritores no interior dos tépicos em que foram

inseridos, podemos observar que eles seguem uma visdo textual sob o aspecto

processual e ndo apenas de contetido. Esses descritores ddo margem a um

trabalho inferencial, o que é um avango em relagdo aquele que s6 se ocupa da

informagdo objetiva e direta. Um trabalho interessante seria identificar aqui

quais desses descritores sdo de cardter inferencial ou nio. Alguns deles sdo

pontualizados e outros sdo globais. Mas, em nenhum momento, se pensa na

produgdo textual.
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Se a formulacdo dos descritores é razodvel, analisando os testes elabo-
rados a partir dessas matrizes, percebe-se que algumas questdes dizem res-
peito a fendmenos bastante localizados e até isolados. Veja-se este caso da
prova de Avaliacdo de Lingua Portuguesa pelo SAEB 2001 para a 8* Série
em que se testa o descritor: “Estabelecer relages entre partes de um texto,
identificando repeti¢oes ou substitui¢des que contribuem para a continuida-

de de um texto”.

Exemplo (14)

Prejuizo em estacionamento
Sou freqilentador quase que didrio do estacionamento de um shopping explorado por uma empresa. No dittimo dia
21 estacionel a tarde e a noite. Quando saf & noite, notei que o radio do meu carro estava funcionando mal, motivado
pelo roubo da antena. No dia seguinte, preenchi um formulério anexanda os dois comprovantes do pagamento,
solicitando a reposicdo da antena, pleito que me foi negado dois dia apds, por telefone. Fiz outro requerimento
solicitando uma justificativa da negagao e nao fui atendido. Qual o direito que temos ao estacionar em um shopping
pagando RS 2507

Texto adaptado. 0 GLOBC.
21 de janeiro de 2001, p. 32.
A palavra “pleito”, no texto, refere-se
(A) ao roubo da antena.
/ (B) a reposicao da antena.
(C) a justificativa da negacédo.
(D) ao comprovante do pagamento,
Percentual de respostas as alternativas
A B C D Em branco e nulas
15 33 35 14 3

fowte: SAEB 2001 - Sistema Nacional de Avaliagio da Fducagao Basica. Relatorio Saeb 2001 - lingua Portuguesa, Brasilia, 2002, p. 68

O que se vé neste pequeno exemplo dd uma idéia aproximada da forma
como se trabalha a questio inferencial na base de um item lexical e nio de
relagdes mais amplas. Muito preocupante € que apenas um terco dos alunos
(33%) nesse nivel de ensino tenham conseguido acertar a resposta que apa-
rentemente ndo seria complicada.

Mas h4 ainda o problema da formulagio da pergunta em casos nos quais
o aluno € induzido a erro ou a raciocinios equivocados. Vejamos um exemplo
bastante complexo e que continha, a meu ver, um equivoco na formulacio da
pergunta. Trata-se da avaliacdo com base no descritor: “Reconhecer diferentes
formas de tratar uma informagdo na comparagdo de textos que tratam do mes-
mo tema, em fungdo das condigdes em que ele for produzido e daquelas em que
serd recebido”. Foi aplicado em 2001 para alunos da 3" série do ensino médio.

Vejamos os dois textos € o teste:
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Exemplo (3)

TEXTO I TEXTO II

Divorciadas sao assassinadas em Médica é assassinada ao deixar

S3o Paulo e Fortaleza centro espirita

Policia cré em crime passional A policia ja tem o suspeito de assassinato da médi
0 assassinato de duas mulheres, uma em Sio Paur ma""mmfjggm L“E‘Im ekl
lo € outra em Fortaleza (CE), ntriga a policia, que S e ol
até a noite de ontem no havia prendido o autores. CHCAD S0 WL L) 10 ek ol s o eartin
Apesardenaohaver nenfuma oo entrosdois | | eyt s er 1 e Denctens on Sk
crimes, ha muitas coincidéncias. ﬁema'rdu do Campo. Sm&] teuammha;. g
As duas mulheres estavam na faixa entre 30 e 40 teve seu veiculo interceptado por um Vectra preto
anos. As duas trabalhavam na drea médica (uma que subia na contramao  rua Constantino de Sou-
era legista, a outra, biéloga). Ambas eram divorci- 7 sika 86 amero 46t

adas, moravam sozinhas e nos dois casos ha sus- / 0Povo
peita de crime passional.

Folha de S.Paulo

Sobre os textos, pode-se afirmar que:

(A) 0 texto | divulga a morte de duas mulheres, ressaltando os pontos comuns aos casos.
(B) Os dois jornais noticiam a morte de duas mulheres.

(C) Os dois jornais relatam assassinatos cuja violéncia revoltou os médicos.

(D) 0 texto | € uma noticia e o texto Il é um artigo.

(E) Os jornais enfatizam o crescente assassinato de mulheres no pais.

Percentual de respostas as alternativas
A B C D E Em branco e nulas

31 6 6 k]l 18 2

ronte: SAEB 2001 - Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Bésica. Relatdrio Saeb 2001 - Lingua Portuguesa, Brasilia, 2002, p. 96.

Observe-se que, nio obstante a facilidade com que se poderia responder
a essa questdo, somente pouco mais de 1/3 dos alunos acertou. Tudo indica
que a formulagdo induziu a equivocos, pois é inadequado indagar a respeito
dos dois textos, quando a resposta estava em um deles apenas. A indagagio
teria sido melhor formulada assim: “Lendo os dois textos, pode-se afirmar que”.
Nao se buscava uma dada informagdo em ambos, como sugeria a formulagio
“sobre os textos”. No caso, parece que ambos devessem dizer algo, quando
apenas um sugeria aquele entendimento. Portanto, de nada vale ter bons
descritores, se o problema surge em outro campo. Muitas vezes, o maior desa-
fio ndo estd em entender o texto, mas no teste.

Sabemos que essas matrizes ndo sdo um programa de ensino de Iingua,
mas como servem para avaliar habilidades, acabam orientando a formulacdo de
programas de ensino. Nesse caso, ao se descuidar da producdo textual, di=se a
impressdo de que a compreensdo pode ser desligada da producdo. No entanto,
a0 expressarmos nosso entendimento de um texto (desde que nio estejamos
apenas respondendo a perguntas isoladas), estaremos também produzindo um
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outro texto, pois a4 compreensao de um texto x se manifesta em um texto ¥
Assim, uma das criticas aos atuais descritores é a sua tendéncia absoluta a ima-
ginar que a compreensio se manifesta na resposta a perguntas. Nao ha um
tinico descritor que se dedique a sugerir produgées textuais como formas de
evidenciar compreensio. F. nés sabemos que no dia-a-dia ninguém vive respon-
dendo a perguntas sobre textos e sim falando sobre eles, resumindo-os, repor-
tando-os ou opinando. Por que nio se dedicar a essas tarefas da vida real?

g ARTRP S B N
®

(a) GLOSSARIO SOBRE PROCESSOS DE COMPREENSAQ: Continuidade da montagem do glossério
com os termos centrais desta parte:

g A o S S 3]
EXERCICIOS DA TERCEIRA PARTE:
Processos de compreensio

® andlise critica do discurso ® inferéncia

® codificacao ® lexema

® cognigao ®  léxico

% compreensao ®  memoéria

® conhecimentos partilhados ® metafora

® consciéncia ¢  metalinguagem

® decodificacao ® sentido

® esquemas cognitivos ® sentido figurado

® estratégia & sentido literal

®  experiéncia ® significacdo

® frames/ enquadres ® sociointeracao
®  sujeito

(b) Explicitar os conceitos centrais desenvolvidos neste ensaio (lingua, compreensao, texto,
inferéncia, sociointeracdo) e demonstrar como eles repercutem na forma de se trabalhar
0 processo de compreensao.

(c) Identificar as teorias ou as posicGes contra as quais este ensaio se volta e expor os
argumentos desenvolvidos para mostrar que elas nd@o sao produtivas.

(d) Quais sao as possiveis conseqiiéncias de se trabalhar a compreenséo na suposicao de que
a lingua seja um simples instrumento de condugéo e representacao de idéias?

(e) Verificar quais dentre as sugestdes dadas nas Matrizes de Descritores do SAEB sao as mais
pertinentes segundo as posicoes defendidas neste ensaio,

() Sugerir algum tipo de Matriz de Descritores para o ensino superior e explicitar que tipos de
atividades seriam mais interessantes nesse nivel de ensino.

(g) Propor um trabalho com o vocabulario no seu funcionamento textual. Tentar elaborar uma
proposta em que os itens seriam trabalhados na perspectiva textual.

(h) Tomar uma colecdo de livros didaticos do Ensino Fundamental de 1 a 8* Séries e analisar as
perguntas nos exercicios de compreensao de acordo com a tipologia aqui sugerida ou uma
outra que vocé mesmo construiu.
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Estes temas serao sorteados nas primeiras aulas para que possam ser
investigados ao longo do semestre. Eles podem estar acoplados as tarefas
desenvolvidas nos exercicios propostos acima.



Luiz Antonio Marcuschi | Produciio textual, andlise de géneros e omf

TEMAS SUGERIDOS PARA O PRIMEIRO EXERCICIO

SO o; s

NomNsoEroc=

Nogdes de lingua e suas consegiiéncias

Nocoes de texto ao longo dos dltimos 30 anos

Nocoes de sujeito de acordo com as vérias teorias

Critérios gerais de textualizacdo

Organizacao topica e progressao textual

Nogdo de género textual: visdo tedrica, definicao e exemplares caracteristicos
Tipos textuais: definicoes e andlise de exemplos

Géneros textuais surgidos na relacdo com as tecnologias eletrdnicas

0s bate-papos e a conversacdo espontanea: Uma comparacao.

. A hibridizacao e a intergenericidade no caso especifico da publicidade

Os géneros textuais no continuo fala-escrita (levantamento e breve caracterizacao)
A questdo do suporte dos géneros textuais: relagdo entre género e suporte

. A questdo do livro didatico como suporte ou como género

Os géneros na area literaria

. Géneros do dominio discursivo do jornalismo
. Géneros do dominio discursivo da area pedagdgica

A posicao dos Parametros Curriculares Nacionais em relacao aos géneros textuais

. Presenca de géneros textuais e seu tratamento nos Livros didéticos de Portugués de 1* a 4* séries
. Presenca de géneros textuais e seu tratamento nos Livros didéticos de Portugués de 5 a 8° séries
. Presenca de géneros textuais e seu tratamento nos Livros didaticos de Portugués no Ensino Médio

TEMAS SUGERIDOS PARA 0 SEGUNDO EXERCIiCIO

—
B

15,
16.

1.

18.
1

Teoria(s) da compreensdo — perspectivas tedricas existentes (pelo menos trés)

0 processo de compreensdo e sua relacao com os géneros textuais

Compreensao e processos inferenciais

Papel do léxico na atividade de compreenséo e producao de sentido na perspectiva dos géneros
Conhecimentos pessoais e sua importancia na compreensao textual e sua relacao com géneros
Géneros textuais e processos inferenciais: o caso das charges

Compreensao de piadas no confronto com bulas de remédio

Compreenséo no texto oral e no texto escrito: semelhancas e diferencas exemplificadas em géneros
Anélise do tratamento da compreensdo nos livros didéticos e sua relagdo com os géneros

. A compreensao de géneros textuais da literatura: o poema e o romance

A compreensao nos géneros do noticiario da televisao

. A compreensao da publicidade na TV e no jornal
. A compreensao na atividade face a face e nos bate-papos pela internet

0 tratamento da compreensao e sua relacao com géneros no livro de 1* a 4° série

0 tratamento da compreensdo e sua relacdo com géneros no livro de 5° a 8° série
0 tratamento da compreenséo e sua relagdo com géneros no livro do Ensino Médio
Andlise dos descritores do SAEB em comparagao com os descritores do SAEPE

Uma andlise critica dos exames nacionais do SAEB para avaliacao de alunos

Uma anélise dos PCNs na sua posicao a respeito dos processos de compreensao

20. Compreensdo da publicidade considerando as camadas sociais da populacao



fONTes Dé

refergncia pas
ciTagoes

ANTUNES, 1. (2005). Lutar com palavras. Coesdo e coeréncia. Sio Paulo: Pardbola Editorial.

ANTUNES, L. (2003). Aula de portugués. Encontro & inferagdo. S@o Paulo; Pardbola Editorial

Aratjo, A. D, (2000). Andlise de género: uma abordagem alternativa para o ensino da redagio acadé-
mica. In: Fortkamp, M. B. M. e Tomiren, L. M. B. (orgs.). Aspectos da lingiiistica aplicada
Florianépolis: Insular, pp. 185-200

Araujo, J. C. R. de (2003). Chat Na Web: um estudo de género hipertextual. Fortaleza: Programa de Pés-
Graduagio em Lingiiistica da Universidade Federal do Ceard. Dissertagdo de mestrado, mimeo.

ARIEL, M. (2002). The Demise of a Unique Concept of Literal Meaning. Journal of Pragmatics, 34, pp.
361-402.

Assis, J. A. (2002). Explicitude/implicitude no e-mail e na mensagem em secretdria eletronica: contribuigoes
para o estudo das relagdes oralidade/escrita. Tese de doutorado. Belo Horizonte: FFaculdade de
Letras, UFMG, manuscrita.

AusTIN, J. L. ([1962] 1990). Quando dizer ¢ fazer. Trad.: D. Marcondes de Souza Filho. Porto Alegre:
Ed. Artes Médicas. (ed. or.: How to Do Things with Words. Oxford: Oxford University Press).

AurHier-Revuz, J. (1982). Heterogeneidade mostrada e heterogeneidade constitutiva: elementos para uma
abordagem do outro no discurso. Campinas: 1EL, 2000, mimeo.

Bacno, M. (org.) (2001). Norma lingtifstica. Sdo Paulo: Edigoes Loyola.

Bacno, M. (org.) (2002). Lingiifstica da norma. Sio Paulo: Edigoes Loyola.

BakuTIN, M. ([1979]. 1992). Os géneros do discurso. In BAkaTIN, M. Estética da eriagdo verbal, Sio
Paulo: Martins Fontes, pp. 277-326.

Bakiin, M. & Vorosamov, V. N. (1979). Marxisno e filosofia da linguagem. Sio Paulo: Hucitec.

Barros, K. S. M. de (2001). Caracteristicas organizacionais de aulas pela Internet. In: Ursano, H. etal.
(orgs.). Dino Preti e seus temas. Sio Paulo: Cortez Editora, pp. 355-367

Barros, K. S. M. de (2002). Aspectos da interagio em aulas pela Internet. In: Barros, K. S. M. de (org.).
Atividades de interagio verbal: estratégias e organizagdo. Natal/Recife: PPgEL/Ed. Imprensa Uni-
versitaria, UFRPE, pp. 39-50.

Barros, K. S. M. de (2004), Géneros textuais do dominio pedagdgico: aproximagdes e divergéncias.
Apresentado na XX Jornada Nacional de Estudos Lingiifsticos do GELNE. Universidade Federal
da Paraiba. Jodo Pessoa, 7 a 10 de setembro de 2004

BartscH, R. (1987). Sprachnormen: Theorie und Praxis. Tiibingen: Niemever

BartHES, R. (1974). Novos ensaios eriticos. O grau zero da escritura. Sdo Paulo: Cultrix.

Batista, A. A. G. (1997). Aula de portugués. Discurso e saberes escolares. Sio Paulo: Martins Fontes,

Bamista, A. A. G. & Gawvio, A. M. O. (orgs.) (1999), Leitura: prdticas, impressos, letramentos. Belo
Horizonte: Auténtica.




Bazerman, C. (2005). Géneros textuais, tipificagdo e interagdo. Org.: A. Paiva Dionisio e J. Hoffnagel.
Sio Paulo: Cortez.

Beavcranpe, R. de (1997). New Foundations for a Science of Text and Discourse: Cognition,
Communication, and the Freedom of Access to Knowledge and Society. Norwood: Ablex.

BEAUGRANDE, R-A. de & Dressier, W. (1981), Introduction to Text Linguistics. London: Longman.

Benveniste. E. ([1958] 1976). Da subjetividade na linguagem. In: Problemas de lingiifstica geral, vol I,
Sio Paulo: Companhia Editora Nacional e EQUSP, pp. 284-293,

Bircaann, P L & Luckwmann, T. (1995). A construgdo social da realidade. Petropolis: Vozes.

Buaria, V. K. (1997). Genre Analysis Today. Revue Belge de Philologie et d’Histoire. 75(3):629-652.

Biser, D. (1988). Variation Across Speech and Writing. Cambridge: Cambridge University Press.

Broop, R. (2002). The Weblog Handbook: Practical Advice on Creating and Maintaining Your Blog.
Cambridge: Perseus Books Group.

Borrer, ). D. (1991). Writing Space: The Computer Hypertext and History of Writing. Hillsdale: Lawrence
Erlbaum.

Broomriern. L. (1933). Language. New York: Rinehart and Winston,

Borces NeT0, |. (2004). O empreendimento gerativo. In: Bantes, A. C. & Mussaum, F. (eds.). Introdu-
¢do a lingtifstica. Vol. I11: Fundamentos epistemoldgicos. Sao Paulo: Cortez | pp. 93-130.

Borront-Ricarpo, S.M.C. (1985). The Urbanization of Rural Dialect Speakers. Cambridge: CUP.

Bouguer, S. (1997). Introdugdo a leitura de Saussure. Sio Paulo: Cultrix.

Brair, B. (org.) (2005). Bakhtin: conceitos-chave. Sio Paulo: Cortez.

Branpio, H. N. (2001). Texto, a articulagdo: géneros do discurso e ensino. In: Branpio, H. N. Estudos
sobre o discurso. (Concurso de livre-docéncia). So Paulo: USP, pp. 286-296.

Branpio, H. N. (2001). Texto, géneros do discurso e ensino. In: Brannio, H. N. Estudos sobre o
discurso. (Manuscrito para concurso de livre-docéncia). So Paulo: USP, mimeo, pp. 257-285.

Brirro, L. P. L. (2003). Contra o consenso. Cultura escrita, educagdo e participagdo. Campinas: Mercado
de Letras.

Brown, G.; Yuit, G. (1983). Discourse Analysis. Cambridge: Cambridge University Press.

BRONCKART, | -F. (1999). Atividades de linguagem, textos e discursos. Por um interacionismo sicio -discursivo.
Trad.: A, R. Machado e P. Cunha. Sio Paulo: EDUC.

__ (2001). L'Enseignement des discours. De I'appropriation pratique a la maitrise formelle. In:
ALMGREN M. & al. (orgs.), Research on Child Language Acquisition. New-York: Cascadilla Press,
pp. 1-16.

Chare, W. L. (1979). Significado e estrutura semdntica. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos.

___ (1982). Integration and Involvement in Speaking, Writing, and Oral Literature, In: TANNiN, D, Spoken
and Written Language: Exploring Orality and Literacy. Cambridge: Cambridge University Press.

CHaroLLEs, M. (1983). Coherence as a Principle in the Interpretation of Discourse. Text 3(1983):71-97.

CHARTIER, R. (1994). A ordem dos livres. Brasilia: Editora da UnB.

__ (1997). A aventura do livro — Do leitor ao navegador. Sio Paulo: Editora da UNESP.

Cuaves, G. M. M. (2001), Interagdo on-line: anilise de interagdes em salas de chat. In: Pava, V. L. M.
(org.). Interagdo e aprendizagem em ambiente virtual. Belo Horizonte: FALE- UFMG, pp. 37-73.

Cuomsky, N. ([1965] 1975). Aspectos da teoria da sintaxe. Trad.: . A. Meireles e E. P. Raposo.
Coimbra: Arménio ’Lrnado Editora.

. ([1986] 1994). O conhecimento du lingua. Sua natureza, origem e uso. Trad.: A. Gongalves e A.T.
Gongalves. Lisboa: Editorial Caminho.

CoLg, P. (org.). Radical Pragmatics. New York: Academic Press, pp. 295-318.

Costa Var, M. da G. (2000). Repensando a textualidade. In: Azerepo, J. C. de (org.). Lingua portugue-
sa em debate. Conhecimento e ensino. Petrépolis: Vozes, pp. 34-51.

Coutinbo, A. (2004). Schematisation (discursive) et disposition (textuelle). In: Apam, J.-M.; Grize, .-
B. & Bouacta, M. A. (orgs.). Texte et discours: catégories pour l'analyse. Dijon: Editions Universitaires
de Dijon, pp. 29-42.

Cristovao, V. L. L. e NascivenTo, E. L. (orgs.) (2004). Géneros textuais: teoria e prdtica . Londrina:
Fundagiio Araucdria.

Cristovao, V. L. L. e Nascivento, E. L. (orgs.) (orgs.) (2005), Géneros textuais: teoria e prdtica 11.
Palmas e Unido da Vitéria: Kaygangue.



CrysTaL, D. (2001). Language and the Internet. Cambridge: Cambridge University Press.

DanLET, V. (2004). A pontuagdo: regularidades e variagges. Livre-docéncia. Sio Paulo: USP.

Dangs, F. (1970). Zur linguistischen Analyse der Textstruktur. In DRESSLER, W. (org.) (1978).
Textlinguistik, Darmstadt: Wissenschaftliche Buchgesellschaft, pp. 185-192.

Daner. B. (1997). Books, Letters, Documents. Journal of Material Culture 2(1): 5-38.

Dascat, M. (1981). Strategies of Understanding. In: PARRET, H. & BOUVERESSE, J. (orgs.). Meaning and
Understanding. Berlin, New York: W. De Gruyter, pp. 327-352.

Dascar, M. e Werzvan, E. (1987). Contextual Exploitation of Interpretation Clues in Text Understanding:
an Integrated Model. In: VERSCHUEREN, .; BERTUCCELLI-PAPL, M. (01gs.). The Pragmatic Perspective.
Amsterdam: John Benjamins, pp. 31-46.

Der’Tsowa, R, L. P. (1991). Leitura: inferéncias e contexto sociocultural. Belo Horizonte: Imprensa
Universitdria.

Devitt, A, J. (1997). Genre as Language Standard. In: Bisnor, W. & OsTrOM, H. (orgs.). Genre and
Writing. Issues, Arguments, Alternatives. Portsmouth: Boynton/Cook, pp. 45-55.

Dionisio, A, P.: Maciapo, A. R. e Bezerra, M. A. (orgs.) (2002). Géneros textuais & ensino. Rio de
Janeiro: Lucerna.

Dionisio, A. P. & Beserra, N. da S. (orgs.) (2003). Tecendo textos, construindo experiéncias. Rio de
Janeiro: Editora Lucermna,

Dotz, J. & Scuneuwsy, B. (1998). Pour un enseignement de l'oral. Initiation au genres formels a l'école.
Paris: ESF éditeur.

Dotz J.; Noverraz, N. e Scuneuwy, B. (2004). Seqiiéncias diddticas para o oral e a escrita: apresen-
tagio de um procedimento. In: Doiz, |. e Scuneuwy, B. Géneros orais e escritos na escola.
Campinas: Mercado de Letras, pp. 95-128.

Dugars, J. et al. (1973). Diciondrio de lingiiistica. Sdo Paulo: Cultrix.

Erickson, T. (1997). Social Interaction on the Net: Virtual Community as participatory Genre. Proceedings
of the Thirtieth Hawaii International Conference on System Seience. January, vol. V1, pp. 13-21,
1997, Mauai, Hawaii). Citado a partir de copia do: http:/www.pliant.org/personal/Tom _Erickson/
VC as G .h

Erickson, T. (2000). Making Sense of Computer-Mediated Communication (CMC): Conversations as
Genres, CMC Systems as Genre Ecologies. In: NUNAMAKER JR., ]. F. € SPRAGUE J&., R. H.
Proceedings of the Thirty-Third Hawaii International Conference on Systems Science January, 2000.
IEEE Press. Lido em: htip://www.pliant. sonal/Tom _Erickso

Ervin-Tripp, S. (1987). Cross-Cultural Developmental Sources of Pragmatic Generalizations. In:
VERSCHUEREN, J.; BErTUCELLI-PAPI, M. (orgs.) (1987). The Pragmatic Perspective. Amsterdam/
Philadelphia: John Benjamins, pp. 47-60.

Ervin-Tripp, S. M.; STRAGE, A.; Lampegt, M.; Berw, N. (1987). Understanding Requests. Linguistics,
25:107-143.

Faraco, C. A. (2005). Interagdo e linguagem: balango e perspectivas. Conferéncia apresentada no
encerramento do Congresso Internacional Linguagem e Interagdo, realizado na UNISINOS (Sdo
Leopoldo — RS), de 22 a 25 de agosto de 2005,

. (2004). Estudos pré-saussurianos. In: BEnTEs, A. C. & Mussaum, F. (orgs.). Introdugdo a lingtiis-
tica. Vol. 11I: Fundamentos epistemoldgicos. So Paulo: Cortez, pp. 27-52.

FAUCONNIER, G. (1994). Mental Spaces. New York: Cambridge: Cambridge University Press.

Fausting, C. H. (2001). Educacio a distincia: um curso de leitura em lingua inglesa para informdtica
via Internet. In: Pava, V. L. M. (org.) (2001). Interagdo e aprendizagem em ambiente virtudl. Belo
Horizonte: FALE- UFMG, pp. 249-268.

Fiviro, L. L. (1986). Intencionalidade ¢ aceitabilidade como critério de textualidade. Lingiiistica
textual — texto e leitura. Série cadernos PUC, 22 (1986):31-37.

Fivero, L. L. (1991). Coesdo e coeréncia textuais. Sio Paulo: Atica.

FAvERO, L. L. & Kock, L V. (1983). Lingiifstica textual: infrodugdo. Sdo Paulo: Cortez.

Fioueroa, E . (1994). Sociolinguistic Metatheory. Oxford: Pergamon.

Flomy, J. L. (1989). Elementos de andlise do discurso. Sio Paulo: Contexto e EdUSP.

Fix, U. (1997). Kanon und Auflésung des Kanons. Typologische Intertextualitit — ein “postmodermes”
Stilmittel? In: Antos, Gerd & Tierz, H. (orgs.). Die Zukunft der Textlinguistik. Traditionen,
Transformationen, Trends. Tiibingen: Max Niemeyer Verlag, pp. 96-108.




Fonseca, J. (1992). Lingiifstica e texto/discurso: teoria, deserigdo, aplicagdo, Lisboa: Ministério da Edu-
cagdo, Instituto de Cultura e Lingua Partuguesa.
Fonseca, L. (2001). Alocagio de turnos em salas de chat ¢ em salas de aula. In: Pava, V. L. M. (org,)
(2001). Interagdo e aprendizagem em ambiente virtual. Belo Horizonte: FALE- UFMG, pp. 74-85.
Francu, C. ([1977] 1992). Linguagem — atividade constitutiva, Cadernos de Estudos L ingiifsticos.
Campinas: [EL, 22(1992):9-39 (publicado originalmente na revista Almanagque, 5[1977):9-26).
Furcincio, L. & LiBerato, Y. (1996). A leitura na escola. Sio Paulo: Contexto,
GENETTE. G. (1982). Palimpsestes. Paris: Seuil.
Geratpy, | W. (1991). Portos de passagem. Sao Paulo: Martins Fontes.
Gorrmay, E. (1976). Gender Advertisements. In: Studies in the Anthropology of Visual Comunication.
Vol. 3, n. 2, pp. 69-154.
Grice, H. P. (1975). Logic and Conversation. In: Cotg, P. & Morcay, |. L. (orgs.). Syntax and
Semantics-. Vol. 3: Speech Acts. New York: Academic Press, pp. 41 58. (Trad. br. in Dascar, M.
[org.] [1982]. Fundamentos metodoldgicos da lingiifstica. Vol. IV: Pragmdtica. Campinas: edicdo
do organizador, pp. 59 80).
Guimaries, E. (org.) (2001). Produgédo e circulagdo do conhecimento: Estado, midia e sociedade. Campi-
nas: Pontes.
Govic, E. (1986). Textsorten in der Knmnnmik;]lirmspmxjs, In: KaLumeyer, W, (org). Kommuni-
kationstypologie. Handlungsmuster, Textsorten, Sttuationstypen. Diisseldorf: Schwann, pp. 1545,
GUMPERZ, |. (1982). Discourse Strategres. Cambridge: Cambridge University Press.
Gunrrer, 8. (1991). A Language ‘with Taste’: Uses of Proverbial Sayings in Intercultural Communication.
Text, 11-3(1991):399-418.
Harner, K. & Lyon, M. (1996). Where Wizards Stay Up Late. The Origins of the Intermet. New York:
Simon & Schuster Inc.
Hacvioay, M. A. K. & Hasan, R. (1976). Cohesion in English. London: Longman.
Harvoay, M. A. K. (1978). Language as Social Semiotic. The Social Interpretation of 1 .anguage dand
Meaning. London: Edward Amold.
Hememann, W. & Vieswecer, D. (1991). Textlinguistik: Eine Einfiihrung. Tiibingen: Niemever.
Hircerr, G. (2000). A construgo do texto “falado” por escrito na Internet. In: Prer, D, (org,). Fala e
escrita em questdo. (Projetos Paralelos - NURC/SP - Niicleo USP - Vol. 4). Sdo Paulo: Humanitas,
pp. 17-55
Houmes, . & Mevernorr, M. (1999). The Community of Practice: Theories and Methodologies in
Language and Gender Research. Language in Society, 28(1999)173-183,
Houuss, A. (2002). Diciondrio Houaiss (versio eletrfnica).
Hwwes, D. (1972). Models of the Interaction of Language and Social Life. In: Guumperz, ], . & Hymes,
D. (orgs.). Directions in Sociolinguistics. The Ethnography of Communication. New York:
Holt, Rinehart and Winston, pp. 35-71.
Hywes, D. (1974). Foundations in Sociolinguistics. An Ethnographic Approach. Philadelphia: University
of Pennsylvania Press.
ILay, R. (2004). O estruturalismo lingiiistico: alguns caminhos. In: Bentes, A. C. & Mussaum, F. (orgs.).
Introdugdo a lingiiistica. Vol. 111: Fundamentos epistemoldgicos. Sio Paulo: Cortez , pp. 53-92.
](:n.\i.x'\‘o'\‘ E. (1997). Electronic Discourse. On Speech and Writing on the Internet. Luled University of
Technology. Dl’.plrll]lui! of (,Ummmm.dtmn dlld Languages. (Extraido de: <http://
ww.ludd.luth.se/yse ; ay. : sourse html (05/0272000).
Karkowskl, A. M.; Gavyprczia, B.; Brro, K-S (orgs.) (2006). Géneros textuais: reflexdes e ensino. Rio de
Janeiro: Lucerna.
Kato, M. (1987). No mundo da escrita. Sao Paulo; Atica,
Kuemvan, A. (1989). Leitura. Ensino e pesquisa. Campinas: Pontes,
(1989b). Texto e leitor. Aspectos cognitivos da leitura. (,.unplrlas Pm'llcs
. (2004). Abordagens da leitura. Scripta, Belo Horizonte, vol. 7, n” 14, pp. 13-22.
Koc, I V. (1989). A coesdo textual. Sio Paule: Contexto.
— (1991). Intertextualidade e polifonia: um s6 fendmeno? Revista D.E.L.TA, 7:2 (1991): 529-543.
Neste texto, Koch analisa com detalhe a relag@o entre polifonia e intertextualidade
_.(1992). A inter-agdo pela linguagem. Sio Paulo: Contexto




. (1997). O texto e a construgdo dos sentidos. Sio Paulo: Contexto.

. (2000). O desenvolvimento da lingiistica textual no Brasil. Revista D.E.L.T.A. 15(2000):167-182.

___.(2002). Desvendando os segredos do texto. Sio Paulo: Cortez.

Koc, I V. & Travacria, L. C. (1989). Texto e coeréncia. Sdo Paulo: Cortez.

KocH, L. V. & Travacuia, L. C. (1990). A coeréncia textual. Sio Paulo: Contexto.

Kocn, P. & OrsterreiCHER, W, (1990). Gesprochene Sprache in der Romania: Franzosisch, Italienisch,
Spanisch. Tiibingen: Max Niemeyer.

LaVE, |. & WENGER, E. (1991). Situated Learning: Legitimate Periphereal Participation. Cambridge and
New York: Cambridge University Press.

LeecH, G. (1983). Principles of Pragmaties. London: Longman.

Levinson, S. (1979). Activity-Types and Language. Linguistics, 17:365-399.

LinpHaLL, G. “wumpus”; ROUKONEN, V. “vesa”; NG, James; HENO, T. & RicHArDs. (s.d.) History of IRC
(Internet Relay Chat). Copiado em outubro de 2001 no site: hitp://daniel.haxx.sefirchistory.html

MacHADO, R. (1976). Jacarés ao sol. Sdo Paulo: Atica,

MAINGUENEAU, D). (1996). Pragmdtica para o discurso literdrio. Sdo Paulo: Martins Fontes.

__ . (1997). Novas tendéncias em andlise do discurso. 3* ed. Campinas: Editora da UNICAMP.

. (1999). Analysing Self-Constituting Discourses, Discourse Studies, vol. 1, 2(1999):175-199.

____.(2004). Retour sur une catégorie: le genre. In: Apam, |.-M.; Grizg, ].-B. & Boucha, M. A. (orgs.).
Texte et discours: catégories pour ['analyse. Dijon: Editions Universitaires de Dijon, pp. 107-118.

Marcusch, E. (org.) (2001). Formagdo do educador, avaliagdo & curriculo. Recife: Editora da UFPE.

MarcuscHl, L. A. (1983). Lingiiistica de texto: o que € e como se faz. Recife: UFPE. Série Documentos,
Vol. 1. PG em lingiifstica.

____. (1988). Leitura e compreensio de texto falado e escrito como ato individual de uma pritica
social. In: Zusermany, R. & Siva, E. T. da (orgs). Leitura: perspectivas interdisciplinares. Sio
Paulo: Atica, pp. 38-57. (Outros textos do livro sio aconselhdveis).

. (1989). O processo inferencial na compreensdo de textos. Relatério de Projeto financiado pelo
CNPgq, Proc. n® 30.4780/85. Recife: Departamento de Letras/Universidade Federal de Pemambuco,
mimeo., 145pp.

. (1991). Compreensdo como processo inferencial. Relatério Técnico de Projeto para o CNPq,
MImeo,

____.(1996). Compreensdo ou copiagio? A propésito dos exercicios de leitura nos manuais de ensino

de lingua. Em Aberto. INEP, 69(1996): 64-82, Brasilia.

___. (1997). O livro didatico de lingua portuguesa em questiio: o caso da compreensio de texto.
Caderno da I Coldquio de leitura do Centro-Oeste. Faculdade de Letras, Goids, pp. 38-71.

. (1997). Andlise da conversagdo. 3* ed. Sdo Paulo: Atica.

. (1997a). Oralidade e escrita. Signética, Goidnia: UFGO, n°® 9 (1997):119-146.

. (1999). Linearizagdo, cogni¢do e referéncia: o desafio do hipertexto. Linguas e instrumentos
lingiifsticos. Campinas: Editora Pontes, n® 3(1999): 21-46.

. (1999a). O livro diddtico de lingua portuguesa em questio: o caso da compreensio de texto,
Cadernos do | Coléquio de Leitura do Centro-Oeste, Goiania: UFGO, pp. 38-71.

. (2000). O hipertexto como um novo espago de escrita em sala de aula. In: Azerepo, ]. C. de (org.).
Lingua portuguesa em debate. Conhecimento e ensino. Petrépolis: Editora Vozes, pp- 87-111.

. (2001). Da fala para a escrita. Atividades de retextualizagao. Sao Paulo: Cortez Editora.

__ . (2003). Género e léxico na produgdo textual. Conferéncia pronunciada no I Simpésio de Lingua
Portuguesa e Literatura: Intersegdes. Puc-Minas — Coragdo Eucaristico. Belo Horizonte — MG -
1° a 3 de outubro de 2003, mimeo.

Marcuschr, L, A, & Xavier, A. C. (orgs.). 2004, Hipertexto e géneros digitais. Rio de Janeiro: Lucerna.

Mattos £ Siva, R V. (2004). “O portugués sdo dois...” Novas fronteiras, velhos problemas. Sao Paulo:
Paribola Editorial.

MENDONGA, M, (1997). Os esquemas grdficos e a representagdo textual no processo de compreensdo.
Dissertagio de mestrado. Recife: Pés-Graduagao em Letras e Lingiifstica, UFPE.

MenEzEs, V. (2001). Inferagdo e aprendizagem em ambiente virtual. Belo Horizonte: FALE-UFMG.

MEURER, ]. L.; Boning, Aj; Morta-Roth, D. (orgs.). Géneros — teorias, métodos, debates. Sio Paulo:
Pardbola Editorial.




1o Marcuschi | Produgiio ¢

Miteer, C. R. (1984/1994). Genre as Social Action. In: Frerpman, A. & Mepway, P. {orgs.) (1994)
Genre and the New Retharic. London: Taylor & Francis, pp. 2342 (originalmente publicado em:
Quarterly Journal of Speech. 70[1984]:151-167).

___. 1994, Rhetorical Community: The Cultural Basis of Genre. In: FREEDMAN, A. & MEDWAY, P,
(orgs.). 1994. Genre and the New Rhetoric. London: Taylor & Francis, pp. 67-78.

Miranpa, W. (1997). Os exercicios de compreensdo em livros diddticos do ensino médio. Dissertagdo de
mestrado, Recife: Pés- Graduagdo em Letras e Lingiifstica, UFPE.,

MOESCHLER, |., REBour, A. (1994). Dictionnaire encyelopédique de pragmatique. Paris: Seuil.

Monpapa, L. (1994). Verbalisation de l'espace et fabrication du savoir: approche linguistique de la
construction des objets de discours. Lausanne: Université de Lausanne.

Morrison, K. (1995). Estabelecendo o texto: a institucionalizagio do conhecimento por meio das
formas histéricas e filoséficas de argumentagio. In: BOTTERO, |. e Morrison, K. Cultura, pensa-
mento ¢ eserita. Sdo Paulo: Atica, pp. 141-200.

Morra-Roma, D. (2000). Géneros discursivos no ensino de linguas para fins académicos. In: FORTKAMP,
M. B. M. e Tomion, L. M. B. (orgs.). Aspectos da lingiifstica aplicada. Florianépolis: Insular,
pp. 167-184.

Mounin, G. (1970). Histéria da lingiiistica: das origens ao século XX. Porto: Despertar,

Mureny, K. L. & Coruns, M. P. [199"1 (_,nmmunlc.ltmn Conventions in |n=;truchon:1| Electronic
Chats. Lido no site: hitp: 5 x.html (08/04/2002).

Nis, 1. A (1984). Problemas de hpo]ogla do texto narrativo. Bm'etrm da ABRALIN, 6 (1984):72-81.

— —. (1986). Elementos de tipologia do texto descritivo. In: FAvERro, L.L. & PascrHoar, M. E. Z (orgs.).
Lingiiistica textual: texto e leitura. Série Cadernos da PUC, 22. Sio Paulo: PUC-SP, pp. 47-63.

Novo Aurélio. Século XXI. 2002. Rio de Janeiro: Editora Nova Fronteira.

Ouvera, R. P. de. Formalismos na lingifstica; uma reflexdo critica. In: Bentes, A. C. & Mussativ, F.
(orgs.). Introdugao a lingiifstica. Vol. 11I: Fundamentos epistemolégicos. Sao Paulo: Cortez , pp.
219-250.

Oreanni, E. P. (1987). A linguagem e seu funcionamento. As formas do diseurso (especialmente os caps.
: "Tipohgins de discurso e regras conversacionais”, pp. 149-175; e “Sobre tipologia de discurso”,
pp- 217-238). 2* ed. Campinas: Pontes.

___.(1996). Interpretagdo — autaria, leitura e efeitos do trabatho stmbdlico. Petropolis: Vozes.

___.(1999). Andlise de discurso. Campinas: Editora Pontes.

Pava, V. L. M. (org.) (2001). Interagdo e aprendizagem em ambiente virtual. Belo Horizonte: FALE- UFMG.

____. (2001a). Aprendendo inglés no ciberespago. In: Pava, V. L. M. (org.) (2001). Interagdo e
aprendizagem em ambiente virtual. Belo Horizonte: FALE- UFMG, pp. 270-305.

Ptcueux, M. (1999). “Sobre a (des-Jconstrugiio das teorias lingiiisticas”. Lingua e instrumentos lingiiisticos.
Campinas: Pontes, 2(1999).7-32,

PEMBERTON, L. (2000). Genre as a Structure Concept for Interaction Design Pattern Languages. Lido
em: hitp://www.it bton.ac.uk./s 2lgenredraft.html (10/05/2002).

Perint, M. A. (1985). Para uma nova gramdtica do portugués. Sao Paulo: Atica.

PerERs, O. (2002). Ensino a distdncia. Sio Leopoldo: Editora da Unisinos.

Pezarmi, E. G. (2004). O funcionalismo em lingiiistica. In: BenTes, A. C. & Mussaui, F. (orgs.).
Introdugdo & lingiifstica. Vol. III: Fundamentos epistemoldgicos. Sie Paulo: Cortez, pp. 165-218.

Possent, S. (1990), A leitura errada existe. Estudos Lingiifsticos; Anais de Semindrios do GEL, XIX.
Bauru: Unesp, pp. 558-564.

__ . (1991). Ainda a leitura errada. Estudos Lingiiisticos, Anats de Semindrios do GEL, XX. Franca:

Unifran, pp. 717-724.

(1993). Concepgdes de sujeito na linguagem. Boletim da Abralin, 13. Sdo Paulo: USP, pp. 13-30.

(2002). Os limites do discurse. Curitiba: Criar Edicoes.

. (2004). Teoria do discurso: um caso de muiltiplas rupturas. In: Bentes, A. C. & Mussaum, F.
(orgs.). Introdugdo a lingiifstica. Vol. 111: Fundamentos epistemoldgicos. Sio Paulo: Cortez, pp.
353-392,

PreT1, D. (2004). Estudos de lingua oral e escrita. Rio de Janeiro: Editora Lucerna.

Pretl, D. (org.) (1993). Andlise de textos orais. Projetos Paralelos NURC/SP Sao Paulo: FFLCH/USP.

. (org.) (1997). O discurso oral culto. Projetos Paralelos NURC/SP Sao Paulo: FFLCH/USP




. (org.) (1998). Estudos de lingua falada 3: variagdes e confrontos. Projetos Paralelos NURC/SP Sdo
Paulo: Humanitas.

___. (org.) (2003). Léxico na lingua oral e escrita. Vol. 6 — Projetos Paralelos NURC/SP. Sao Paulo:
Humanitas.

Resour, A. & MogscHLER, |. (1998). Pragmatique de discours. De linterprétation de ['énoncé a l'interprétation
du discours, Paris: Armand Colin.

Resout, O. (1998). Introdugdo a retérica. Sio Paulo: Martins Fontes.

RELATORIO SAEB 2001. INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIO-
INAIS. SAEB 2001. Brasilia: Sistema Nacional de Avaliagiao da Educagao Basica. Relatério Saeb
2001 - Lingua Portuguesa, 2002.

Ruteincord, H. (2000). The Virtual Community. Homesteading on the Electronic Frontier. 2* ed. rev.
Cambridge, London: The MIT Press.

Ricknerr, G. & Stronner, H. (1993). Grundlagen der kognitiven Sprachverarbeitung. Cambridge:
Cambridge University Press.

Ricknerr, G.; Scunotz, W.; STROHNER, H. (1985). The Concept of Inference in Discourse
Comprehension. In: Rickuerr, G. & STROHNER, H. (orgs. ). Inferences in Text Processing. Amsterdam:
North Holland.

Ropricugs, 1. pE S. (1980). Aspectos lingtifsticos na interagdo médicolpaciente. Dissertagio. Recife:
Universidade Federal de Pernambuco.

Rojo, R. H. & Barista, A. A. G. (orgs.) (2003). Livro diddtico de lingua portuguesa, letramento e cultura
escrita. Campinas: Mercado de Letras.

Roos, |. hitp:/fjrobb.userland.com (12/12/2003)

Sacks, H.; ScuecLorr, E.; Jerrerson, G. (1974). A Simplest Systematics for the Organization of Turn-
Taking for Conversation. Language, 50: 696-735.

SAEB 2001 - Novas perspectivas. INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCA-
CIONAIS. SAEB -2001: novas perspectivas. Brasilia: INEP, 2002.

Santas, B. de S. (2003). Introdugdo a uma ciéncia pds-moderna. 4° ed. Rio de Janeiro: Graal.

Sartort Fino, J. P. “jotaesse”. Blog. In: hitp://www.sobresites.com/blog/ (12/12/2003).

Saussurg, F. de ([1916] 1974). Curso de lingiiistica geral. Trad. br.: A. Chelini et alii, do Cours de
Linguistique Générale. Sio Paulo: Cultrix.

____(2004). Escritos de lingiifstica geral. Organizados e editados por Simon Bouquet e Rudolf Engler,
com a colaboragdo de Antoinette Weil. Sao Paulo: Editora Cultrix.

ScHiFFriN, D. (1994). Approaches to Discourse. Oxford : Blackwell.

ScHneuwLy, B. (1994). Genres et types de discours: considérations psychologiques et ontogénétiques.
In: REUTER, Y. org. ). Les interactions lecture-éeriture. Bern: Peter Lang, pp. 155-174.

Schwartz, M. (1992). Kognitive Semantiktheorie und neuropsychologische Realitit. Tiibingen: Newmeyer.

Siva, W. M. da (1996). Os exercicios de compreensdo em livros diddticos do ensino médio. Recife: Disser-
tagdo de mestrado, defendida no Programa de Pés-Graduagio em Letras e Lingiifstica da UFPE,
mimeo,

Smrru, F. (1989). Compreendendo a leitura. Porto Alegrc: Artes Médicas.

Seersir, D.; Wicson, D, (1981), Irony and the Use-Mention Distinction. In: CoLE, P. (org.). Radical
Pragmatics. New York: Academic Press, pp. 295-318.

Stecer, H.; DEvtrich, H.; Scuank, G.; Scutrz, E. (1974). Redekonstellation, Redekonstellationstyp,
Textexemplar, Textsorte im Rahmen eines Sprachverhaltensmodels. Begriindung ciner
Forschungshypothese. In: Gesprochene Sprache. Jahrbuch 1972 [des 1dS]. Diisseldorf: Schwann,
pp- 39-97.

Stecer, H. (1983). Uber Textsorten und andere Textklassen. In: Textsorten und literarische Gattungen, p.
25-67.

____. (1984). Sprachgeschichte als Geschichte der Textsorten/Texttypen und ihrer kommunikativen
Bezugsbereiche. In: Bescu, W.; REcHMaNN, O.; SONDEREGGER, S. Sprachgeschichte. Ein Handbuch
zur Geschichte der deutschen Sprache und ihrere Forschung. Berlin: de Gruyter, vol. 1, pp. 186-204.

SwaLes, J. M. (1990). Cenre Analysis. English in Academic and Research Settings. Cambridge: Camhri(lge
University Press (especialmente, pp. 1-65). In: Rethinking Genre Colloguium. Carleton University,
Ottawa (abril 1992) (mimeo, 21 pp.).




Luiz Antonio Marcwsdhi | Prod

Tavora, A. D. F. (2003). Forma, fungde e propdsito na constituigdo do género textual mala direta.
Dissertagdo de mestrado. Fortaleza: Pés-Graduagdo em Lingiiistica da UFC, mimeo.

Tromreson, B, & Correr, J. Ll‘?%l Talking Hcadus The Washwmn Pmt Maga;me (04/10/1996)
Reproduzido no site: 3 i ; Jhitm] (Com base em
Harner & Lyon, 1996).

Tomaserro. M. (2003). Origens culturais da aquisi¢ao do conhecimento humano. Sdo Paulo: Martins Fontes.

‘Trevisan, E. (1992). Leitura: coeréncia e conhecimento prévio. Santa Maria: UFSM.

Van Dk, T. (1992). Cognigdo, discurso e interagdo. Siao Paulo: Contexto.

VerissiMo, L. F. (1984). A mulher do vizinho. Porto Alegre: L&PM.

Vycorsky, L. 8. (1984). A formagdo social da mente. Sdo Paulo: Martins Fontes.

Warracw, P. (1999). The Psychology of the Internet. Cambridge: Cambridge University Press.

WartheR, ]. B. (1996). Computer-Mediated Communication: Impersonal, Interpersonal and
Hyperpersonal Interaction. Communication Research, 23(1):3-43.

WENGER, E. (1998). Communities of Practice. Learning, Meaning, and Identity. Cambridge: Cambridge
University Press.

WITTGENSTEIN, L. (s.d.). Investigagdes filosdficas. Sdo Paulo: Editora Abril.

Xavier, A. C. (2002). O hipertexto na sociedade da informagdo: a constituigdo do modo de enunciagdo
digital. Campinas: Instituto de estudos Lingiiisticos, UNICAMP. Tese de Doutorado em Lingiifs-
tica, mimeo.

Xinran (2003). As boas mulheres da China. Sio Paulo: Companhia das Letras.

Yates, J. & Orunowskr, W. J. (1992). Genres of Organizational Communication: A Structural Approach
to Studying Communication and Media. Academy of Management Science Review. 17(2): 299-326.

Yates, S. J. (2000). Computer-Mediated Communication. The Future of the Letter? In: Barton, D. &
Hati, N. (orgs.) (2000). Letter Writing as a Social Practice. Amsterdam/Philadelphia: John
Benjamins, pp. 233-251.

Zanorro, Normelio. E-mail e carta comercial: estudo contrastivo de género textual. Rio de Janeiro e Caxias
do Sul: Lucerna e EDUCS.




iNDIGE DE NOMES

A

Adam, ].-M. 81, 82, 83, 152
Antunes, [. 56, 57, 99, 120
Ariel, M. 235, 236, 2137
Aristiteles 26, 147, 148, 152
Assis, ]. A. 186

Austin, J. L. 16, 39, 127
Authier-Revuz, J. 131

Bagno, M. 39, 46

Bakhtin, M. 19, 20, 21, 46, 72, 152, 153, 154,
155, 161, 163, 170, 179, 188, 190, 208, 212,
240, 243

Barros, K. S. M. de 17, 158

Barthes, R. 70, 131

Bartsch, R. 63

Batista, A. A. G. 50, 61, 62

Bazerman, C. 146, 149, 152, 153, 161

Beaugrande, R. de 72, 75, 79, 80, 81, 83, 89,
91, 93, 95, 97, 99, 100, 119, 121, 126, 128,
133, 242

Bentes. A. C. 27, 33, 36, 37, 45, 46, 73

Benveniste, £ 68, 71

Bergmann, P. L. 152, 190

Berkenkotter, C. 152

Bernstein, B. 39

Bhatia 148

Bhatia, V. K. 148, 150, 153, 171

Biber, D. 188

Bloomfield. L. 30, 34, 38, 74

Boas, F. 34

Bonini, A. 146, 147

Borges Neto, J. 36

Bortoni-Ricarde, S. M. 39, 260, 261, 262,
263, 264, 265

Bouacha, M. A. 81, 151

Bouquet, S. 28, 30

Brait, B. 46

Brito, K. S. 146

Bronckart, |.-P. 152, 153, 154, 156, 221, 223

Brown, G. 134, 135

C

Candlin, C. 148

Chafe, W, L. 134, 135, 138

Charaudeau, P. 39, 46, 123

Charolles, M. 72, 120, 121, 126

Chomsky, N. 26, 32, 34, 35, 36, 37, 38, 41, 44,
59, 62, 74

Costa Val, M. da G. 75

Cotter, |. 292

Coutinho, A. 81, 82, 84, 85

Cristévao, V. L. L. 146

Crystal, D. 46, 199

Culioli, A., 82

D 203
Dahlet, V. 103, 107
Danes, F. 136, 137

Dascal, M. 243, 244, 245, 246, 247, 257
Devitt , A. J. 156

Dionisio, A. P. 17

Dolz, J. 152, 153, 207, 211, 212, 213, 220,
221, 225

Dressler, W, 79, 83, 93, 100, 121, 133
Dubois, |. 46, 142
Dudley-Evans, T. 153

E

Eggins, S. 153
Erickson, T. 198 [
Ervin-Tripp, 5. M. 247 |
Escola Australiana de Sydney 152

Escola de Copenhague 33

Escola de Genebra 152

Escola de Londres 33

Escola de Praga 33, 122, 134, 135, 136, 138
F

Fairclough, N. 152, 153

Faraco, C. A. 20, 21, 22

Fauconnier, G. 102

Fivero, L. L. 73

Ferguson, C. 39

Fiorin, |. L. 46, 124, 125




Luiz Antonio Morcwuschi | Producio 1

Firth, ]. 33 159, 160, 173
Fishman, J. 39 Malinowski, B. K. 33
Fiz, U. 165 Marcuschi, E. 177
Fonseca, J. 56, 122, 125 Marcuschi, L. A. 9, 10, 11, 12, 13, 16, 73, 99,
Franchi, C. 240 121, 166, 203, 249, 251, 253, 266, 270, 273
I Freedman, A. 153 Mattos e Silva, R. V. 57
Mead, G. 20, 21, 22
G Medway, P. 290
Gaydeczka, B. 146 Meurer, ]. L. 146, 147
Genette. G. 130 Miller, C. R. 149, 151, 152, 153, 154, 159, 243
Geraldi, ]. W. 106 Milroy, J. 39
Given, T. 134 Milroy, L. 39
Goffman, E. 261 Moeschler, |. 140
Greimas, A. 123 Mondada, L. 135, 139, 140, 142
Grice, H. P. 16, 127, 260 Motta-Roth, D. 146, 147
Guimaries, F. 4] Mounin, G. 26
Giilich, E. 152, 187, 188 Mussalim, F. 27, 33, 36, 37, 45, 46
Gumperz, ). 252, 260
Gtinther, S. 152, 171 N
Nascimento, E. L. 146
H Noverraz, M. 213, 220, 221, 225
Halliday, M. A. K. 33, 34, 44, 88, 104, 108, 109,
111, 152 (0]

[ Hasan, R. 88, 104, 108, 111, 153 Qesterreicher, W, 191
Heinemann, W. 135, 13§, 187 Oomen, U. 103
Hilgert, G. 205 Orlandi, E. P. 37
Hjelmslev, L. 33
Hoey, M. 153 P
Humbeldt, W, von 34 Panini 26
Hymes, D. 4Z, 43 Pause, P. F. 116, 117

Pécheux, M. 40, 4]
i Perini, M. A, 53
Ilari, R. 33, 46, 136 Pezatti, E. G. 42
Platio 26, 147, 152
J Possenti, S. 68, 70, 234, 257, 260, 265

Jakobson, R. 33 Putnam, H, 35
Jefferson, G. 264
R

K Ramos, R. 101, 104, 105, 106, 107, 119, 122, 132
Karwoski, A. M. 146 Reboul, A. 140, 14§
Kato, M. ?3 Reboul, O. 148
Kleiman, A, 231, 232, 233, 237, 249 Rickheit, G. 249
Koch, I. V. 61, 73, 99, 104, 108, 114, 118, 121, Rojo, R. H. 53
131, 191
Koch, P. 249 S
Kress, G. 152, 153 Sacks, H. 198
I\‘I‘]‘Sfl:'\"'d, I 131 SJ]IIUH. B. 31
Sapir, E. 34
L Saussure, F, de 20, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 38,
Labov, W. 39, 134 59, 74
Leech, G. 43 Schegloff, E. 198
Luckmann, T. 190 Schiffrin, D. 198, 239
Schleicher, A. 64
M Schneuwly, B. 152, 153, 207, 211, 212, 213,
Machado, R. 105, 106, 107 220, 221, 225

Maingueneau, D. 46, 83, 123, 130, 131, 151, Schnatz, W. 249



indite de nomes

Schwartz, M. 34 Viehweger, D. 135, 138, 187
Searle, . 127, 236 Voloshinov, V. N. 19, 20
Silva, W. M. da 211 Vygotsky, L. §. 20, 21, 153, 228, 229
Souza, |. de 101, 102, 104, 119, 122, 132, 167,

168 w
Sperber, D. 237 Weinreich, U. 39
Steger, H. 152, 187 Weizman, E. 243, 244, 245, 246, 247
Strohner, H. 249 Whorf, B, 34
Swales, ]. M. 147, 152, 153 Wilson, D. 23

Wittgenstein, L. 39, 162

0

I:j':.n]“asflﬂn. Ml -;:J Y
ravaglia, L. C. 121 3 e
Trubetzkoy, W. 33 ates, ]. 203

Yule, G. 134, 135
v
Ventola, E. 153 4
Verissimo, L. F. 249, 258, 259 Zanotto, N. 146




Luiz Antonio MarcuscHl possui doutorado em filosofia da
linguagem (1976) e pos-doutorado em gquestoes de

oralidade e escrita (1987), ambos realizados na

Alemanha. E professor fitular em lingUistica do
Departamento de Letfras da Universidade Federal de
Pernambuco. Na UFPE, criou o Nucleo de Estudos

Linguisticos da Fala e Escrita (NELFE). E pesquisador IA

do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico

= Tecno

Jgico e fol, por varias ve;

representante
de area tanto no CNPq quanto na CAPES. Foi um dos
fundadores da Associacdo Nacional de Poés

graduacdo e Pesquisa em Letras e Linguistica (ANPOLL)

e seu presidente de 1988 a 1990. Tem varias

publicacoes, muitas delas explorando femas pioneircs
na area da linguistica. E autor dos livros Andlise da
conversacao, Da fala para a escrita; atividades de
retextualizacdo; Fenémenos da linguagem:. reflexoes
semanticas e discursivas; Cognicao, linguagem e
praticas interacionais € autor nas seguintes obras
(dentre outras): Conversas com linguistas; Generos

textuais e ensino; Hipertexto e géneros digitais.






	Marcuschi, Luiz Antônio 01.pdf
	Marcuschi, Luiz Antônio 2.pdf
	Marcuschi, Luiz Antônio 3.pdf

