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Prefacio a edicdo brasileira

Conheci Norman Fairclough na Universidade de Lancaster,
Gra-Bretanha, em 1975, Em 1988, ele visitou a Universidade de
Brasilia a meu convite, para ministrar o curso Linguagem, Poder e
Ideologia. Durante a visita, discutimos a idéia de um convénio de
pesquisa internacional entre a Universidade de Brasilia e a Univer-
sidade de Lancaster. O convénio recebeu apoio do Conselho Brita-
nico ¢ da Capes, em 1991. Fairclough visitou a Universidade de
Brasilia novamente em 1994 ¢ em 1998. A tradugio desta obra &
produto do convénic e uma realizagio do Grupo de Pesquisa de
Linguagem e Ideclogia da Universidade de Brasilia.

O trabalho de Fairclough € conhecido no mundo inteiro, re-
presentando uma significativa contribuicéo da lingiifstica britdnica
do final do século XX, que tem influenciado um grande niimero de
pesquisadores, lanto estudiosos da linguagem come de disciplinas
afins. A Teoria Social do Discurso, que o autor apresenta no Ca-
pitulo 3, tem em comum com a Escola Francesa de Analise de Dis-
curso a dimensdo critica do clhar sobre a linguagem como prética
social. Entretanto, a teoria de Fairclough € inovadora quando pro-
pie examinar em profundidade ndo apenas o papel da linguagem
na reproducio das préticas sociais e das ideologias, mas também
seu papel fundamental na transformagao social.

Isso € possivel na teoria de Fairclough porque ela € dialética
na medida em que considera o discurso, por um lado, moldado
pela estrutura social e, por outro, constitutivo da estrutura social:

O diseurso contribui para a constituigho de todas as dimensées da
estrutura social que, direta ou indiretamente, o moldam ¢ restrin-
gem: suas préprias normas ¢ convengdes ¢ também as relaghes, as
identidades e as instituighes que the sho subjacentes (ef. Capitulo 3)-

-*



1z Norman Fairclough

Além disso, a teoria de Fairclough resgata o conceito de “in-
terdiscurso’, do tedrico da andlise de discurso francesa Michel
Pécheux. Fairclough discute a configuragho de priticas discursivas
¢ a relaco entre elas, em termos da ‘ordem de discurso’ (um con-
ceito formulado inicialmente por Michel Foucault), que tanto
pode favorecer a reprodugio do sujeito social como a sua trans-
formagio. A mudanga discursiva ocorre mediante a reconfiguragio
ou # mutagio dos elementos da ordem de discurso que atuam di-
namicamente na relacho entre as priticas discursivas. Ela pode es-
tender seus efeitas sobre os sujeitos e svas identidades, as relagdes
sociais e os sistemas de conhecimento e crenga. Num mundo de
grandes transformacdes como o nosso, essa €, sem sombra de di-
vida, uma questio central.

E € ai que se encontra a principal contribuicio de Fairclough
para os leitores brasileiros: até que ponto as transformagdes pro-
postas nos lextos orais e escritos sido favoraveis aos cidadios? Para
responder a essa questio, € preciso ter uma visdo crilica sobre o
papel da linguagem na organizagao e na manutengio da hegemonia
de determinados grupos sociais em detrimento de outros. Tais
blocos incluem ndo apenas a classe social — como na visio de
Louis Althusser e Michel Pécheux —, mas também a etnia, o género
social € mesmo a linguagem escrita, que, no senso comum ideolé-
gico, separa os individuos em letrados e analfabetos, valorizando
os primeiros. A manuten¢iio desses blocos exige, em muitos casos,
o apelo & mudanga, a modernizacio superficial e a rearticulagiio
das pratlicas sociais conservadoras. Naum pais em que a populagiio é
com freqiiéncia alvo de manipulagio por parle de grupos de poder,
conhecer o trabatho de Fairclough € uma necessidade.

Cabe esclarecer, porém, que ¢ autor nao propoe solugoes fa-
ceis, principalmente porque o caminho da critica exige leitura, re-
flexfio e desenvolvimento de uma consciéncia sobre direitos e
deveres, que pode demandar profundas fransformacdes na identi-
dade do ‘eu’ e do ‘outro’ e ainda na identidade nacional. Nesse
sentido, a transformagio das priticas sociais passa por uma trans-
formagdo das préticas lingiiisticas nos mais diversos dominios.

Na tradugho, optou-se pelo uso do mascutino e do feminino
(por exemplo, ‘ele(a)”) em situagdes em que se usa normalmente ¢

Discurso e mudanca social 13

masculino genérico em portugués, como em ‘ciéncias do homem’.
Essa decisao segue um vso ja consolidado no inglés, fruto da ten-
déncia de ‘democratizacic do discurso’ que o autor discute no
Capitule 7 desta obra. Adolaram-se 0 masculino e o feminino, em
substitui¢io ao femining genérico usado pelo autor, buscando fa-
cilitar a leitura, sem prejudicar a dimensdo critica da obra.

Izabel Magalhies
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Prefacio

A idéia de escrever este livro surgiu nas discussdes com um
grupo de colegas da Universidade de Lancaster sobre a anilise de
discurso como um métado na pesquisa social, particularmente com
os sociGlogos Paul Bagguley, Scott Lash, Celia Lury e Mick
Dillon, do Departamento de Politica, e Susan Condor, do Depar-
tamento de Psicologia. Também foram benéficos o apoio ¢ o entu-
siasmo de colegas e alunos de Lingfiistica, principalmente Romy
Clark, Roz lvanic, Hilary Janks, Stef Slembrouk, e Mary Talbot.
Mary Talbot também forneceu o exemplo de narrativa coaversa-
cional do Capftulo 5. Agrade¢o a Gunther Kress e John Thompson
por terem lido e comentado uma versiio anlerior do livro. Final-
mente, tive muito apoio e paciéncia de Vonny, Simon ¢ Matthew
duranie o processo de produgio do livro.
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Introducio’

Hoje, os individuos que trabalham em uma variedade de dis-
ciplinas comegam a reconhecer os modos como as mudangas no
uso lingiifstico estao ligadas a processos sociais e culturais mais
amplos e, conseqiientemente, a considerar a importancia do uso da
andlise lingiiistica como um método para estudar a mudanga social.
Mas ainda nfio existe um método de andlise lingiiistica que seja
tanto teoricamente adequado como vidvel na pratica. Meu objetivo
principal neste livro é, portanto, desenvolver uma aboirdagem de
andlise lingiistica que possa contribuir para preencher essa lacuna —
wna abordagem que serd ufil particularmente para investigar a
mudanga na linguagem e que serd itil em estudos de mudanca
social e cultural.

Para atingir isso, ¢ necessario reunir métodos para analisar a
linguagem desenvolvidos na lingiifstica ¢ nos estudos de lingua-
gem com o pensamenio social e politico relevante, para desenvol-
ver uma teoria social da linguagem adequada. Entre os primeiros,
incluo trabailhos em virios ramos da lingiiistica (vocabuldrio, se-
mintica, gramitica), na pragmitica €, acima de tudo, na ‘anilise de
discurso’, que foram desenvolvidos nos idltimos anos principal-
mente por lingiistas (os varios sentidos de ‘discurso’ e ‘andlise de
discurso’ sdo discutidos resumidamente); e incluo entre os fltimos
0s trabalhos de Antonio Gramsci, Louis Althusser, Miche! Fou-
cault, Jiirgen Habermas e Anthony Giddens (veja referéncias). Tal
sintese ha muito deveria ter sido feita, mas ha virios fatores
que tém dificultado sua realizacho satisfatoria até o momento. Um
€ o isolamento dos estudos lingiisticos de outras ciéncias sociais
e ainda a dominagfio da lingiifstica por paradigmas formalistas ¢

i Traduciio de Jzabel Magalhaes.
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cognitivos. Dois outros fatores sdo a falta de inleresse pela lingua-
gem por parie de outras ciéncias sociais e uma tendéncia de consi-
derar a linguagem transparente: enquanto dados lingiifsticos, como
entrevislas, sio amplamente usados, hi uma tendéncia em acreditar
que o contelido social de tais dados pode ser lido sem atencio a
propria linguagem. Tais posicdes e atitudes estdo mudando agora. Os
limites entre as ciéncias sociais estio enfraquecendo, ¢ uma maior
diversidade de teoria ¢ pritica vem s¢ desenvolvendo nas discipli-
nas. Tais mudancas tém-se feito acompanhar por uma ‘virada lin-
giifstica’ na teoria social, cujo resultado ¢ um papel mais central
conferido & linguagem nos fendmenos sociais.

As tentativas anteriores de sintese entre os estudos lingiiisticos
¢ a teoria social tiveram, dessa forma, sucesso Hmitado. Por exem-
plo, um grupo de lingiiistas na Gri-Bretanha, na década de 1970,
desenvolven uma ‘lingiiistica critica’ ao combinar as teorias e os
métodos de anilise textual da ‘linglistica sistémica’ (Halliday,
1978) com teorias de ideologia. Algum tempo antes, na Franga,
Michel Pécheux e seus colegas comegaram a desenvolver uma
abordagem i andlise de discurse que se baseon especialmente no
trabalho do lingiiista Zellig Harris e na reelaboragio de uma teoria
marxista de ideologia feita por Althusser. Ambas as tentativas
apresentam um desequilibrio entre os elementos sociais e os lin-
ghisticos da sintese, embora tenham pontos negativos e positivos
complementares: nos primeiros, a andlise lingiifstica e o tratamento
de textos lingiiisticos estio bem desenvolvidos, mas ha pouca teo-
ria social, e os conceitos de ‘ideologia’ e ‘poder’ sio usados com
pouca discussdo ou explicagio, enquanto no trabalho de Pécheux a
teoria social é mais sofisticada, mas a andlise Hingiiistica é tratada
em termos seminticos muito estreitos. Além do mais, ambas as
tentativas estdo baseadas em uma visdo estitica das relagdes de
poder, com énfase exagerada no papel desempenhado pelo amol-
damento ideoldgico dos textos lingiifsticos na reproducio das
relagdes de poder exislentes. Prestou-se pouca atengiio & luta e i
transformacgao nas relacoes de poder e ao papel da linguagem ai.
Conferiu-se énfase semelhante a descrigio dos fextos como pro-
dutos acabados ¢ deu-se pouca atengiic aos processos de produgiio
e interprelagio textual, oy s tensbes que caracterizam tais proces-

o
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sos. Como conseqii€ncia, essas tenlativas de sintese nlo sido ade-
quadas para investigar a linguagem dinamicamente, em processos
de mudanca social e cultural (ver Capitulo 1, para uma discussio
mais detalhada dessas abordagens e referéncia a tentativas mais
recentes de aprimori-las e desenvolvé-las).

A sintese gue fentarei realizar neste livro estard centrada,
como a de Pé&chenx, na “andlise de discurso’ e no conceito de ‘dis-
curse’. Discurso € um conceito diffcil, principalmente porque ha
tantas defini¢des conflitantes e sobrepostas, formuladas de varias
petspectivas tedricas e disciplinares (ver van Dijk, 1985; McDo-
nell, 19806, sobre algumas dessas definigoes). Na lingiistica, ‘dis-
curso’ € usado algumas vezes com referéncia a amostras ampliadas
de didlogo falado, em contraste com ‘“textos’ escritos. Nesse sentido,
‘andlise textual’ e ‘andlise de discurso’ ndo partilham a limitagio
tradicional da andlise lingiiistica a frases ou a unidades gramaticais
menores; a¢ contrario, focalizam as propriedades arganizacionais de
nivel superior do didloge (por exemplo, tomada de turno, ou a es-
trutura de aberturas e fechamentos conversacionais} ou de textos
escritos (por exemplo, a estrutura de uma reportagem de crime em
um jornal). Mais comumente, entretanto, ‘discurso’ é usado na lin-
giifstica com referéncia a amostras ampliadas de linguagem falada
ou escrita, Além de preservar a énfase em aspectos organizacionais
de nivel superior, esse sentido de ‘discurso’ enfatiza a interagdo
entre falante e receptor(a) ou entre escritor(a) e leitor(a); portanto,
entre processos de produgio e interpretacio da fala e da escrita,
como também o contexto situacional do uso lingistico. “Texto” €
considerado aqui como wma dimensdo do discurso: ¢ ‘produto’
escrito ou falado do processo de produgiio textual. (Sobre essa
concepeiio de discurso como ‘texto e interagic’, ver Widdowson,
1979.) Finalmente, ‘discurso’ também é usado em relagio a dite-
rentes tipos de linguagem usada em diferenles (ipos de sitwagio
sacial (por exemplo, ‘discurso de jornal’, ‘discurso publicitirio’,
‘discurso de sala de aula’, ‘discurso de consultas médicas’).

Por outro lado, ‘discurso’ é amplamente usado na teoria e na
andlise social, come, por exemplo, no trabalho de Michel Fou-
cault, com referéncia aos diferentes modos de estruturagio das
areas de conhecimento e prética social. Dessa forma, o discurso da

-
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‘ciéncia médica’ € atualmente o dominante na pritica de assistén-
cia médica, embora contraste com vérios discursos holisticos ‘al-
ternativos® (por exemplo, os da homeopatia e os da acupuntura),
como também com os discursos populares “folcldricos’. Nesse
sentido, os discursos sdo manifestados nos modos particulares de
uso da linguagem e de outras formas simhdlicas, tais como ima-

gens visuais {(ver Thompson, 1990). Os discursos ndo apenas refletem -

ou representam entidades e relagdes sociais, eles as consiroem ou as
‘constitueny’; diferentes discursos constituem entidades-chave (sejam
elas a ‘doenga mental’, a ‘cidadania’ ou o ‘letramento’) de dife-
rentes modos e posicionam as pessoas de diversas maneiras como
sujeitos sociais (por exemplo, como médicos ou pacientes), e siio
esses efeitos sociais do discurso que sdo focalizados na andlise
de discurso. Outro foco imparlante localiza-se na mudanga histd-
rica: como diferentes discursos se combinam em condigdes sociais
particulares para produzir vm novo e complexo discurso. Um
exemplo contemporineo € a construgio social da doenca Aids, em
que vérios discursos (como os discurscs da venereologia, da “inva-
sdo’ cultural por ‘estrangeiros’, da poluigiio) sdo combinados para
constituir um novo discurso, o da Aids. Esse sentido mais so-
cmteonco de discurso serd discutido adiante no Capitulo 2,
tentativa de reunir a andlise lingiifstica e a teotia social
estd centrada numa combinacio desse sentido mais sociotedrico de
‘discurso’ com o sentido de ‘texto e Interagdo’ na anilise de discurso

orientada lingiiisticamente. Esse conceito de discurso ¢ anilise de dis-

curso € tridimensional. Qualquer ‘evento’ discursive (isto €, qual-
quer exemplo de discurso) & considerado como simultaneamente
um texto, um exemplo de prética discursiva e um exemplo de pri-
tica social. A dimensio do “texto’ cuida da anilise lingiifstica de
textos. A dimensiio da ‘pratica discursiva’, como ‘interagho’, na
concepgio ‘texto e interagio’ de discurso, especifica a natureza dos
processos de produgdo e interpretagiio textual — por exemplo, que
tipos de discurso (incluindo ‘discursos’ no sentido mais socioted-
rico) sio derivados e como se combinam. A dimensao de ‘pritica
social’ cuida de questdes de interesse na analise social, tais como
as circunsiincias institucionais e organizacionais do evento discur-
sivo e como elas moldam a natureza da pratica discursiva e os
efeitos constitutivos/construtivos referidos anteriormente.
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Acrescentatia que ‘lexto’ é usado neste livio em um sentido
que € bastante familiar na lingiiistica, mas nfo alhures, para referir
a qualquer produto escrito ou falado, de tal maneira que a transcri-
¢ao de uma entrevista ou conversa, por exemplo, seria denominacda
um ‘texto’. A é&nfase nes{e livro € sabre a linguagem e, portanto,
textos Jingitisticos, mas € muito apropriado estender a nogiio de
discursg a oufras formas simbolicas, tais como imagens visuais e
textos que sdo combinagdes de palavras e imagens — por exemplo,
na publicidade (ver Hodge ¢ Kress, 1988). Usarei o termo ‘discurso’
sem um arligo para referir ao uso lingiiistico considerado do modo
tridimensional citado anteriormente (por exemplo, “a posi¢io dos
sujeitos sociais é realizada no discurso™), e referir-me-ei a “lipos
de discurso’ aos quais as pessoas recorrem quando se envolvem no
discurse, siguificando convengdes como géneros de discurso e es-
tilos. No Capitulo 4, também comegarei a usar ¢ termo ‘discurso’
com um artigo (‘um discurso’, ‘os discursos’, ‘o discurso da biolo-
gia’) no sentido sociotedrico para uma classe particular de tipos de
discurso ou convengdes. Também reterir-me-ei ds ‘priticas discur-
sivas’ de institnigbes, organizagdes ou sociedades particulares (em
confraste com ‘pritica discursiva’ como uma dimensdo analitica-
mente distinta do discurso).

A justificativa para o conceito multidimensional de discurso e
para a andlise de discurso delineada anteriormente é apresentada
nos capitulos de 1 a 3. O Capitulo I § um estudo de abordagens da
analise de discurso que sfo orienfadas lingiiisticamente, isto €, elas
focalizam os textos e a andlise textual. Argumentarei que essas
abordagens dfio atengio insufictente a aspectos sociais importantes
do discurso, para os quais € preciso recorrer 2 leoria social. No
Capitulo 2, comento tais perspectivas sociais do discurso no tra-
balho de Michel Foucault, um tedrico social que tem sido uma in-
fluéucia de destaque no desenvolvimento da andlise de discurso
como forma de andlise social, No Capitulo 2, argumento ainda que
a maior atenglo aos textos e 4 andlise lingiiistica anumentaria o va-
lor da andlise de discurso como método na pesquisa social. Em
seguida, no Capitulo 3, apresento minha abordagem multidi-
mensional como sintese das concepgdes de discurso com orientacio
social e lingfiistica, avangandoe para o que denomino ‘teoria social do
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discurso’. Essa abordagem € elaborada e aplicada a vitrias espécies
de discurso em capitulos posteriores do livro.

Sugeri no inicio desta Introdugiio que as mudancas no uso lin-
giilstico sdo uma parte importante de mudangas sociais e cullurais
mais amplas. Isso ocorre cada vez mais; entretanto, a afirmacio
precisa de mais explicagio e justificativa. As afirmacdes sobre a
importincia social da linguagem nio sio novas. A teoria social em
décadas recentes atribui i linguagem um lugar mais central na vida
social (ver Thompson, 1984). Primeiro, na teoria marxista, Gramseci
(1971) e Althusser {1971} enfatizam o significado da ideologia na
reproducio social moederna, e outros como Pécheux (1982) identi-
ficam o discurso como a forma material lingiiistica preeminente da
ideologia (ver, no Capitulo 1, o ilem “P&cheux™; entendo por ‘repro-
dugho’ 0s mecanismos por meio dos quais as sociedades mantém
suas estruturas sociais e relagbes sociais ao longo do tempo). Se-
gundo, Foucavlt (1979) ressalta a importincia das fecnologias em
formas modernas de poder e esta claro gue estas sao exemplifica-
das centralmente na linguagem (ver, no Capitulo 2, o item “Da ar-
queologia & genealogia™). Terceiro, Habermas (1984) focaliza a
colonizagiio do ‘mundo da vida’ pelos ‘sistemas” da economia e do
Estado, que considera em termos de um deslocamento de usos
‘comumicativos’ da lingnagem — orientados para produzir a com-
preensdo — por usos ‘estratégicos’ da linguagem ~ orientados para
O SUCEsSsQ, para CONSeguir que as pessoas realizem coisas. A eleva-
¢iio da lingwagem e do discurso na esfera social reflete-se de ma-
neira variada em trabalhos, por exemplo, sobre as relaghes de
género (Spender, 1980) ou a midia (van Dijk, 1985b), que focali-
zam a linguagem, e na pesquisa sociolégica que toma como dados
a conversagio (Atkinson e Heritage, 1984),

0 que esta aberto a0 debate € se tal teoria € pesquisa reconhe-
cem a importancia que a linguagem sempre teve na vida social,
mas que previamente nio foi suficientemente reconbecida, ou real-
mente refletem um destaque na importéncia social da linguagem.
Embora ambos os casos possam ser verdadeiros, acredito que tenha
havido mudanga significaliva no funcionamento social da linguagem,
alteraglo refletida na centralizacho da linguagem nas principais
mudancas sociais ocorridas nas Gltimas décadas. Muitas dessas

ir
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mudangas sociais ndo envolvem apenas a linguagem, mas siio
constitufdas de modo significativo por mudangas nas priticas de
linguagem; e talvez seju uma indicagie da importancia crescente
da linguagem na mudanga social e cultural que fentativas de defi-
nir a dire¢fio da mudanga cada vez mais incluam tentativas de mu-
dar as priticas de linguagem. Darei alguns exemplos.

Primeiro, em muitos paises houve recentemente um movimento
de extensiio do mercado a novas areas da vida social: setores como a
educacdo, a assisténcia médica e as artes foram obrigados a rees-
truturar € a reconceituar suas alividades como produgio e marketing
de bens para consumidores (Urry, 1987). Tais mudancas afetam
profundamente as atividades, as refagdes sociais ¢ as identidades
sociais e profissionais das pessoas que trabalham em tais setores.
Grande parte de seu impacto diz respeito a mudangas nas praticas
discursivas, isto é, mudancas na linguagem. Por exemplo, na edu-
€ac¢Ao as pessoas encontram-se sob pressiio para se envolver com
novas atividades que sio definidas em grande parte por novas pri-
ticas discursivas (como marketing) e para adotar novas priticas
discursivas em atividades existentes (como o ensino). Isso inclhui
‘relexicalizagdes’ de atividades e relagOes — por exemplo, a relexi-
calizagao dos aprendizes como ‘consumidores’ ou ‘clientes’, de
cursos como ‘pacotes” ou ‘produtos’, Inclui tarbém uma reestrutura-
¢do mais sutil das praticas discursivas da educagio — 0s tipos de
discurso (géneros, estilos, etc.) que af sao vsados — e a “coloniza-
gio’ da educagdo por tipos de discurso exteriores, incluindo os da
publicidade, os da administragao € os da terapia.

Além disso, a indistria estd passando por mudangas, no sentido
do que € denominado produgiio ‘pés-fordiana’” (Bagguley e Lash,
1988; Bagguley, 1990), em que os operdrios nio mais funcionam
como individuos que desempenham rotinas repetitivas em um pro-
cesso de produgio invariante, mas como grupos em relagio flexivel
com um processo acelerado de mudanca. Acrescente-se que as re-
lagBes tradicionais empregado—firma sio consideradas pelas admi-
nistracoes como disfuncionais nesse contexto; portanto, elas 1{€m
tentado transformar a cultura do local de trabalho ~ por exemplo,
ao estabelecer instituicdes que posicionam os empregados em uma
relagio mais participativa’ com a geréncia, como nos ‘circulos de
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qualidade’. Descrever tais mudancas como ‘culturais’ niio € apenas
retdrica: o objetivo € estabelecer noves valores culturais, operdrios
que sio ‘empreendedores’, automotivados e, como Rose (inédito)
chama, ‘autodirecionados’. Tais mudangas na organizagio e na
cultura sao, de modo significativo, mudangas nas priticas discursivas.
0 uso lingiifstico estd assumindo maior importincia como meio de
produgio e controle social no local de trabalho, Mais especifica-
mente, espera-s¢ agora que os operdrios se envolvam em interagio
tace a face com o grupo, como falantes e ouvintes. Quase todas as
descri¢des de emprego no trabalhe ‘colarinho branco’, mesmo nos
niveis mais inferiores, enfatizam agora as habilidades comunicativas.
O resultado € que as identidades sociais das pessoas como traba-
lhadores passam a ser definidas em termos que tradicionalmente
nio tém sido considerados como ocupacionais, mas pertencentes a
esfera da vida privada. Um aspecto surpreendente de mudangas
desse tipo € que sdo transnacionais. Novos estilos de administragao
¢ mecanismos como os ‘circulos de qualidade’ sdo importados de
paises economicamente mais bem-sucedidos, como o Japio, de lal
modo que as mudangas nas priticas discursivas dos locais de tra-
balhe sdo de cariter parcialmente internacional. A nova ordem de
discurso global € caracterizada, desse modo, por tensdes generali-
zadas enire praticas internacionais importadas e tradigoes locais,
Hé muitos outros exemplos de mudanca: mudancas nas refa-
¢des entre médicos e pacientes, entre politicos ¢ o piblico, entre
mulheres € homens nos locais de trabalho e na familia, todas elas
parcialmente constituidas por novas priticas discursivas, Além
disso, o destaque cada vez masor do discurso nas transtormacoes
sociais relaciona-se, como sugeri anteriormente, com uma preocu-
pagdo para controlar ¢ discurso: causar mudangas nas priticas
discursivas como parte da engenharia da mudanca social e cultural.
Estamos observando uma ‘tecnologizaciio do discurso’ (Fairclough,
1990b), em que tecnologias discursivas, um tipo de “tecnologias de
governo’ {Rose e Miller, 1989), sfio sistematicamente aplicadas em
uma variedadade de organizagdes por tecndlogos profissionais que
pesquisam, redesenham e fornmecem treinamento em priticas dis-
cursivas. Um exemplo inicial de tal desenvolvimento sio os psi-
cdlogos sociais envolvidos ne ‘tremamento de habilidades’ (ver

Argyle, 1978). Tecnologias discursivas, como a entrevista e a tera-
pia, 530 tratadas como técnicas ou habilidades livres de contexto,
que podem ser aplicadas em varios dominios diferenciados. E pri-
ticas institucionais vém sendo amplamente smjeitas a simulagio:
particularmente, as préticas discursivas conversacionais que tradi-
cionalmente pertencem a esfera privada sfo simuladas de maneira
sistematica nas organizagdes. (Para discussio adicional da tecno-
logizagio discursiva, ver, no Capitulo 7, o item “Tecnologizacio™.)

Desse modo, meu objetivo € desenvolver uma abordagem para
a analise de discurso que poderia ser usada como um método den-
tre outros para investigar mudangas sociais como as referidas ante-
riormente. Para que um métode de andlise de discurso seja atil em
tais contexlos, leria de preencher algumas condigdoes minimas.
Comentarei quatro dessas condigoes ¢, ao faz€-lo, pretendo deta-
lhar um pouco mais o esquema da abordagem gue apresentet ante-
riormente. Primeiro, seria necessdrio um método para analise
multidimensional. Minha abordagem tridimensional permite avaliar
as relacoes entre mudanga discursiva e soctal e relacionar sistema-
ticamente propriedades detalhadas de textos as propriedades so-
ciais de eventos discursivos como instancias de pritica social.

Segundo, seria necessdrio um método de andlise multifuncio-
nal. As priticas discursivas em mudanga contribuem para modifi-
car 0 conhecimento (até mesmo as Crengas € 0 Seliso Comum), as
relaches sociais e as identidades socizis; e necessitamos de nma
concepgio de discurso ¢ de um método de andlise que conteraplem
a relagic entre essas trés areas, Um bom ponto de partida é nma
teoria sistémica da linguagem (Halliday, 1978) que considera a
linguagem como multifuncional e considera que os textos simulta-
neamente representam a realidade, ordenam as relagOes sociais e
estabelecem identidades. Essa teoria de linguagem pode ter aplica-
¢hes teis quando combinada & €nfase nas propriedades socialmente
construtivas do discurso nas abordagens sociotedricas do discurso,
como a de Foucault.

Terceiro, seria necessirio um métado de anilise histdrica.
A andlise de discurso deveria focalizar a estruturacdo ou 0s pro-
cessos ‘articulatérios’ na construcdo de textos, e na constituigao a
longo prazo de ‘ordens de discurso’ {isto €, configuragtes totais de
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priticas discursivas em instituigdes particulares, ou mesmo em
toda uma sociedade}. No nivel de textos, considero esses processas
em termos de ‘intertextualidade’ (ver, no Capitulo 3, o item “Prati-
ca discursiva” e o Capitulo 4): os textos sio construfdos por meio
da articulagdo de outros textos de modos particulares, modos que
dependem de circunstincias sociais ¢ mudam com elas. No nivel
de ordens de discurso, as relagGes entre priticas discursivas e li-
mites entre estas em uma instituigio ou na sociedade mais ampla
sao modificadas segundo as diregdes seguidas pela mudanga social.

Quarto, seria necessdrio um método critico, Tipicamente, as
relaghes entre a mudanga discursiva, social e cultural nio sio
transparentes para as pessoas envolvidas. Nem tampouco o € a
tecnologizacho do discurso. “Critico’ implica mosirar conexdes e
causas que estio ocultas; implica também intervengdo — por exem-
plo, fornecendo recursos por meio da mudanga para aqueles que
possam encontrar-se em desvantagem. Nesse sentido, € importanie
evitar uma imagem da mudanga discursiva como um processo uni-
linear, de cima para baixo: ha luta na estruturagio de textos e or-
dens de discurso, e as pessoas podem resistir is mudangas que vém
de cima ou delas se apropriar, como também simplesmente as se-
guir (ver, no Capitulo 3, o item “Discurso” e o Capitulo 7).

Para concluir esta Introdugiio, apresentarei uma breve discussao
do tratamento dado & mudanga discursiva nos capitulos de 3 a 7.
O Capitulo 3 apresenta minha sintese de concepgGes de discurso
social e lingiiisticamente orientadas. Minha formulagio da andlise
na dimensao da pratica discursiva estd centrada no conceito de in-
tertextualidade, Entretanto, minha formulagio da andlise na di-
mensio da prdtica social estd centrada nos conceitos de ideologia e
essencialmente de hegemonia, ao sentido de um modo de dominagio
que se baseia em aliangas, ta incorporagio de grupos subordinados
¢ na geraciio de consentiment. As hegemonias em organizagoes ¢
instituigdes particulares, e no nivel societério, sio produzidas, repro-
duzidas, contestadas e transformadas o discurso. Além disso, po
ser considerada a estruturacan de priticas discursivas em modos
particulares nas ordens de discurso, nas quais se naturaliza e ¢anha
ampla aceitagio, como uma forma de hegemonia (especifi
cultural), E a combinagho dos conceitos de intertextugli
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hegemonia que torna a teoria do Capitulo 3 Gtil para investigar a
mudanga discursiva em relagio & mudanca social e cultural. A se-
le¢iio de textos prévios e de tipos de texto que sio articulados em

O.D.

dada instancia (um ‘evento discursivo’ patticular) ¢ a maneira

wont0 saa articulados dependem de como o evento discursivo se
situa em relaciio as hegemonias e 3s lutas hegemdnicas — se, por
exemplo, ele contesta priticas e relagdes hegemOnicas existentes
ou, ao contririo, toma-as como dadas. A abordagem da mudanga
discursiva apresentada no Capitulo 3 combina uma concepgéo de
texto e pratica discuysiva que deriva do conceito de intertextuali-
dade de Bakhtin yia Kristeva (Bakhtin, 1981 e 1986; Kristeva,
19864), € wma cphcepgao de poder que deriva da teoria de hege-
ci {(Gramsci, 1971; Buci-Glucksmann, 1980).

o Capitulo 3 € elaborada nos capitulos que se se-

stingio entre interfextualidade ‘manifesta’ (a presenca
de ouiros textos em um texto) e ‘interdiscursividade’ (a
constjfuigio de um texto com base npuma configuragdo de tipos de
textd on convengdes discursivas). Sugiro um modo de diferenciar
neros de discurso’, ‘discursos’, ‘estilos’ e ‘tipos de atividade’
omo convengdes discursivas distintas. O Capitulo 4 também dis-
cute a intertextualidade em relagiio @ distribui¢io social de textos e
as transformagdes que sofrem, & em relaclo a construcdo da iden-
tidade social no discurso. Nos capilulos 5 e 6, a énfase € na andlise
textual. Esses capftulos examinam aspectos do vocabulirio, da
gramitica, da coesdo, da estrutura lextual, da for¢a e da coeréncia
textual (sobre esses termos, ver, no Capitulo 3, o item “Discurso
como texto™). Também desenvolvem uma copcepgio multifuncio-
nal da andlise de discurso: o Capitulo 5 versa principalmente sobre
a fung¢iio do discurso na constituicho de identidades sociais e rela-
¢des sociais, enquanto o foco do Capitulo 6 € sobre constituigao,
reprodugio e mudanga dos sistemas de conhecimento e creaga
no discurso. No Capitule 7, a énfase € sobre a dimensio de pritica
social do discurso, e especialmente sobre determinadas tendén-
cias amplas de mudanga que afetam ordens de discurso contem-
pordneas (‘democratizagio’, ‘comodificagio’ e ‘tecnologizagao’
do discurso) e sua relacio com mudangas sociais e cvliurais.
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As andlises de mudanga nos capitulos de 4 a 7 ilustram uma varie-
dade de campos e instituicGes, com andlise detalhada de amostras
de discurso. Uma quesido examinada no Capitulo 4 € o modo
como 08 meios de comunicaciio de massa estio modificando o li-
mite entre as esferas piblicas e privadas da vida social. Isso envol-
ve nio apenas questoes ligadas ao conteiido do discurso da midia,
tal como o tratamento de aspectos da vida privada como noticia
(pablica), mas também se maunifesta infertextuaimente em wma
mescla de praticas discursivas da esfera privada com aquelas da
esfera pablica, resultando no uso por alguns setores da midia de
uma versao esterectipada da fala popular. Uma outra questio € a
pressdao nas indistrias de servigos para fratar oS servigos como
bens e os clientes como consumidores, que se evidencia na mescla
das préticas discursivas de prestagio de informagGes e de publici-
dade. No Capitulo 5, discuto mudangas nas identidades sociais de
profissionais e seus clientes e na natureza da interagiio entre eles,
focalizando médicos e pacientes. Sugiro que as mudangas nas
identidades e nas refagdes de médicos e pacientes se realizem
discursivamente na mudanga de consultas médicas formais para
consultas mais informais, que podem incorporar as praticas discur-
sivas da terapia dquelas da medicina mais tradicional. O Capitulo 6
inclui amostras de dois livretos de assisténcia pré-natal que exem-
plificam representacdes opostas de processos pré-natais. Prossigo
discutindo a engenharia da mudanga semintica como parte de uma
tentativa de realizac¢io de mudanga cultural, com referéncia especi-
fica as falas de um ministro do governo Thatcher sobre ¢ tema da
‘cultura empresarial’. O Capitulo 7 retoma o tema da comodificagio
e a mescla de prestagiio de informagio e publicidade, agora com
referéncia & educagho, usando 0 exemplo de um prospecto de uni-
versidade.

O objetivo deste livro € persuadir os leitores de que a andlise
de discurso é um tipo de andlise inleressante de fazer e prové-los
com os recursos para realizd-la. O tltimo capitulo do livro, o Ca-
pitulo &, refine os assuntos introduzidos nos capitulos de 3 a 7 na
forma de um conjunio de insirugdes para fazer andlise de discurso.
Tais instrugdes referem-se a coleta,  transcricio e & codificagio de
textos, a0 uso de resultados, como também 3 anilise,

@
!

Capitulo 1

Abordagens da analise de discurso’

Meu objetivo, neste capitulo, € descrever brevemente algumas
abordagens recentes ¢ atuais para a andlise de discurso, como
contexto e base para a elaboragio de minha prépria abordagem nos
capitulos de 3 a 8. A anillise de discurso € agora uma drea de estu-
do muilo diversificada, com uma variedade de abordagens em um
grupo de disciplinas {(exemplos dessa variedade estdo representa-
dos em van Dijk, 1985a). A pesquisa de abordagens neste capitulo
é, portanto, necessariamente seletiva. Selecionei abordagens que,
de algum modo, combinam a anilise detalhada de textos lingiiisti-
cos com uma orientagio social para o discurso. Isso corresponde
a0 meu objetivo, em capitulos posteriores, de realizar uma combi-
nagio efetiva e Gtil de anilise textual e ontros modos de andlise
social. Também conferi um tratamento seletivo as abordagens, fo-
calizando os aspectos que sAo mais proximos is minhas priorida-
des neste Jivro,

As abordagens investigadas podem ser divididas em dois gru-
pos, segundo a natureza de sua orientacio social para e discurso,
distinguindo-se abordagens ‘nio-criticas’ e ‘criticas’. Tal divisio
ndo € absoluta. As abordagens criticas diferem das abordagens
nio-criticas nfo apenas na descricio das priticas discursivas, mas
também ao mostrarem como o discurso é moldado por relaghes de
poder e ideologias e os efeitos construtivos que o discurso exerce
sobre as identidades sociais, as relagdes sociais e os sistemas de
conhecimento e crenga, nenhum dos quais é normalmente aparente

' Tradugio de 1zabel Magalhfes.
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para os parlicipantes do discurso. As abordagens que classifiquei
como basicamenie nio-criticas sdo; os pressupostos para a descri-
¢ao do discurso de sala de aula, de Sinclair ¢ Coulthard (1975); o
trabalho etnometodoldgico da ‘andlise da conversagiio’; ¢ modelo
de discurso terapéutico de Labov e Fanshel (1977); e uma aborda-
gem recente da anilise de discurso desenvolvida pelos psicologos
sociais Potler e Wetherell (1987). As abordagens criticas que
incluf sdo: a ‘lingiistica critica’, de Fowler er af. (1979), ¢ a abor-
dagem francesa da andlise de discurso desenvolvida com base na
teoria de ideologia de Althusser por Pécheux (Pécheux, 1982).
Conclui-se o capitulo com am resumo de questdes-chave na andli-
se de discurso retiradas dessa pesquisa, que servirio como ponto
de partida para a apresentagio de minha propria abordagem no
Capitulo 3.

Sinclair e Coulthard

Sinclair e Coulthard (1975; ver também Coulthard, 1977) tive-
ram o proposito de elaborar um sistema descritivo geral para a
analise de discurso, mas decidiram focalizar a sala de aula por tra-
tar-se de uma situagio formal cuja prética discursiva é passivel de
ser governada por regras claras. O sistema descritivo estd baseado
em unidades que se supie estejam na mesma relagdo umas com as
outras como unidades nas formas iniciais da gramitica sistémica
(Halliday, 1961): hd uma ‘escala hierdrquica’ de unidades, com
unidades hierarquicamente superiores formando-se de unidades do
nivel abaixo. Dessa forma, na gramatica uma f{rase € formada de
oragdes, que sio formadas de grupos, e assim por diante. Da mes-
ma forma, no discurso de sala de aula, ha cinco unidades de hie-
rarquia descendente — aula, transacio, troca, lance, ato —, de tal
modo que uma aula € formada de transagdes, que sio formadas de
trocas, ¢ assim por dianie,

Sinclair ¢ Coulthard {8m pouco a dizer sobre a *aula’, mas su-
gerem uma estrutura clara para a ‘transagho’. Transacfes consis-
tem de trocas. Sio abertas € fechadas por ‘trocas limite’ que
consisiem minimamenie de ‘lances estruturadores’ com oulros lan-
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ces ou sem eles. Por exemplo, “Bem, hoje imaginei que farfamos
trés testes™ consiste de um lance estruturador (*bem’) € um lance
‘focalizador’ que informa & turma sobre o que serd a transacio,
Entre as trocas limite ha, geralimente, uma seqiiéncia de trocas “in-
formativas’, “diretivas’ ou ‘provocativas’, em que se realizam res-
pectivamente afirmativas, pedidos (ou comandos} e pergunlas,
geralmente pelo(a) professor(a).

Vamos examinar a estrutura de um tipo de troca, a troca pro-
vacativa. Este consiste fipicamente de trés lances: ‘iniciador’,
‘resposta’ e ‘retorno’. Por exemplo:

Professor: Vocg pode me dizer por que vocé come toda essa
comida?

Sim.
Aluno: Para ficar forte,
P: Para ficar forte. Sim. Para ficar forte.

Por que vocé quer scr forte?

A primeira contribui¢io do professor € um lance iniciador, a
contribuigao do aluno é uma resposta, e a primeira linha da segun-
da contribuicio do professor € o retomo; a segunda linha € outro lance
iniciador. Note que uma contribuicio {*enunciado’) pode consistir
de mais de um lance. A presenga consistente de retorne pressupde
que os professores t€ém o poder de avaliar as contribui¢des dos
alenos (raramente alguém se arriscariz a fazer isso fora de uma
situago de aprendizagem) e mostra gue grande parte do discurso
de sala de aula concerne a avaliacio do conhecimento dos alunos e
a0 seu freinamento para dizer coisas que sdo relevantes segundo
crilérios estabelecidos pelas escolas. _

Um lance consiste de um ou mais atos. Sinclair e Coulthard
distinguem 22 atos para o discurse de sala de aula, alguns dos
quais {como ‘pronto’, quando uma crianga pede o direite de res-
ponder, talvez levantando a mao) sdo bastante especificos desse
tipo de discurso. Ontros sdo menos especificos: o lance iniciador
de uma troca provocativa inclui, por exemplo, uma ‘provacagio’,
enquanto o lance iviciador de uma troca diretiva inclui uma ‘diretiva’.

-
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Atos sio funcionais € nao categorias formais, € uma questio
central & a relaclo entre eles e as categorias formais da gramatica
(essa questiio vem recebendo muita atengfio na pragmdtica; ver
Levinson, 1983; Leech e Thomas, 1989). Sabe-se bem que nio
existem correspondéncias simples. Por exemplo, uma frase inter-
rogativa {uma ‘pergunta gramatical”) pode ser uma diretiva como
também uma provocagio {por exemplo, “Vocé pode fechar as cor-
tinas?”) e uma frase declarativa (‘afirmativa gramatical’y pode ser
qualguer um desses ltimos ou wn ato “informative” (por exemplo,
“As cortinas nio estio techadas” pode pedir uma confirmago,
pedir a alguém que as feche, ou apenas prestar informagao). Sinclair e
Coulthard referem-se ao que denominam ‘sitnagiio’ e “tdlica’ para
determinar a funcio de uma frase em um exemplo particular de
discurso. A primeira traz fatores situacionais que sio relevantes:
por exemplo, se as criangas sabem que ndo € permitido conversar
na sala, wma frase declarativa do(a) professor{(a) (“Vocé estd con-
versando™) provavelmente sera interpretada como um comando
para parar. Como Labov e Fanshel (veja adiante), Sinclair ¢ Coul-
thard propdem regras interpretativas que abranjam tanto a forma
lingiifstica das frases como os fatores situacionais. “Tatica’ trata da
influéncia da posicio seqiiencial de uma frase no discurso sobre
sua interpretagio, Por exemplo, uma frase declarativa como “Tal-
vez seja diferente do ponto de vista da mulher”, apds um retorno
em uma série de trocas provocativas (isto €, na qual seria aniecipado
um lance iniciador), € passivel de ser interpretada como provoca-
¢o, apesar do fato de a maioria das declarativas ndo ser provo-
cagbes e de a maioria das provocagdes ser frases interrogativas.

O ponto forte da teoria de Sinciair e Couithard estd no modo
pioneiro pelo qual chama atencfio para as propriedades organi-
zacionais sistemdticas do didlogo e fornece modos para sua descri-
cao. As limitagdes dessa teoria sio a auséncia de desenvolvimento
de uma orientagiio social para o discurso ¢ a insuficiente atengfio a
interpretacao. Tais limitagdes podem estar relacionadas a escolha
de dados: eles se concentram em uma modalidade de discurso de
sala de aula tradicional centrada no(a) professor(a), e os dados
nao refletem a diversidade das atuais priticas de sala de aula. Isso
leva a que o discurso de salz de aula pareca mais homogéneo do
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que realmente € e naturaliza prdticas dominantes, ao apresenti-las
como se fossem as Gvicas, Elas aparecem como se¢ simplesmente
estivessem ‘13, disponiveis para a descri¢io ¢ ndo como tendo sido
postas 14 por meio de processos de contestacio a priticas alternati-
vas;, niie como praticas ‘investidas’ (ver, no Capitulo 3, o item
“Ideologia”) de ideclogias particulares (por exemplo, concepgdes
de aprendizagem e de aprendizes) e auxiliares na manutengao de
relagdes de poder particulares na sociedade. Em resumo, falta na
abordagem de Sinclair ¢ Coulthard uma orientagac social desen-
volvida, ao deixar de considerar como as relagbes de poder mol-
dam as praticas discursivas e ao deixar de situar historicamente o
discurso de sala de aula em processos de luta e mudancga social.
Uma caracteristica surpreendente da pratica de sala de aula con-
temporiinea & sua diversidade; indaga-se por que o discurso de sala
de aula tradicional qune eles descrevem estd sob pressio e o que
estd em jogo.

A homogeneidade dos dados tamhém desvia a atengio da
ambivaléncia do discurso de sala de aula e da diversidade de inter-
pretagoes possiveis. Considere este exemplo de Coulthard (1977:108):

Professor: Que tipo de pessoa vocg acha que ¢le €7
Voce — de que estd rindo?

Aluno: De nada.

P: Como?

A: De nada.

P: Vocoé nao estd rindo de nada, nada mesmao?

A: Nio.

E engragado mesmo porqgue eles nfo acham que se estivessem 14
poderiam nio gostar disso e soa, de certo, como uma atitude ar-
rogante.

Sinclair e Coulthard consideram esse exempla uma interpreta-
¢io errbnea da sitwagido pelo aluno, tomando assim a pergunta do
professor sobre o riso como disciplinar na intengéo, em vez de dia-
légica, mas tais exemplos também-indicam a heterogeneidade



36 Morman Fairclough

potencial do discurso de sala de aula, a coexisténcia nas escolas
de um repertério de discursos de sala de aula, que os produtores
e os intérpretes de textos precisam ter em mente. Isso implica
atencac aos processos discursivos, tanto em relagio 4 interpretagio
como A produgio, enquanto a énfase de Sinclair e Coulthard esta
nos textos como produtos do discurso {embora a calegoria ‘titica’
implique alguma atencdo a interpretagdo). Isso tambeém torna sua
atengdo, como analistas, problemitica, ji que os analistas interpre-
lam os textos em vez de simplesmente descrevé-los. Ao alegar que
descrevem os dados, nio estao Sinclair e Coulthard realmente in-
terpretando-os na perspectiva do professor? Por exemplo, conside-
ram que o aluno ‘cometeu um erro’ ao interpretar o professor € nao
o contririo, que o aluno talvez tenha dado uma resposta evasiva a
uma pergunta ambivalente do professor. Afinal de contas, ‘nada’
também & ambivalente: poderia significar “Nio posso dizer-fhe ¢
que me faz rir aqui”. Isso levanta outro problema na teoria: efa for-
¢a decistes sobre as fungdes dos enunciados, mas os enunciados,
com freqiiéncia, sio realmente ambivalentes para os intérpretes,
niio apenas ambiguos, como demonstra recente trabalho na pragmatica
(ver Levinson, 1983), isto ¢, nfo se pode decidir com clareza sobre
seus sentidos.

Analise da conversagao

Andlise da conversacdo (AC) € uma abordagem da anilise de
discurso que foi desenvolvida por um grupo de socidlogos que se
autodenominam ‘etnometodologistas’. A etnometodologia € uma
abordagem interpretativa da sociologia que focaliza a vida cotidia-
na como feito dependente de habilidades e os métodos que as
pessoas usam para ‘produzi-la’ (Garfinkel, 1967; Benson e Hughes,
1983). A tendéncia entre os etnometodologistas € evitar a teoria
geral e a discussdo ou o uso de conceitos como classe, poder e ideolo-
gia, que constituem preocupacdo central na sociologia regular,
Alguns etnometodologistas demonstram interesse particular na
conversacho e nos mélodos que seus praticantes usam para produ-
zi-la e interpreti-la (Schenkein, 1978; Atkinson e Heritage, 1984).

[N
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Os analistas da conversagdo tém-se concentrado principalmente
em conversas informais entre iguais onr exemplo, conversas ao
telefone), embora alguns trabalhos recentes direcionem-se para
tipos institucionais de discurso, nos quais as assimetrias de poder
sao mais dbvias (Button ¢ Lee, 1987). A AC contrasla com a abor-
dagem de Sinclair e Coulthard ao destacar processos discursivos e,
conse(qiientemente, ao contemplar tanto a interpretagdo como a
producio. Contudo, como argumentarei em seguida, a AC tem uma
concepgiio estreita de interpretagin e processo, comparando-se,
portanto, a Sinclair e 2 Coulthard em sua orientagio para a busca
de estruturas nos textos.

Os analistas da conversagiio produziram estudos de virios as-
pectos da conversagdo: aberturas e fechamentos conversacionais;
como 0s tOpicos sao eslabelecidos, desenvolvidos e mudados;
como as pessoas relatam estorias no curso de conversas; como e
por que as pessoas “formulam’ conversas (por exemplo, resumem-nas,
sugerem o (ue implicam). Particularmente notdveis e influentes
sao os trabalhos sobre a tomada de turno descrevendo come os fa-
lantes se alternam no turno de fala. Sacks, Schegloff e Jefferson
(1974) propdem um conjunto simples mas poderoso de regras para
a tomada de turno. Tais regras aplicam-se ao completar-se uma
‘unidade de construcdo de turno’: os praticantes da conversacao
constroem seus turnos com unidades, tais como a frase complexa,
a frase simples, o sintagma, e mesmo a palavra, ¢ os participantes
540 capazes de determinar qual € essa unidade e predizer, com
grande precisdo, seu ponto de completude. As regras sio ordena-
das: 1) o falante atual pode selecionar o préximo falante; 2) se isso
ndo ocorter, ¢ proximo falante pode “auto-selecionar-se’, iniciando
a produogio de um turno; 3) se isso ndo ocorrer, ¢ falante atual
pode continuar. Sacks, Schegloff e Jefferson argumeniam que es-
sas regras dao conta de muilos aspectos observados da conversa-
gio: que as sobreposicies entre os falantes ocorrem, mas
geralmente sdo breves; que ocorre um grande néimero de transigoes
enire 0s turnos sem lacuna e sem sobreposicio, e assim por diante.
Apesar da generalidade das regras, elas permitem variagiio consi-
derével em aspectos como a ordem e a duragio dos turnos.

A AC tem enfatizado bastante a “implicatividade seqiiencial’
da conversagiio — a alegagio de que qualquer enunciado impora
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restrigdes ao que possa segui-lo. Exemplos particularmente claros
540 os ‘pares adjacentes’ como pergunta e resposila — uma pergunta
produzida por um(a) falante implica seqiiencialmente uma resposta
de outro{a) — ou reclamagio e desculpa. A evidéncia para que x
implique seqiiencialmente y inclui: 1) o fato de que qualquer coisa
que ocorra apds x, se for de qualquer modo possivel, serd (omada
como y (por exemplo, se “Essa € sua esposa?” ¢ seguida por “Bem,
nio é minha mie”, a iitima deverd ser tomada como uma resposta
positiva implicada; e 2) o fato de que se y nio ocorrer, sua ausén-
cia serd notada e comumente oferece margem para uma inferéncia
(por exemplo, se os professcres deixam de dar retorno as respostas
dos alunos, isso pode ser tomado como uma rejeicdo implicita
destes). Segundo Atkinson e Heritage (1984: 6), “virtuaimente
tedo enunciade ocorre em algum local estruturalmente definido na
conversa”. Uma implicacio disso é que os turnos exibem uma
anilise de turnos prévios, fornecendo evidéncia constante no texto
de como os enunciados sio interpretados.

Outra implicagiio € que a posicdo seqiiencial de um enunciado
€ por si s bastante para determinar seu sentido. Mas esse ponto é
altamente questiondvel por dois motivos: 1) os efeitos da segiiéncia
sobre ¢ sentido variam segundo o tipo de discurso; 2) como sugeri
quando discuti Sinclair e Coulthard, pode-se recorrer a uma varie-
dade de tipos de discurso durante uma interacio, e os participantes,
como produtores e intérpretes, constantemente t8m de negociar suas
posigdes em relaglio a esse repertdrio. Considers esta passagem de
uma consulta médica que analiso no Capitulo 5 (“Exemplo 27):

Paciente: [e eu acho. que uma das razdes pelas guais eu hebia
[tanto [sabe — |e abm

Médico: [hum [hum hum [hum vocé
voltou vocé voltou vocé veltou a beber
[novamente

P: [nlio

M: ah vecg ndo vollou {inin[teligivel)

P: [ndo. mas ahm uma coisa que a senhora me disse na terga-
feira

I
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Vou sugerir em minha andlise desse fragmento de consulta
que ela é um misto de consulta médica e terapia. Nessa mescla, o
que diz a seqiiéncia 4 intérprete sobre a pergunta do médico em
sen primeiro turno? Em uma consulta médica mais convencional,
uma pergunta do(a} médico(a) imediatamente apds o(a) paciente
ter-se referido a uma condicio médica possivelmente perigosa
(aqui, a bebida) provavelmente seria tomada como uma queslao
médica, exigindo atencio completa de ambos os participantes. Em
uma sessio de terapia, tal pergunta poderia ser tomada de modo
mais conversacional como um comentirio lateral, mostrando que
oa) terapeuta estd em sintonia com 0s problemas do(a) paciente.
Aqui, a paciente parece tomd-la como um comentério lateral: ela
di respostas mecanicas de uma palavra a pergunta principal & ac
agsenlimento (talvez um teste?) do médico a resposta e muda o as-
sunto de volta & narrativa de eventos recentes. Para tomar tal deci-
sao interpretativa, a paciente precisa de informagoes adicionais a
seqliéncia: ela precisa avaliar a natureza do evento social, a relagao
social entre ela e o médico e o tipo de discurso, Isso implica uma
concepgio de processos discursivos e interpretacdo que & mais
complexa do que € geralmente pressuposto na AC ~ uma concep-
¢io que pode, por exemplo, acomodar produtores e intérpretes
negociando sew caminho em repertorios de tipos de discurso.
O exemplo também sugere que a propria analise é um processo de
interpretaciio e, portanto, uma pritica contenciosa e problemaética,
Hé pouca preocupagio com isso na AC. Mas, como Sinclair e
Coulthard, h& uma tendéncia entre os analistas a interpretar os da-
dos com base em uma orientagio partilhada entre os participantes
para um dnico tipo de discurso (entretanto, ver Jefferson e Lee,
1981). O efeito € apresentar um quadro da conversagio excessiva-
meate harmonioso e cooperativo.

Hé também um negligenciamento do poder como um fator na
conversacho, Nos processos de negociagio a que me referi, alguns
participantes tipicamente tém mais for¢a do que outros, ¢ em mui-
tos tipos de discurso (por exemplo, discurso de sala de aula) nio
encontramos regras partithadas para a tomada de turno em que 08
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participantes t€m direitos e obrigacdes iguais, mas wma distribui¢ao
assimétrica de direilos (por exemplo, para auto-selecionarem-se,
interromperem, ‘manterem o pise’ em vérios turnos) € obrigagdes
{por exemplo, tomar o turno se forem chamados). Em tais casos, é
¢vidente que produzir o discurso faz parte de processos mais am-
plos de producio da vida social, das relacOes sociais e das identi-
dades sociais; mas grande parte da AC, em sua leitura harmoniosa
da interagdo entre iguais, di a impressdo de que produzir o discur-
s0 é um fim em si mesmo.

Apesar de diferentes pontos de partida e orientagdes discipli-
nares e tedricas, as abordagens de Sinclair e Coulthard ¢ da AC
tém forcas e limitagdes bastante similares: ambas fizeram coniri-
bui¢hes importantes para uma nova apreciagio da natureza das
estruturas no didlogo, mas nenhuma das duas desenvolve uma
orientagiio social para o discurso (a esse respeito, a AC sofre das
mesmas limitacoes de Sinclair ¢ Coulthard) ¢ nem fornece uma
explicagao satisfatdria dos processos discursivos e da interpreta-
¢io, embora a AC apresente considerdvel reflexfio sobre determi-
nados aspectos da interpretagio.

Labov e Fanshel

O trabalho de Labov ¢ Fanshel (1977) é um estudo de um lin-
giiista € um psicélogo sobre o discurso da entrevista psicoterapu-
tica. Ao contririo de Sinclair e Coulthard ¢ da AC, Labov e
Fanshel assumem a heterogeneidade do discurso, que para eles re-
flete as “contradictes e pressdes” (p. 35) da situacio de entrevista.
Eles concordam com Goffman (1974) que as mudangas entre
‘molduras’ sio um aspecto normal da conversagio e identificam
nos seus dados uma configuragiio de diferentes “estilos® associados
a diferentes molduras: o ‘estilo da entrevista®, o ‘estilo ¢otidiano®
usado nas narrativas de pacienles sobre a “vida desde a dltima vi-
sita” (N, para ‘narrativa’, a seguir) e o ‘estilo da familia® (F, a se-

| o - .
Termo da AC que significa manter o espaco sociopsicoldgico, ou ter o controle,
dos tumos conversacionais (N. da T.).
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guir), o estilo geralmenie usado nas sitnagdes de Tamilia, para ex-
pressar emogdes fortes.

As enlrevistas estio divididas em °“seg0es fransversais’, que
correspondem aproximadamente em extensdo s ‘trocas’ de Sinclair
e Coulthard, embora as se¢des {ransversais também possam fazer
parte de mondlogos. A anidlise de segdes transversais enfatiza a
existéncia de ‘fluxos de comunicagdo’ verbal ¢ paralingiiistica pa-
ralelos, os dltimos cobrindo aspectos como freqiiéncia, volume e
qualificadores de voz, como ‘ofegincia’, ¢ carregando sentidos
implicitos que sio ‘negiveis’. Uma varidvel entre tipos de discurso
¢ a relativa importincia do canal paralingiiistico: no discurso tera-
péutico, as conlradigdes entre os significados explicitos do canal
verbal e vs sentidos implicitos do canal paralingiiistico constituem
um aspeclo ceniral.

A anilise produz uma ‘expansao’ de cada segdo transversal,
uma formulagio do texto que torna explicito o que era implicito,
ao fornecer refercutes para pronomes, ao verbalizar os sentidos
implicitos das pistas paralingiiisticas, ao introduzir material factual
relevante de outras partes dos dados e ao tornar explicita parte do
conhecimento partilhado dos participantes. As expansfes sao
abertas, podendo ser elaboradas indefinidamente. Aqui esti um
exemplo, analisado em termos de estilos, e sua expansio:

<N E-e entio - quando ~ the telefonei hoje, disse <F “Bem,
guando vocé pensa em voltar para casa?” »F>=N

<N Quando telefonet a minha mie hoje (quinta-feira), realmente
disse,

<F “Bem, em relagio ao assunto que ambas sabemos que € inm-
poriante e que me preocupa, guando vocé vai sair da casa de
minha irmd onde {2} suas obrigaghes jd foram cumpridas e
[4}voltar como estou The pedindo para uma casa onde {3} suas
obrigagdes principais sio negligenciadas, porque vocé deve fa-
zer isso como {CHEFE-MAE} chefe de nossa familia?” >F>N

Os simbolos entre chaves precedem proposigdes que sao re-
correnfemente tomadas como dadas. Algumas destas sdo especifi-
cas da interagfio pasticular; outras como {CHEFE-MAE}, “a mie €
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a chefe da familia”, tém implicagbes gerais na cultura em lermos
de cbrigacoes do papel; e outras sio parte dos pressupostos correntes
da terapia (por exemplo, “o terapeuta nio diz a paciente 0 yue
tazer”) ouw da cultura (por exemplo, “cada um deve cuidar de 517,
As proposicoes raramente sio formuladas explicitamente, mas a
questio principal numa interagiio pode ser se um evento é ou nao
um exemplo de proposicao. Além disso, as proposi¢tes constituem
conexdes implicitas entre pastes de uma interagio que sdo impor-
tantes para sua coer€ocia.

A secio transversal € entéio analisada como ‘Interacio’ (signifi-
cando uma “acio que afeta as relacdes do “ew’ e outros™). Supde-se
que qualguer emunciado realize simuHaneamente algumas acoes
que sdo hierarquicamente ordenadas, de modo que agdes de nivel
superior $d0 realizadas por meio de acdes de nivel inferior {uma
relagao marcada por ‘conseqlientemente’ a seguir). Assim, para ©
exemplo anterior (simplifiquei a representaciio de Labov e Fanshel):

Rhoda (a paciente) continua a narrativa e fornece informages
para sustentar sua asser¢do de que realizou a sugestio {S5}.
Rhoda requer informagdes sobre a hora em que sua mée preten-
de voltar para casa; por conseguinte, solicita indirelamente que
a mie volte para casa; portanto, realizando a sugestio {S}. con-
seqientemente questionando a mée indirctamente por nio
desempenhar de farma adequada seu papel coma chefe da fa-
milia, simultaneamente admitindo suas préprias limitagbes. si-
multancamenie afirmando novamente que realizou a sugestio.

A proposicao {S} € a sugestdo (do terapeuta) de que devemos
expressar nossas necessidades a ouiras pessoas. Tais representa-
¢Oes sdo baseadas em regras discursivas propostas por Labov e
Fanshel para interpretar as formas de superticie dos enunciados
como tipos particulares de agfio. Por exemplo, hi uma ‘regra de
pedidos indiretos’ que especifica as condigdes soh as quais se to-
mam perguntas (‘pedidos de informagio’) come pedidos de agio.
A andlise é completada com ‘regras seqiienciais’ de combinago
das segoes transversais.

Labov e Fanshel referem-se a sua abordagem como anélise de
discurso ‘abrangente’, e seu detathamento € de certo impressio-
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nante, embora também, como indicam, consuma muito tempo. Eles
proprios identificam alguns problemas: as pistas paralingiisticas
sao reconhecidamente dificeis de interpretar, as expansoes podem
ser feitas interiminavelmente e inexiste wm ponto obviamente moti-
vado para a segmentagio, e as expansdes tém o efeito de aplainar
importantes diferengas entre elementos de primeiro e segundo pla-
no no discurso, Entretanto, quero focalizar minha discussao sobre
duas importanies percepgdes em sua abordagem que precisam ser
levadas adiante.

A primeira € a visio de que o discurso pode ser estilistica-
mente heterogéneo por causa de contradicdes € pressdes na sttuago
de fala. Por exemplo, no case do discurso lerapéutico, a sugestao é
que o uso do estilo ‘cotidiane’ e ‘familiar’ € parte de uma estraté-
gia da paciente para estabelecer algumas paries da conversa como
imunes a habilidade intrusa do terapeuta. Mencionei anteriormente
a similaridade desse ponto com o conceito de molduras de Goffman.
O principio da heterogeneidade do discurso é um elemento central
em minha discussio de ‘intertextualidade’ {ver, no Capfitulo 3, o item
“Pritica discursiva”), Mencionarei aqui apenas duas diferencas
entre minha posi¢io e a de Labov e Fanshel. Primeiro, o encaixe de
um estilo em outro, como no exemplo anterior, é apenas uma for-
ma de heterogeneidade e freqilientemente toma formas mais com-
plexas, em que os estilos sdo dificeis de separar. Segundo, a visao
deles subre heterogeneidade € muito estatica: eles consideram o dis-
curse terapéutico como uma configuragiio estavel de estilos, mas
ndo analisam a heterogenrcidade dinamicamente como mudancas
histéricas nas configuragdes de estilos. O valor principal do prin-
cipio da heterogeneidade parece estar na investiga¢io da mudanca
discursiva dentro da mudanga social e cultural mais ampla (ver, no
Capitulo 3, o ifem “Mudanga discursiva”, para uma elaboragio
dessa perspectiva),

A segunda percepgiio € que o discurso é construide sobre pro-
posigdes implicitas que sido tomadas como ticitas pelos partici-
panles ¢ que sustenlam sua coerfucia. Novamente, esse € um
principio importante, cujo potencial e cujas implicagbes nio sio
desenvolvidos por Labov e Fanshel, Particularmente, eles néo
atentam para o cariter ideoldgico de algumas dessas proposigdes —
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tais como as obrigagGes associadas ao papel de mae, ou a ideokogia
individualista do ‘ew’ na proposigao “cada um deve cuidar de si” —
ou para ¢ trabalho ideolégico da terapia em sua reprodugio sem
questionamento, que € reminiscente de criticas da terapia como um
mecanismo para adequar as pessoas a papéis sociais convencio-
nais. Em outras palavras, Labov e Fanshel aproximam-se de uma
andlise critica do discurso terapéulico, fornecendo recursos anali-
ticos valiosos para tal andlise.

Potter e Wetherell

Como exemplo final de uma abordagem nio-critica i andlise
de discurso, discutirei o uso por Potter ¢ Wetherell (1987) da ana-
lise de discurso como um métedo na psicologia social. Isso € in-
teressante no presente contexto, primeiro porque mostra como a
analise de discurso pode ser usada para estudar questdes que tém
sido abordadas tradicionalmente com oulros métodos e, segundo,
porque levanta a questao se a andlise de discurso concerne, principal-
mente, A “forma’ ou ao ‘conteddo’ do discurso. (Veja a critica a
Sinclair ¢ Coulthard em Thompson (1984: 106-108) por serem
‘formalistas’ e por negligenciarem o contetido do discurso de
sala de auia.)

A defesa da andlise de discurso por Potter ¢ Wetherell como
um meétodo para psicologos sociais baseia-se em um finico argu-
mento que € sucessivamente aplicado a vérias dreas fundamentais
da pesquisa na psicologia social. O argumento é que a psicologia
social tradicional distorce e mesmo ‘suprime’ propriedades-chave
dos materiais lingiiisticos que usa como dados; que o discurso &
‘construtivo’ ¢, conseqiientemente, ‘constitui’ objetos e categorias;
e (que o que uma pessoa diz nfo permanece consistente de uma
ocasiao a cutra, mas varia segundo as fungoes da fala. Primeiro, o
argumento & aplicado i pesquisa sobre atitudes: a pesquisa tradicio-
nal pressupunha que as pessoas tinham atitudes consistentes sobre
‘objetos’, tais como ‘imigrantes de cor’, enquanto a anilise de dis-
Curso mostra ndo apenas (ue as pessoas fazem avaliacbes diferen-
tes e até contraditérias de um objeto de acordo com ¢ contexto,

mas também que o proprio objeto ¢ construido diferentemente,
dependendo de sua avaliagio (entdo “imigranles de cot’ € uma
construgio que muilas pessoas rejeitariam). O argumento € enlo
aplicado ao estudo de como as pessoas usam regras, COmo as pes-
soas produzem refatos explicativos de seu comporiamento (descul-
pas, justificativas, etc.), e assim por diante, argumentando-se, em
cada caso, a favor da superioridade da analise de discurso sobre
outros métades, tais como 0s métodos experimentais.

Potter ¢ Wetherell confrastam a priorizagao do conteido em
sua ahordagem com a priorizacho da forma na ‘teoria da acomoda-
¢io da fala’ na psicologia social. Esta focaliza a maneira como as
pesscas modificam a fala de acordo com a pessoa a quem falam e
assim com a variabilidade da forma lipgiiistica segundo o contexto
e a fungo; enquanto na primeira eles abordam a variabilidade do
contefido linglifstico. Em alguns casos, o Toco é sobre o conteido
proposicional dos enunciadoes e sobre os lipos de argumento 00s
quais as proposi¢ies funcionam. Por exemplo, ao pesquisarem
atitudes, registram o que os informantes da Nova Zelindia dizem a
respeilo da repatriagiio dos imigrantes polinésios. Em outros casos,
o foco € sobre o vocabulario e a metidfora — por exemplo, os pre-
dicados (verbos, adjetivos) e as metiforas usados relativos 2
‘comunidade’, em reportagens da midia sobre os distirbios urba-
nos na Gra-Bretanha em 1980,

Na verdade, a distingiio forma—contetdo no € tio clara como
pode parecer. Ha aspectos de contelddo que claramente estiio liga-
dos a questdes de forma; por exemplo, 2 metifora pode ser uma
questio de fusio de diferentes dominios de sentido, mas (ambém &
uma guestiio de quais palavras sao usadas em uimn texto, um aspecto
de sua forma. E, do mesmo modo, aspectos de forma estio ligados
ao conteiido: a mescla de estilos no discurso terapéutico, identifi-
cada por Labov e Fanshel, €, em um nivel, a mescla de formas (re-
fere-se, por exemplo, is linhas de entonagdo que sio tipicas do
estilo da ‘familia’), mas é também significativa em termos de
contetido; por exemplo, em termos da construgiio da paciente como
um tipo particular de ‘eu’ ou sujeifo.

O guadro analitico de Potter e Wetherell € pobre em compara-
¢Ao com outras abordagens: seu ‘contetido’ reduz-se a aspectos
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limitados do significado ‘ideacional’ ou conceilual do discurso, o
que deixa inlocadas outras dimensdes de significado (em termos
amplos, ‘interpesscais’) e aspectos associados de forma. (Os signi-
ficados ‘ideacionais’ e ‘interpessoais’ sdo explicados em maiores
detalhes no Capitulo 3, ilem “Discurso™.) E no tratamento dado 2o
‘ew’ por Potter e Wetherell que essas limitagOes analiticas se tor-
nam mais aparentes. Ao contririo de tratamentos tradicionais do
eu na psicologia social, eles adotam uma posigiio construtivista
gue enfatiza a constitui¢io varidvel do eu no discurso. Mas eles
sa0 incapazes de operacionalizar adequadamente essa feoria em
sua andlise de discurso, porgue (como argumentarei adiante: Ca-
pitulo 5, “Bxemplo 1: Entrevista médica ‘padrio’) diferentes
‘eus’ sdo sinalizados implicitamente por meio de configuragdes de
muitos aspectos diversos do comportamento verbal (como tambhém
nio-verbal), e € necessario um aparato analitico mais rico do que o
de Potter ¢ Wetherell para descrevé-los.

Como outras abordagens referidas, a de Poiter € Wetherell ¢
insuficiendemente desenvolvida em sua orientaciio social para o
discurso, H4 em sua andlise de discurso uma énfase individualista
parcial sobre as estratégias retdricas dos falantes. A discussio do
eu € uma exceg¢fio aparenle, parque uma visdo construlivista do eu
enfatiza a ideologia e a moldagem social de eu no discurso, mas
essa teoria € pouco adequada a orienta¢io predominante do livro,
além de miio ser operacionalizada na analise de discurso. Final-
mente, hd uma tendéncia para a atividade estratégica ou retérica do
‘eu’, a0 se usarem categorias, regras, etc., como alternativas 3 su-
jeicdo do ‘en’, em lugar de se tomarem as dvuas em uma sintese
dialética (ver Capitulo 3, item “Discurso”, para uma elaboracfio
dessa visdo).

T

Lingiiistica critica

‘Lingiiistica csitica’ foi uma abordagem desenvolvida por um
grupo da Universidade de East Anglia na década de 1970 (Fowler
et al., 1979; Kress e Hodge, 1979). Eles tentaram casar um método
de andlise lingiiistica textual com uma teoria social do funciona-

mento da linguagem em processos politicos e ideoldgicos, recor-
rendo i teoria lingiiistica funcionalista associada com Michael
Halliday (1978, 1985) e conhecida como ‘lingiiistica sistémica’.

Considerando-se suas origens disciplinares, nio surpreende
gue a lingiiistica critica estivesse ansiosa por distinguir-se da lin-
giistica regular (na época mais firmemente dominada pelo para-
digma chomskyano do que agora) ¢ da sociolingiiistica (ver Fowler
et al., 1979: 185-195). Sao rejeitados dois “dualismos prevalecen-
tes € relacionados’ na teoria lingfiistica: o tratamento dos sistemas
lingiiisticos como autdnomos e independentes do ‘uso” da lingua-
gem e a separagio entre ‘significado’ e “eslilo’ ou ‘expressio’ (ou
entre ‘conteide’ e ‘forma’). Contra o primeiro dualismo, a lin-
giiistica critica afirma com Halliday que “a linguagem é como &
por causa de sua fungio na estrutura social” (Halliday, 1973: 65) e
argumenta que a linguagem a qual as pessoas tém acesso depende
de sua posigio no sistema social. Contra o segundo dualismo, a
lingiifstica critica apdia a concepgio de Halliday da gramética de
uma lfngua como sistemas de ‘opgdes’, entre as quais os falantes
fazem ‘selegGes” segundo as circunstincias sociais, assumindo que
opgdes formais tém significados contrastantes ¢ que as escolhas de
formas sio sempre significativas. A sociolingiijstica € criticada
porque meramente estabelece correlagdes entre linguagem e socie-
dade, em vez de buscar relaghes cavsais mais profundas, incluindo
os efeitos da linguagem na sociedade: “a linguagem serve para
confirmar ¢ consolidar as organizacdes que & meldam” (Fowler ef
al., 1579: 190).

A citagao de Halliday no iltimo pardgrafo diz mais: “A lin-
guagem & como & por causa de snua fun¢iio na estrutura social, € a
organizagio dos sentidos comportamentais deve propiciar per-
cepeiio de suvas fundagdes sociais” (Halliday, 1973 635). Kress
(1989: 445) sugere que a lingiiistica critica desenvolven a afirma-
¢do contida na segunda parte da citagiio, mas na verdade nio aquela
contida na primeira: ela “tentou ‘compreender’ estruluragbes das
‘fundagdes sociais’ da ‘organizagio dos sentidos comportamen-
tais’” nos textos. A lingiifstica critica novamente toma uma posi-
cio conforme Halliday, em oposigho & pritica da lingiiistica
regular e da sociolingiifstica, ao tomar textos completos (falados
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ou escritos) como objetos de anilise. Estende-se a ‘hipitese Sapir-
Whort” de que a linguagem incorpora visdes de mundo particulares a
variedades da mesma lingua; os textos particulares incorporam
ideologias ou teorias particulares, € o propdsito é a ‘interpretagio
critica’ de textos: “a recuperagdo dos sentidos sociais expressos
no discurso pela analise das estruturas lingitisticas 2 luz dos con-
textos interacionais e sociais mais amplos” (Fowler ef al., 1979:
195-196). O objetivo é produzir um método analitico que seja utili-
zdvel por pessoas que possam ser, por exemplo, historiadores ¢
nfio especialistas em lingtistica.

Para a andlise textual, os lingiiistas criticos baseiam-se muito
no trabalho da ‘gramdtica sistémica’ de Halliday (ver Halliday,
1985), mas ltambém em conceitos de outras teorias, como ‘ato de
fala’ e ‘transformagio’. A tingiifstica critica difere de outras abor-
dagens na atengdo que dedica a gramdtica e ao vecabuldrio dos
textos, Ha muita referéncia 4 ‘transitividade’, o aspecto da grama-
tica da orac¢@o ou da frase relacionado ao seu significado ideacio-
nal, isto é, 0 modo como representa a realidade (ver, no Capituio 6,
o item “Trangitividade e tema”, para uma discussio detalhada de
trangitividade). A gramdtica fornece diferentes ‘tipos de processo’
e “participantes’ associados como vpgoes, e a seleciio sistemdtica
de um tipo de processo particular pode ser ideologicamente signi-
ficativa. Por exemplo, o jornal comunista The Morning Star (21 de
abril de 1980) formula parte de uma reportagem sobre um dia de agio
de um sindicato médico como um processo ‘de aglio’ em que 03
trabalhadores (‘nortistas’) sfo os atores: “O Parlamento foi atacado
por centenas de nortistas”. Isso poderia ter sido formulado como
um processo ‘relacional’ em que o significade de “trabalhadores
em agdo’ fosse menos proeminente (por exemplo, “Houve um
lobby no Parlamento com centenas de nortistas”).

Um outro foco relacionado € sobre os processos gramaticais
da ‘transformagiio’ examinados ne fempo real (por exemplo, as
transformages assaciadas cam ¢ desenvolvimento de uma repor-
tagem num jornal num periodo de anos, discutidas em Trew,
1979), ou mais abstratamente, por exemplo, onde o que poderia ter
sido formulado como oragio (“x criticou bastante y”’) € realmente
formulado de modo transformado como “nominalizacio’ (“houve
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muita critica™), A nominalizaciio é a conversiio de uma oraciio em
wm nominal ou nome, aqui “critica’ de “x criticou y”, Oulra trans-
formagiio € a “apassivagio’, a conversdo de uma oragio ativa em
uma cragio passiva (pot exemplo, a manchete “Manifestantes siio
mortos (pela policia)”, em lugar de “Policia mata manifestantes”).
Tais transformagdes podem ser associadas com aspectos do texto
ideologicamente significativos, tal como a mistificacio sistemitica
da agéncia: ambas permitem que o agente de uma oragio seja
omitido,

Um foco adicional € sobre aspectos da gramitica da oragio
que dizem respeito a seus significados interpessoais, isto €, um
foco sobre o modo como as relagbes sociais e as identidades
sociais sio marcadas na oragao. Trata-se da gramitica da ‘modali-
dade’ (ver, no Capitulo 5, o item “Modalidade”, para exemplos e
discussdo). A abordagem do vocabuldtio baseia-se no pressuposto
de que diferentes modos de ‘lexicalizar® dominios de significado
podem envolver sistemas de classificagdo ideologicamente dife-
renies, assim ha interesse em como as dreas da experiéncia podem
vir a ser ‘relexicalizadas’ em principios classificatorios diferentes,
por exemplo, no curso da luta politica (ver, no Capitulo 0, o item
“Metafora”, para mais detalhes).

Na lingiifstica critica, hd uma tendéncia a enfatizar demais o
texto como produto e a relegar a segundo plano os processos de
produgdo ¢ interpretagio de textos. Por exemplo. embora se diga
(e © objetivo da lingiifstica critica seja a inferpretacdo critica de
textos, dd-se pouca atengho aos processos e aos problemas da inter-
pretagiio, aos do(a) analista-intérprete ou aos do(a) participante
intérprete. Assim, na andlise, a relagfio entre aspectos textuais e senti-
dos sociais é muitas vezes retratada como sem problemas e trans-
parente: apesar da insisténcia de que “ndo ha associagio previsivel
de um para um entre qualquer forma lingiiistica e qualquer sentido
social especifico™ (Fowler ez al., 1979: 198), na pratica ateibueim-se
valores a estruturas particulares (tais come oraghes passivas sem
agentes) de modo bastante meciinico. Mas os textos podem estar
aberlos a diferentes interprelagdes, dependendo do contexio e
do(a) intérprete, o que significa que os sentidos sociais do discurso
{bem como ideclogias) ndo podem ser-simplesmente extraidos do
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texto sem considerar padrdes e variagOes na distribuigiio, no con-
sumo e na interpretagio social do texto. Pode ser que “a ideo)ogia
seja lingiiisticamente mediada e habitual para um{a) leitor(a) aquies-
cente, nio-critico(a)” (Fowler et al., 1979: 190), mas os leitores
so fregiientemente criticos. Uma vez que a lingiiistica critica te-
nha estabelecido sentidos sociais para um texio, hd uma tendéncia
a tomar os efeitos ideoldgicos como tacitos.

Uma outra limitacio da lingiifstica critica € que ela confere
uma &nfase unilateral aos efeitos do discurso na reprodugio social
de relagbes e estruturas sociais existentes e, conseqiientemente,
negligencia tanto o discurso como dominio em que se realizam as
Tutas sociais, como a mudanga no discurso, uma dimensao da mu-
danca social e cultural mais ampla. Isso nio esta desligado dos
comentérios que fiz no Gltimo pardgrafo: a interpretagio ¢ um pro-
cesso ativo em que os sentides a que se chegou dependem dos re-
cursos usados e da posigio social dofa) intérprete, e s6 ignorando
esse processo dinimico € que se pode construir textos que sim-
plesmente produzam efeitos ideoldgicos sobre um recipiente passivo.
Mais geralmente, 0 que estd em questio € a visio exclusivamente
descendente do poder e da ideologia na lingiifstica critica, que cor-
responde a uma énfase encontrada também na abordagem althusse-
riana do grupo de P&cheux (discutida a seguir) na estase social ¢
nio na mudanga, nas estruturas sociais e néio na agfio social, e na re-
produgio social e nfio na transformagio social. Hi necessidade de
uma teoria social do discurso baseada em uma reavaliagio desses
dualismos tomados corno polos em relagdes de tensio, em vez de
optar-se por um membro de cada par ¢ reieifar © outro como se
fossem mutuamente exclusivos.

Um comentdrio final é que na lingiiistica critica se concebe a
interface linguagem—ideologia muito estreitamente. Primeiro. além
da gramitica e do vocabulario, outros aspectos dos textos podern
ter significancia ideoldgica — por exemplo, a estrutura argumenta-
tiva ou narrativa geral de um texio. Segundo, a lingilistica critica
lida principalmente com o mondlogo escrito e tem relativamente
pouco a dizer sobre aspectos ideologicamente importantes da or-
ganizagio do didlogo falado (como a tomada de turno). embora
haja alguma discussao das dimensdes pragmaticas dos enunciados,
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tais como seus aspectos de polidez (ver, no Capitulo 5, o item
“Polidez”). Terceiro, devido ao negligenciamento relativo dos pro-
cessos de interpretagio, a énfase cai exageradamente na realizagio
de ideologias nos textos. O que é deixado de Iado é o sentido em
que 0S Processos de interpretagiio levam os intérpretes a pressupor
coisas que n2o estdo no texto e que podem ser de natureza ideolo-
gica (veja um exemplo no Capitulo 3, item “Pritica discursiva®).
(Fairclough, 1989b, apresenta uma discusséo mais completa.)

Recentemente, os lingiiistas criticos fizeram sua prépria crili-
ca do trabalho anterior (Kress, 1989; Fowler, 1988a), incluindo
alguns pontos que levantei anteriormente, e determinados mem-
bros do grupo envolveram-se muito com o desenvolvimenta de
uma abordagem um pouco diferente (Hodge e Kress, 1988; Kress e
Threadgold, 1988), que denominam ‘semidtica social’. Em oposi-
g‘ﬁo a lingiiistica crftica, hi preocupagio com uma variedade de
S}stemas semidticos, como a linguagem, e com a inter-relacio entre
ln?guagem e semiose visual, Os processos discarsivos de produgio
e n?lerpretagﬁo textual tomaram-se uma preocupagio ceniral, e h4
mais atencio explicita ao desenvolvimento de uma teoria social
df:) discurso, com uma orfentaciio para a luta € a mudanga histérica no
discurso, que se centra em uma tentativa de desenvolver uma teoria
do género de discurso.

Pécheux

Michel Pécheux e seus colaboradores (Pécheux ef af., 1979:
P_écheux, 1982) desenvolveram uma abordagem critica & andlise de
discurso que, como a lingiifstica critica, tenta combinar uma teoria
soFia] do discurso com um mélodo de andlise textual, trabalhando
principalmenie com o discurso politico escrito. Sua pesquisa tem
se ligado conscientemente a desenvolvimentos politicos na Franga,
especialmente a relagdo entre os partidos comunisia e socialista
10s anos 1970 ¢ uma comparacio de seu discurso politico,

' A fonte principal da abordagem de Pécheux na teoria social
foi a.Ieoria marxisia de ideologia de Althusser (1971). Althusser
enfatiza a aulonomia relativa da ideologia da base econdmica ¢ a
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coniribui¢do significativa da ideologia para a reprodugfio ou trans-
formacio das relagdes econdmicas. Ele também argumentoun que,
longe de ser meramente ‘idéias’ descorporificadas, a ideologia
ocorre em formas materiais. Além disso, a ideclogia funciona pela
constituigio (‘interpelagio’) das pessoas em sujeitos sociais e sua
fixacao em ‘posigdes’ de sujeito, enquanto a0 mesmo tempo lhes
da a ilusdo de serem agentes livres. Esses processos realizam-se no
interior de virias instituiches e organizaghes, fais como a educa-
ciio, a familia ou o direito, que na concepgio de Althusser funcio-
nam como dimensdes ideolégicas do Estado — que chamou de
“aparelbos ideolbgicos de estado” (AlEs).

A contribuigio de Pécheux a essa teoria foi desepvolver a
idéia de que a linguagem é uma forma material da ideologia fun-
damentalmente imporiante. Ele usa o termo “discurso’ para enfati-
zar a natureza ideoldgica do uso linglifstico. O discurso “mostra 0s
efeitos da Iuta ideoldgica no funcionamento da linguagem e, de
modo inverso, a existéncia de materialidade lingiiistica na ideologia”
(Pécheux, citado em Courtine, 1981). Um AIE pode ser concebido
como um complexo de “formagdes ideoldgicas’ inter-relacionadas,
cada qual correspondendo aproximadamenie a uma posi¢io de
classe no interior do AIE. Pécheux sugere que cada posigio incor-
pora uma “formagfo discursiva’ (FD), um termo que tomou empresta-
do de Poucault. Uma FD? é “aquilo que ent uma dada formagio
ideolbgica... determina ‘o que pode e deve ser dilo’™ (Pécheux,
1982: 111, ilalico no original). Isso é compreendido em termos
especificamente seminticos; as palavras “mudam seu sentido de
acordo com as posigdes de quem as ‘usa’ (Pécheux ef af, 1979:
33). Além disso, embora duas diferentes formagoes discursivas
possam ter determinadas palavras ou expressdes em comum, as
relagbes entre essas e outras palavras e expressdes diferirfio nos
dois casos, e assim também diferirfio os senlidos dessas palavras
ou expressdes partilhadas, porque € sua relaciio com as outras que
determina -seu sentido. Por exemplo, ‘militante’ significa coisas
diferentes no discurso sindical (no qual poderia ser sindnimo de
“ativista’ e antbnimo de ‘apdtico”) e no discurso conservador da
direita (no qual poderia ser sinbnimo de ‘subversivo’ e antdnimo
de ‘moderado’). Ademais, os sujeitos sociais sdo constifuidos em
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relagiio a FDs particulares e seus sentidos; essas FDs sdo, de acordo
com Pécheux, faces lingiifsticas de “*dominios de pensamento’...
socichistoricamente constituidos na forma de pontos de estabiliza-
€80 que produzem o sujeito e simultaneamente junfo comr ele o que
Ihe é dado ver, compreender, fazer, temer e esperar” (Pécheux,
1982: 112-113, itdlico no original).

As FDs siio posicionadas em complexos de FDs relacionadas
referidas como ‘interdiscurso’, e os sentidos especificos de uma
FD siao determinados ‘de fora’ por sva relagio com ouotras no in-
terdiscurso. O ‘estado’ particular do interdiscurso em um momento
particular (quais as FDs nele conlidas e quais suas relagdes) de-
pende do estado da luta ideologica em um AIJE, Entretanto, essa
determinagio externa de FDs € algo de que 0s sujeilos tipicamente
niio tém consciéneia; 0s sujeitos tendem a perceber a si mesmos
equivocadamente como a fonte dos sentidos de uma FD, quando na
verdade sio seus efeilos. Pé&cheux refere-se a ‘pré-construidos’,
elementos ja formados que circulam entre as FDs, que sdo perce-

Formacéo
discursiva

hidos como o que é ‘dado’ ou conhecido ou ja dito pelos partici-
mtes, enquanio eles realmente se criginam fora dos sujeitos, no
terdiscurso. Um exemplo seriam expressdes como “o aumento

)

nos padrdes de vida do pos-guerra”, ou “a ameaga soviética”, que cru-
zam de ama FD a oufra como expressdes [a pronfas, junto com suas
pressuposi¢ies (que houve nm aumento e que existe uma ameaga),

Um aspecto importante € que 0s sujeitos nem sempre se iden-
tificam totalmente com uma FD. Os sujeitos podem distanciar-se
de uma FD pelo uso de marcadores metadiscursivos (ver, no Ca-
pitulo 4, o item “Metadiscurso™), tais como ‘o assim chamado x°,
‘0 que vocé chama um x” e o ‘x’. Pécheux denomina isso ‘contra-
identificagiio’ ~ o distanciar-se de priticas existentes sem substitui-fas
por novas priticas. Onde uma tal substituicio ocorre, trata-se de uma
situacdo mais radical de “desidentificagdo’, que envolve “o ‘rear-
ranjo da expulsdo” do complexo de formagdes ideoldgicas (e
das formacGes discursivas que ai estdo imbricadas)” (Pécheux,
1982: 159). Entretanto, Pécheux considera a possibilidade de
desidentifica¢io especificamente ligada a teoria e 2 pritica re-
voluciondria do marxismo-leninismo, na forma organizacional do
Partido Comunista. :
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O método de anilise é denominado ‘andlise automitica do
discurso’ porque parte do procedimento € computadorizada com o
fim de identificar FDs em um corpus de textos. Pécheux et al.
(1979: 33) notam que a composigio mesma de wm corpus incorpora
“uma hipdtese sobre a existéncia de wma ou mais FDs” que ‘domi-
nam’ 08 textos constituintes e sugerem gue uma tal hipdtese deve-
ria originar-se em disciplinas especialistas, tais como a histdria ou
a sociologia, e ndo nos préprios analistas de discurso, para evitar
circularidade, A reunidio de um corpus na base de uma hipdtese é a
mesma coisa que impor homogeneidade no dominio textual, e,
além disso, o corprs € homogeneizado por meio da exclusio de
partes de textos cujas ‘condigdes de produgio’ {conseqiientemente
cujas FDs dominantes) sio diferentes das principais FDs.

A primeira parte do procedimento ¢ uma andlise lingiiistica do
texto em oragdes (isto é, oragdes simples), usando-se 05 procedi-
mentos ‘transformacionais’ do lingiista Zellig Harris (1963). Por
exemplo, “Lamento sua partida” seria analisada em duas oraghes:
“Lamento”, “que ela partiu”. Sic produzidos grificos que mostram
os tipos de relagbes existentes entre as oragdes (coordenagiio, su-
bordinagio, complementagio, etc.). Submetem-se entiio tais graficos
a um segundo procedimento, computadorizado, para determinar as
palavras e as expresses que Se encentram em uma relagio de
‘substituicio’, isto é, as que podem ocorrer nas mesmas posigdes
nas oracdes, as que sio semelhantes em sua estrulura gramatical ¢
as que sao relacionadas, de modo semelhante, a oulras oragdes. Por
exemplo, ‘militantes’ & ‘subversivos’ eslao em uma relacio de
snbstituicio em “Deveriamos observar militantes que destroem a
indfistria”, “A nagiio deve proteger-se de subversivos que solapam
nossas instituicdes”. Quando as palavras ou as expressies sdo
postas em uma relagao de substitui¢io em um texto, estabelecem-se
relaghes seménticas entre elas — tais como as relagdes de sinonimia
{A implica B, e B implica A) ou implicaciio (A implica B, mas B
nio implica A) — que provavelmente sdo distintivas na FD 2 qual o
texto estd associado. O procedimento focaliza determinadas “pala-
vras-chave’, palavras de excepcional significado social ou politico
(por exemplo, ‘luta’ no discurso politico). (Para uma descri¢io mais
detalhada do método de andlise, ver Maingueneau, 1976; Thompson,
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1984: 238-247.) Finalmente, os resultados dos procedimentos ana-
Iiticos precisam ser interpretados, embora se dedique pouca alengio
a problemas associados 3 interprelacio ¢ 0 método parega bastante
ad hoc.

A forca da abordagem de Pécheux, ¢ a razio para considera-la
como critica, € que ela casa uma teoria marxista do discurso com
métodos lingiiisticos de analise textual. Entretanto, o tratamento
dos lexlos € insatisfatdrio. Como indiquei anteriormente, eles sio
homogeneizados antes da anilise pela maneira como o corpus €
constituido (Courtine ¢ Marandin, 1981: 22-23), e o efeito da apli-
cagio de procedimentos transformacionais 3 anilise de textos em
oragdes separadas € eliminar aspectos distintivos da organizacio
textual. Além disso, tais procedimentos possibilitam um foco sele-
tivo sobre partes dos textos, o que significa que os objetos de and-
lise sdo efetivamente as oragdes e ndo os textos complelog. Os
textos fambém sfo tratados como produtos, exatamente como na
lingiiistica crilica, e os processos discussivos de producio e inter-
pretacao textual recebem pouca atencio. S analisados em termos
seménticos estreitos (uma critica que fiz também a Potter e Wethe-
rell) com um foco predeterminado em “palavras-chave’: sdo consi-
deradas apenas as dimensdes ideacionais do significado, enquanto
deixam de ser contempladas as dimensoes interpessoais que dizem
respeito as relagdes sociais e as identidades sociais e sfo favoreci-
das as relagdes de significado mais abstratas em detrimento das
propriedades do sentido dos enunciados no contexto. Sio ignorados
muilos aspectos da forina e da organizagéo dos textos que recebem
atengio em outras abordagens. Em suma, os textos sio tratados
como evidéncias para hipoteses sobre as FDs formuladas a priori,
conlrariamente & tentativa pelos analistas de estudo cuidadoso
daguilo que € distintivo no texto e no evento discursivo, Ha uma
tendéncia semelhante na tzoria althusseriana de énfase na reprodu-
¢to — como os sujeitos sdo posicionados dentro de formagdes ¢
como a dominagic ideologica ¢ assegurada — em detrimento da
transformacgio — como os sujeitos podem contestar e progressiva-
mente reestruturar a dominagio e as formagdes mediante a pratica.
Sugeri que semelhante énfase ocorre na lingiiistica critica. Conse-
qilentemente, hid uma visao unilateral, da posigio do sujeito como
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um efeito; € negligenciada a capacidade dos sujeitos de agirem
como agentes, ¢ mesmo de transformarem eles proprios as bases da
sujeigao. A teoria de “desidentificagdo’ como mudanga gerada ex-
teriormente por uma pritica politica particular ¢ uma alternativa
implausivel para construir a possibilidade de fransformaciio em
nossa visio do discurso ¢ do sujeito,

A ‘segunda geracio’ da andlise de discurso na tradigdo de
Pécheux alterou aspectos fundamentais da abordagem, em parte
em resposta as criticas e em parte sob a influéncia de mudavgas
politicas na Franca (Maldidier, 1984: xi-xiv). Alguns estudos do
discurso politico (por exemplo, Courtine, 1981} enfatizam as es-
tratégias discursivas de alianga e combinages de diferentes FDs
que tornain o discurso altamente helerogéneo e ambiguo. Tais pro-
priedades nio sfo facilmente acomodadas na visic anterios, em
que as FDs monoliticas tém relagtes estiticas de oposigio, Passou-se a
caracterizar o discurso como possuidor de ‘heterogeneidade cons-
titutiva® (Authier-Revuz, 1982}, de propriedades inereptes de ‘dialo-
gismo® e ‘interlextualidade’ nos termos de uma tradicao tedrica
diferente (ver Bakhtin, 1981; Kristeva, 1986a; e, no Capiiulo 3, o
item “Pratica discursiva™), e o irabalho anterior foi considerado em
conformidade com minha critica anferior, como procedimentos
para imposi¢iio de homogeneidade., O interdiscurso passou a ser
considerado como “um processo de constante reestruturagio™, no
qual a delimitagio de uma FD € “fundamentalmente instivel, ndo
se tratando de um limite permanente a separar o inlerior do exterior,
mas um limite entre diferentes FDs que muda de acordo com o que
estd em jogo na luta ideologica” (Courtine, 1981: 24). Dada a hete-
rogeneidade constitutiva do discurso, partes especificas de um
texto serdo fregiientemente ambivalentes, pondo questdes para os
intérpretes sobre-as FDs mais relevantes para sua interpretacio e,
como observa Pécheux em um de seus tltimos trabalhos (1988),
conferindo 4 andlise de discurso o cardter de uma disciplina inter-
pretativa e nao diretamente descritiva. Ao mesmo tempo, 0core o
abandono da ‘ilusio do tedrico’, de que transformaghes radicais do
interdiscurso siio “autorizadas pela existéncia do marxismo-lentnismo”
(Pécheux, 1983: 32). Com um novo foco sobre o “evento” discursivo
particular, emerge uma visao dialética, ¢ a possibilidade de trans-
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formacoes torna-se inerente d natureza heterogénea € contraditdria
do discurso:

Qualquer discurso dado € o sinal potencial de um movimento
nas filiagtes socichistoricas da identificacao, na medida em que
constitui, a0 mesmo tempo, o resultado de tais filiaghes ¢ o tra-
balho... de deslocamento em seu espago (Pécheux, 1988: 648).

Conclusio

Quero concluir esta discussio rennindo as questdes principais
até agora na forma de um conjunto de afirmagbes que podem ser
julgadas desejaveis para uma abordagem critica adequada a andlise
de discurso. Isso fornecerd um quadro preliminar da abordagem
que comego a desenvolver no Capitulo 3, e indicard sua relagio
com aguelas ji discutidas. Ao mesmo tempo. ajudara a identificar
as dreas em que a tradicdo de andlise de discurso orientada lin-
gilisticamente, que resenhei neste capitulo, € fraca ¢ pouco desen-
volvida, precisando ser fortalecida pela adocio de pressupostos da
linguagem e do discurso na teoria social.

1. O objeto de andlise sao textos lingiiisticos, que sdio analisados
em termos de sua prépria especificidade (compare-se Pécheux).
As selecdes de textos que representam um dominio particular de
ptitica devem assegurar que a diversidade de praticas € repre-
sentada (compare-se Sinclair ¢ Coulthard) e evita a homogenei-
zacio {compare-se Pécheux).

2. Além de textos comoe ‘produtos’ de processos de produgio e
interpretagfio textual, os pioprios processos sio analisados
(comparem-se Sinclair e Coulthard e a lingiiistica critica e con-
fira-se a abordagem a andlise de discurso critica em van Dijk
(1988) para a atencio detalhada aos processos discursivos).
A andlise propriamente dita € considerada como interpretacao, e
0s analistas buscam ser sensiveis a suas proprias tendéncias
interprelativas e a razbes sociais {comparem-se Sinclair e
Coulthard, a anilise da conversagiio, a lingiiistica critica).
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3. Os textos podem ser hetercgéneos ¢ ambiguos, e pode-se recor-
rer a configuraghes de diferentes tipos de discurso em sua pro-
dugio e interpretacdo (Labov e Fanshel; comparem-se a anilise
da conversagho, a “‘primeira geragio’ do grupo de Pécheux).

4. () discurso € esludado historica e dinamicamente, em termos de
configuracdes mutantes de tipos de discurso em processos dis-
cursivos, € em lermos de como tais mudangas refletem e cons-
tituem processos de mudanga social mais amplos (a ‘segunda
geragio’ do grupo de Pécheux, a semidtica social; comparem-se
Labov e Fanshel, a ‘primeira geracdo” do grupo de Pécheux, a
lingitistica critica).

5. O discurso € socialmente construtive (linglifstica critica, Pécheus,
Potter ¢ Wetherell), constituindo os sujeitos sociais, as relagdes
sociais e os sistemas de conhecimento e crencga, e o estudo do
discurso foculiza sews efeitos ideoldgicos construtivos (Pécheux,
lingiiistica critica; compare-se Labov € Fanshel).

6. A andlise de discurso preccupa-se nao apenas com as relagoes
de poder no discurso (compare-se a andlise da conversagio),
mas também com a maneira como as relacdes de poder ¢ a luta
de poder moldam e transformam as priticas discursivas de uma
sociedade ou instituigio (*segunda geracio’ do grmipo de Pécheux;
comparem-se as abordagens nfo-criticas, a lingiiistica critica).

7. A anilise de discurso cuida do funcionamento deste na trans-
Tormacgio criativa de ideclogias e préticas como também do fun-
cionamento que assegura sua reprodigio (comparem-se Pécheux, a
lingiiistica critica).

8. Ds textos so analisados em termos de uma gama diversa de as-
pectos de forma e significado (por exemplo, as propriedades do
didlogo e da estrutura textual como também o vocabuliric e a
gramatica) pertencentes tanto is funcdes ideacionais da lingua-
gem como is interpessoais (comparem-se Potter ¢ Wetherelf,
Pécheux).

O que se busca é uma anélise de discurso que focalize a varia-
bilidade, a mudanca e a luta: variabilidade entre as priticas e hete-
rogeneidade entre elas como reflexo sincronico de processos de
mudanga histdrica que sio moldados pela luta entre as forgas
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sociais. Embara os pontos 4, 5 e 6 recebam algum apoio, espe-
cialmente nas abordagens criticas a analise de discurso que discuti
anteriormente, precisamos ir a teoria social para encontrar desen-
volvimentos completos ¢ explicitos. Foucault contribui com sua
valiasa percepcio de todos eles, como argumentarei no Capitule 2.
Entretanto, nem a tradigio critica na andlise de discurso orientada lin-
giiisticamente nem Foucault lidam satisfatoriamente com o ponto 7 —
o mode como o discurso contribui tanto para a reprodugao como
para a transformagho das sociedades. Tal dualidade do discurso €
de importiincia central no quadro tedrico que apresento no Capitulo 3,
e seu negligenciamento nos escritos de Foucault ¢ associado a fraque-
zas tedricas e metodoldgicas fundamentais em seu trabalho. -



Capitulo 2

Michel Foucault e a analise de discurso”

A pritica do discurso revoluciondrio e do discurso cientifico, nos
itimos dois séculos, nédo o libertou dessa idéiu de que as palavras sio
sopra, um murmdrio externo, um bater de asas que se lem dificuldade

de auvir no assenlo sério que € a histdria?

Michel Foucault, 4 arqureologia do saber

Foucault tem tido uma enorme influéncia sobre as ciéncias so-
ciais € as humanidades, e a popularizacio do conceito de discurso
e de anilise de discurso como um método pode parcialmente ser
atribuida a essa influéncia. E importante examinar seu trabalho em
detalhes por duas razoes. Primeiramente, a abordagem de andlise
de discurso de Foucault é amplamente referida como vm madelo
pelos cientistas sociais, e a partir do instante em que eu estou de-
fendendo uma abordagem diferente para a andlise de discurso em
estudos de mudangas sociais e culturais, a relagio entre as duas
abordagens necessita ser esclarecida. Existe um contraste principal
aqui enire uma anilise de discurso textualmente {e, por conse-
guinte, lingitisticamente) orientada (doravante abreviada para
ADTO) comn a minha e a abordagem mais abstrata de Fouecault.
Eu também preciso dar as razdes pelas quais os cientistas sociais
deveriam considerar o uso da ADTO; no fim do capitulo, argumenta-
rei como isso pode conduzir a anilises sociais mais satisfatérias.

A segunda razio para um capitulo sobre Foucault ja foi aludi-
da: o desenvolvimento de uma abordagem para a andlise de discurso

" Tradughio de Célia Maria Ladeira Mota.
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que seja teoricamente adequada, tanto quanto praticamente utilizével,
requer uma sinfese da andlise de discurso orientada lingiiisticamente e
a compreensio da teoria social recente sobre a linguagem e o discurso.
Q trabalho de Foucault representa uma importante contribuiciio
para uma teoria social do discurso em dreas como a relagho en-
tre discurso e poder, a coustrugio discursiva de sujeitos sociais
e do conhecimento e o funcionamento do discurso na mudanca
social. Como eu destaquei no fim do Capitule 1, essas sio areas
em (ue abordagens orientadas lingiisticamente siao fracas e
nao-desenvoividas.

No entanto, uma vez que a abordagem de Foucault para o dis-
curso & o contexto intelectual no qual foi desenvolvida sio tio
diferentes do meu préprio trabalho, ndo se pode simplesmente
aplicar o trabalho de Foucault em anilise de discurso: €, como diz
Courtine, uma questao de “pdr a perspectiva de Foucault para fun-
cionar” (1981: 40) dentro da ADTO e tentar operacionalizar sua
percepgao em métodos reais de andlise. A proeminéncia dada ao
discurso nos trabalhos iniciais de Foucault é uma conseqiiéncia de
posi¢Oes que ele assumin em relagdo a condugiio da pesquisa nas
ciéncias humanas. Ele optou por enfocar as praticas discursivas
num esforgo para ir além dos dois principais modelos alternativos
de investigagio disponiveis na pesquisa social — o estruturalisimo e
a hermenéutica (Dreyfus e Rabinow, 1982: xiii-xxiii). Foucault
preccupou-se com as priticas discursivas comao constitutivas do
conhecimento e com as condigdes de transformacgio do conheci-
mento em uma ¢iéncia, associadas a uma formacio discursiva,

Esse contexto intelectual ajuda a explicar as principais dife-
rencas entre a andlise de discurso de Foucaull e a da ADTO. Em
primeiro lugar, Foucault estava preocupado, em algumas fases de
seu trabatho, com um tipo de discurso bastante especifico — o dis-
curso das ciéncias humanas, como a medicina, a psiquiatria, a eco-
nomia e a gramdtica. A ADTO, por outro lado, estd preocupada,
em principio, com quaiquer tipo de discurso — conversacao, discur-
so de sala de aula, discurso da midia, e assim por diante. Em se-
gundo lhugar, como ja indiquei, enquanto a andlise de texios de
linguagem falada ou escrita € a parte central da ADTO, ela néo €
uma parte da andlise de discurso de Foucanit. Seu foco € sobre as

‘condi¢hes de possibilidade’ do discurso (Robin, 1973: 83), sobre
as ‘regras de formagao’, que definem possiveis ‘objetos’, ‘mo-
dalidades enunciativas’, ‘sujeilos’, ‘conceitos’ e ‘estratégias’ de
m tipo particular de discurso (esses termos sdo explicitados a se-
guir). A énfase de Foucault € sobre os dominios de conhecimento
que sao constituidos por tais regras.

Eu citei anteriprmente a opinido de Courtine, de que nos deve-
riamos “pdr a perspectiva de Foucault para funcionar” dentro da
ADTO. A nogio da ‘perspectiva de Foucault’, no entanto, pode ser
enganadora, dadas as mudangas de énfase dentro de seu trabalho,
(claramente descritas em Davidson, 1986). Em seu trabalho arqueo-
l6gico inicial, o foco era nos tipos de discurso (“formagdes discur-
sivas’, veja adiante) como regras para a constituigiio de areas de
conhecimento. Em seus ultimos estudos penealdgicos, a Enfase
mudou para ag relagdes entre conhecimente e poder. E no trabatho
dos dltimos anos de Foucault, a preocupacio era com a élica, ou
“como o individuo deve constituir-se ele proprio como um sujeito
moral de suas proprias agbes” (Rabinow, 1984: 352). Embora o
discurso permanega uma preocupacio ao longo de toda a obra, seu
starus muda, e assim mudam também as implicages para a ADTO.

Neste capitulo, e irei primeiro explicar ¢ avaliar as concep-
¢Oes de discurso nos estudos arqueoldgicos de Foucault (especial-
mente Foucault, 1972) e, em seguida, disculirei como o status do
discurso se altera no trabalho penealdgico de Foucault (enfocando
Foucault, 1979 e 1981). O principal objetivo nessas se¢des serd
identificar algumas perspectivas e percepgdes valiosas acerca do
discurso e da linguagem no trabalho de Foucault, que devem ser
integradas & teoria da ADTO e operacionalizadas em sua metodo-
logia, quando for adequado. Eu conclue, no entanto, disculindo
certas fragilidades no trabalho de Foucault, as quais limitain seu
valor para a ADTQ, e como a ADTO poderd contribuir para
reforgar a andlise social, até mesmo dentro da tradiciio foscaultiana.
0O que eu eston oferecendn, assim, € uma leitura de Foucauit de um
ponto de vista especifico; explicagbes e criticas mais detalhadas e
equilibradas sé@o disponiveis em outras fontes'(por exemplo, Dreytus
e Rabinow, 1982; Hoy, 1986; Fraser, 1989).
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Os trabalhes arqueolagices de Foucault

Os estudos arqueoldgicos iniciais de Foucault (eu estarei me
referindo particularmente a Foucault, 1972) incluem as duas prin-
cipais coniribuigdes tedricas sobre o discurso que precisam ser in-
corporadas 3 ADTO. A primeira € wma visie constitutiva do
discurso, que envolve uma nog¢ic de discurso como ativamente
constituindo ou construindo a sociedade em vdrias dimensdes: o
discurso constitui os objetos de conhecimento, os sujeitos e as
formas seciais do ‘ew’, as relagdes sociais e as estruturas concertuais.
A segunda é uma énfase na interdependéncia das praticas discursi-
vas de uma sociedade ou instituicdo: os textos sempre recorrem a
outros textos contemporineos ou historicamente anteriores € os
transformam (uma propriedade comumente referida come a infer-
textualidade de textos — ver, no Capitulo 3, o ilem “Pritica discursi-
va™), e qualquer tipo de pratica discursiva é gerado de combinagoes
de outras e € definide pelas suas relagGes com outras praticas dis-
cursivas (uma perspectiva reconhecida por Pécheux na primazia
que ele-atribuiu ao interdiscurso — veja, no Capitulo 1, o ilem
“Pécheux’). Embora o foco de Foucault (1972) seja sobre as for-
magdes discursivas das ciéncias humanas, sua percepgio € transie-
tivel para todos os tipos de discurso,

O que Foucault entende por “discurso’ e ‘anilise de discurse’,
em seus trabalhos arqueoldgicos? Ele vé a andlise de discurso
voltada para a anilise de enunciados (a tradugio wsual do francés
dnoncés, o que € um pouco enganador, ao insinuar que éronces $io
apenas assercdes, opostas a perguntas, ordens, ameagas, € assim por
diante). De acordo com uma formulacio (Foucault, 1972: 107-108),
a andlise de enunciados é uma de uma série de formas de analisar
desempenhos verbais. As demais s&o “uma andlise ldgica de pro-
posigOes, uma anilise gramatical de frases, uma analise psicologica
ou contextual de formulaghes”. A andlise discursiva de enunciados
nio substitui gsses outros lipos de anilises, mas niao pode também
ser reduzida a eles, Uma consegiincia € gue, para Foucault, a
aniilise de discurso ndo pode ser equiparada A andlise lingliistica,
nem o discurso A linguagem. A andlise de discurso diz respeito niio
i especificacho das frases que siio possiveis ou gramalicais, mas 2
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especificagio sociohistoricamente varidvel de formagdes discursi-
vas (algumas vezes referidas como discursos), sistemas de regras
que tornam possivel a ocorréncia de certos enunciados, e néo ou-
tros, em determinados tempos, lugares e -localizaces institucio-
nais. A concepgio de andlise lingiifstica & qual Foucault esta
recorrendo € datada (o livro de Foucault, 1972, foi escrito em
1969), e o tipo de regras s quais ele se refere parece ser o que 03
sociolingilistas atuantes nos anos 1970 chamaram de regras socio-
lingfifsticas, regras sociais de uso da linguagem. No eatanto, 2
perspectiva de Foucault € muito diferente de qualquer uma encon-
trada na sociolingiifstica; parte da diferenca € a falta de preocupa-
¢io com textos de tinguagem anteriormente referidos.

Uma formacdo discursiva consisie de regras de formagio para
o conjuato particular de enunciados que perlencem a ela ¢, mais
especificamente, de regras para a formagao de objetos, de regras
para a formagio de modalidades enunciativas e posigoes do sujeilo,
de regras para a formacio de conceitos e de regras para a formacio
de estratégias (Foucault, 1972: 31-39). Essas regras sio conslituidas
por combinagdes de elementos discursivos e ndo-discursivos
anteriores (exemplos siio fornecidos a seguir), e o processo de
articulacio desses elementos faz do discurso uma pritica social
(Foucault usa a expressio pritica discursiva). Eu discutirei cada
tipo de regra apresentando um resumo da pesicic de Foucaull e
indicagiio breve de seu interesse e suas implicagbes potenciais para
a andlise de discurso.

A formagfo dos objetos

A percepgio essencial no que diz respeito i formacho de
objetos € que os objetos do discurse sio consfitufdos e transfor-
mados em discurso de acordo com as regras de wma formacio dis-
cursiva especifica, ao contrdrio de existirem independentemente e
simplesmente serem referidos ou discutidos dentro de um discurso
particular. Por objetos, Foucault entende objetos de conhecimento,
as entidades que as disciplinas particulares ou as ciéncias reconhe-

cem dentro de seus campos de inleresse ¢ que elas tomam como


Helena
Highlight


66 Morman Fairclough

alvos de investigagho. (Esse sentido de objetos pode ser estendido
para além de disciplinas ou ciéncias formalmente organizadas para
as entidades reconhecidas na vida comum.} Foucault di o exemplo
da constituigio da loucura como um objeto no discurso da psico-
palologia, a partir do século XIX em diante: outros exemplos po-
deriam ser a constituigdo de nacio e raga, ou liberdade e empresa
(ver Keat e Abercrombie, 1990) no discurso contemporineo da
midia e da politica, ou de letramento no discurso educacional. De
acordo com Foucault, *a doenca mental foi constituida por tudo o
que foi dito em todos os enunciados que a nomeavam, dividian,
descreviam, explicavam...” (1972: 32). Além do mais, a loucura
nio ¢ um objete estivel, mas esld sujeita a transformages conti-
nuas, tanto entre formacoes discursivas, como dentro de uma dada
formacdo discursiva. Isso significa que uma formacio discursiva
precisa ser definida de tal forma que permiia a ¢ransformacio de
seus objetos, e Foucault sugere que “a unidade de um discurso é
baseada ndo tanto na permanéncia € na singularidade de um objeto
quanto no espago no qual varios objetos emergem e sdo continua-
mente transformados™ (1972: 32).

- O que é de maior significacdo aqui para a andlise de discurso é

“a visio de discurso como constitutiva — contribuindo para a produ-
¢ao, a transformagio e a reproduglo dos objetos (e, como veremos
logo, dos sujeitos) da vida social, Isso implica que o discurso tem
uma relagao ativa com a realidade, que a linguagem significa a
realidade no sentido da construciio de significados para ela, em vez
de o discurso ter uma relacio passiva com a realidade, com a lin-
guagem meramente se referindo aos ohjetos, os quais sfo tidos

-como dados na realidade. A visao referencial do relacionamento
entre linguagem ¢ realidade tem sido geralmente pressuposta pela
lingiifstica e pelas abordagens da andlise de discurse baseadas na
lingiifstica.

O espaco a que Foucault se refere aqui € definido para uma
dada formagio discursiva em termos de relacio; uma relagio entre
“instituicbes, processos sockis e econdmicos, padroes de com-
portamento, sistemas de normas, técnicas, tipos de classificagio,
modos de caracterizagio” especificos (1972: 45); uma relagdo que
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constitwi as regras de formagio para os objetos, Usando o exemplo
da psicopatologia, Foucault escreve:

Se, em um periodo particular na histdria de nossa sociedade, o
delingliente foi psicologizado ¢ patologizado, se um comporia-
mento criminal pdde dar origem a toda uma série de objetos de
conhecimento (homicidio (& suicidio), crimes passionais. ofen-
sas sexuais. certas formas de roubo, vadiagem), isso foi porque
um grupo de relagdes particulares foi adotade para uso o dis-
curso psiquidtrico. A relagdo entre planos de especificaciv,
como categorias penais e graus reduzidos de responsabilidade, ¢
planos de caracterizagio psicoldgica (facilidades, aptidoes,
graus de desenvolvimenlo ou involugio. diferentes formas de
reagio ao ambiente, tipos de cardter, se adquiridos ou hereditdrios).
A relagdo entre a autoridade da decisio médica e a autoridade
da decisio judicial... A relagdo entre o filiro formado pelo interre-
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gatdrio judicial, a informagio policial, a investigagiio, € tado o
maquinario de informagio judicial, e o filtro fermado pelo

questiondrio médico, exames clinicos, a procura por anieceden-
tes e explicaches biograficas. A reluchio entre a familia, as nor-
mas sexuais e penais de comportamento dos individuos e a
tabela de sintomas pateldgicos ¢ doencas das quais elas sio si-
mais. A relagdo entre confinamento terap@ulico no hospital... e
confinamento punitive na prisio... (1972: 43-44)

Foucault sugere que uma formacgdo discursiva constitui obje-
tos de forma altamente limitada, na qual as restrigoes sobre ¢ que
ocorre dentro de uma formacae discursiva sio uma fungio das re-
laghes interdiscursivas entre as formagoes discursivas e das rela-
¢oes entre as praticas discursivas ¢ nio-discursivas que compdem
tal formagao discursiva. A énfase nas relacGes interdiscursivas tem
importantes implicactes para a andlise de discurso, jd que pie no
centro da agenda a investigagio sobre a estruturagéo ou articulagio
das formagdes discursivas na relagio umas com as outras, dentro
do que eu chamarei, nsando um termo foucaultiano, ordens de dis-
curso institucionais e societdrias — a totalidade de praticas discur-
sivas dentro de uma institui¢do ou sociedade, e o relacionamento
entre elas (ver Fairclough, 1989a: 29, e Capilulo 3, item “Pritica
discursiva”, adiante}. A visio de que a articulagio de ordens de
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discurso € decisiva para a constitui¢iio de qualquer formagiio dis-
cursiva, € que deve, por isso, ser um foco central na analise de
discurso, € expressa de forma variada no trabalho de Pécheux
(em seu conceito de interdiscurso: ver Capitulo 1), Bernstein (1982) ¢
Laclau e Mouffe (1985}

A formacio de modalidades enunciativas

A principal tese de Foucault com respeito 4 formagio de mo-
dalidades enuncialivas ¢ a de que o sujeito social que produz um
enunciado ndo € uma entidade que existe fora e independente-
mente do discurso, como a origem do enunciado (seu autor/sua
autora), mas €, a0 contrério, uma fungio do préprio enunciado.
Isto €, os enunciados posicionam os sujeilos ~ aqueles que 0s pro-
duzem, mas fambém aqueles para quem eles sio dirigidos — de
formas particulares, de modo que “descrever uma formulagio
como enunciado ndo consiste em analisar a relagiio entre o avtor e
0 que ele diz (ou quis dizer, ou disse sem querer), mas em defer-
minar que posigao pede e deve ser ocupada por qualquer individuo
para que ele seja o sujeito dela” (1972: 95-96).

Essa visio da relagiio entre sujeito e enunciado & elaborada
por meio de uma caracterizagio de formagdes discursivas consti-
tuidas por configuragdes particulares de modalidades enunciativas.
Modalidades enunciativas sio tipos de atividade discursiva, como
descricio, formagio de hipoteses, formulagio de regulagdes, ensi-
no, e assim por diante, cada uma das quais tem associadas suas
préprias posicdes de sujeito. Assim, por exemplo, 0 ensino como uma
atividade discursiva posiciona aqueles que fazem parle como pro-
fessor(a) ou alunofa). Como no caso de objetos, as regras de formagio
para as modalidades enunciativas de uma formagio discursiva
particular sio constituidas por um complexo grupo de relagles.
Foucaull resume isso para o discurso clinico:

Se, no discurso clinico, 0 médico ¢ aliernadamente o soberano
questionador direto, o olho que observa, o dedo gue toca, o Gr-
2io que decifra sinais, o ponto no qual deserigdes previamente
formuladas sfia integradas, o 1écnico de laboraldrio, isso é por-
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que um completo grupo de relagdes ¢ envolvido... entre diversos
clementos distintos, alguns dos quais dizem respeito av Sterns
dos médicos, outros aos lugares institucionat e técnico (hospilal,
laboratério, prilica privada, elc.), de onde eles falam, ou ainda
de acordo com sua posigiio como sujeilos que percebem, obser-
vam, descrevem, ensinam, ete., (1972: 53).

Essa articulagio de modalidades enunciativas € historicamente
especifica € aberts 3 mudanga historica; a atengao as condighes
sociais sob as (uais tais articulagbes sao transformadas e aos me-
canismos de sua transformagio sédo uma parte significativa da pes-
quisa sobre a mudanca discursiva em relagio 3 mudanga social
(ver Capitulo 3, item “Mudanga discusrsiva”, e Capitulo 7, adiante).
De preferéncia a postulagio de um ‘sujeito da medicina’ unitirio,
que daria coeréneia a essas varias modalidades enunciativas e po-
si¢des de sujeito, Foucaull sugere que essas varias modalidades e
posi¢des manifestam a dispersio ou fragmentagio do sujeito. Em
outras palavras, um(a) médico(a} € constitnida(a) pela configura-
¢ao de modalidades enunciativas e posicdes de sujeito que € reas-
segurada pelas regras correntes do discurso médico. O trabatho de
Foucault é uma grande contribuigho para o desceniramente do su-
jeito social nas recentes teorias sociais (ver Hentiques ef al.,
1984), para a visio do sujeito constituido, reproduzido e transfor-
mado na pratica social e por meio dela, e para a visio do sujeito
fragmentado.

O que é de particular siguificaciio no presente contexto € que
Foucault atribui um papel fundamental para o discurso na consti-
tuigiio dos sujeitos sociais. Por implicagio, as questdes de subjeti-
vidade, identidade social e dominio do eu devem ser do maior
interesse nas teorias de discurso e linguagem, € na anilise discur-
siva ¢ lingiistica. De fato, eles tém recebido muite pouca atengic
na principal corrente lingiistica, ou mesmo na analise de discurso
lingiifstica e textualmente orientada, na sociolingiiistica, ou na
pragmitica lingiiistica. Essas disciplinas académicas tém quase
sempre mantido o tipo de visio pré-social do sujeito social, o que
tem sido largamente rejeitado em recentes debates sobre a subjeti-
vidade. De acordo com essa visdo, as pessoas enfram na préitica e
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na interagio social com identidades sociais que sio pré-formadas,
as guais afelam sua pratica, mas néito sio afetadas por ela. Em ter-
mos da linguagem, € largamente admitido nessas disciplinas ue a
identidade social da pessoa afetard a forma como ela usa a lingua-
gem, mas hd pouca percepgiio do uso de linguagem — priticas
discursivas — afetando ou moldando a identidade social. A subjeli-
vidade ¢ a identidade social s&o questdes secundirias nos estudos
de linguagem, geralmente nio indo além de teorias de expressao e
significado expressivo: a identidade {origein social, géuero, classe,
atitudes, crengas, ¢ assim por dianie) de um(a) falante € expressa
nas tormas lingiifsticas e nos significados que ele(a) escolhe.

Ao contrério disso, adotarei a posigio de Foucault de localizar
a questio dos efeilos da pritica discursiva sobre a jdentidade social
no centro da ADTQ, tedrica ¢ metodologicamente. Essa visio tem
conseqiiéncias significativas para a reivindicacho de a analise de
discurso ser um métode principal de pesquisa social: uma teoria
expressiva da subjetividade no discurso permite que ele seja con-
siderado como uma dimensio secundiria da pritica social, ao
comrario de uma teoria constitutiva. No entanto, existem impor-
tantes limitagGes. A insisténcia de Foucault sobre o sujeito como
um efeito das formagdes discursivas tem um sabor pesadamente
estruturalista, que exclui a agéncia social ativa de qualquer sentido
significativo. Isso € insatisfatorio, por razdes que demonstrarei na
secio final. A posigio sobre o discurso e a subjetividade que eu
defenderei no Capitulo 3, item “Ideclogia”, é dialética, que considera
os sujeiios sociais moldados pelas praticas discursivas, mas fam-
bém capazes de remodelar e reestruturar essas prilicas.

A formagiio de conceitos

Por “conceitos’, Foucault entende a bateria de calegorias, ele-
mentos ¢ tipos que uma disciplina usa como um aparato para tratar
seus campos de interesse: ele dd o exemplo de sujeito, predicado,
substantivo, verbo e palavia como conceitos de gramitica. Mas,
como no caso de objetos e modalidades enunciativas, uma formacio
discursiva ndo define um conjunto unitario de conceitos estiveis
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com relagdes bem definidas entre si, Ao contririo, o quadro é de
configurages mutiveis de conceitos em transformagio. Foucault
propée abordar a formacio de conceitos dentro de uma formacaa
discursiva por meio de wma descricio de como € organizado o
‘campo de enunciados’ a ela associado, dentro do qual seus con-
ceitos ‘surgiram e circularam’. Essa estratégia di origem a uma
rica explicagio (1972) dos diferentes tipos de relacio que podem
existir nos textos e entre eles. Isso € itil no desenvolvimento de
perspectivas intertextuais ¢ interdiscursivas na ADTO, particular-
mente porque essas perspectivas tém recebido pouca atengiio na
lingiiistica ou na analise de discurso orientada lingiiisticamente.
Dentro do ‘campo de ertunciados’ de uma formagio discursiva
existem relaghes em vérias dimensdes. Uma classe de relagdes é
entre 0s enunciados de um texto particular, como, por exemplo, as
relagOes de seqiiéncia e dependéncia. Foucault se refere a “virias
estruturas retdricas, de acordo com as quais grupos de enunciados
podem ser combinados (como sao ligadas descrigdes, dedugdes, de-
finigdes, cujo encadeamento caracteriza a arquitetura de um texto)”
por meios que dependem da formagao discursiva (1972; 57). Tais
relagOes intratextuais tém sido investigadas mais recentemente na
lingiiistica de texto. Outras relagOes sdo interdiscursivas, referen-
tes i relacio entre diferentes formagtes discursivas ou diferentes
lextos. As relagdes iaterdiscursivas podem ser diferenciadas con-
forme pertengam a campos de presenca, concomitincia ou memdria.
Foucault define um campo de presenca como “todos os enunciados
formulados noutro hugar & aceitos no discurso, reconhecidos como
verdadeiros, envolvendo uma deserigiio exata, wm raciocinic bem
fundamentado, ou uma pressuposicdo necessiria”, como fambém
“0§ que sdo criticados, discutidos, julgados... rejeitades ou exclui-
dos” (p. 57-58), explicita ou implicitamente. Um campo de concomi-
tdncia consiste mais especificamente de enunciades ariginados em
diferentes formagoes discursivas e estd ligado a questio das rela-
ches entre as formacdes discursivas. Finalmente, um campo de
memdria consiste de enunciados “que nio sio mais aceilos ou dis-
cutidos”, por meio dos quais “relacoes de filiacio, génese, trans-
formagio, continuidade e descontinuidade histérica podem ser
eslabelecidas” (p. 98-99). Foncault acrescenta as relagbes de um
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enunciado com “todas as formulagdes cuja possibilidade subse-
qiiente € determinada por ele”, ¢ aquelas cujo sfatus (por exemplo,
a literatura) o enunciado compariilha.

Foucaull resume essa perspectiva na afirmagio de que “nio
pode exislir enunciado que de uma forma ou de outra nio realize
novamente outros enanciados” (1972: 98). Seu tratamento das
relagdes entre os enunciados € reminiscenle dos escrilos sobre
género e dialogismo de Bakhtin (1981, 1986), os quais Kristeva
introduziu para o piblico ocidental com ¢ conceito de intertextua-
lidade (1986a: 37). E como er observei anteriormente, Pécheux
adota uma perspectiva semelhante ao dar primazia ao interdiscurso
em sua teoria do discurso. Embora as distingdes entre os varios
tipos de relagio em Foucault ndo sejam sempre claras, o que ele
estd fornecendo aqui € a base para uma investigagio sistematica
das relagbes nos textos € nos tipas de discurso e entre eles. Farei
uma distingio entre intertextualidade, relagbes entre textos, e in-
terdiscursividade, relagbes entre formactes discursivas ou, mais
genericamente, entre diferentes tipos de discurso {ver Capitulo 4,
item “Intertextualidade manifesta”, adiante). A interdiscursividade
envolve as relagdes entre outras formacgbes discursivas que, de
acordo com Foucault, constituem as regras de formagéo de uma
dada formagio discursiva (veja as se¢Oes anteriores sobre a forma-
¢do de objetos e modalidades enunciativas).

Ao disculir as relagbes dos campos de enunciados, Foucault
(1972: 97-98) faz alguns comentirios valiosos sobre a nogiio de
contexto, € especificamente sobre como o contexto situacional de um
enunciado (a sitvagiio social na qual ele ocorre) e seu contexto
verbal (sua posi¢io em relagdo a outros enunciados que o prece-
dem e o seguem) determinam a forma que ele toma e o modo pelo
qual € interpretado. Trata-se de um lugar comum na sociolingiiistica
que os enunciados (ou ‘falas’} sdo assim determinados. A observa-
¢do adicional importante que Foucault faz € que a relagiio entre a
fala e seu contexto verbal e situacional nao & transparente: a forma
como o contexto afeta o que € dito ou escrito, e como isso € inter-
pretado, varia de uma formagioe discursiva para outra. Por exem-
plo, os aspectos da identidade social do(a) falante, tais como
género social, etnia ou idade, que provavelmente afetam de modo
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substancial as formas e os significados numa conversacio, podem
ter pouco efeito numa conferéncia de bidlogos. Novamente, o fato
de que a fala de wm(a) participanie apareca imediatamente depois
de uma pergunta de outro pode constituir uma pista forte para (o-
mar a fala com¢ resposta d pergunta sum interrogatorio mais do
que numa conversagio casual. Nio se pode, portanto, simples-
mente apelar ao contexto para explicar ¢ que € dilo ou escrito ou
como ¢ interpretado, como muitos lingiistas fazem na sociolin-
giiistica e na pragmdlica: € preciso vollar atrds para a formagio
discursiva e para a arliculagao das formagOes discursivas nas ordens
de discurso para explicar a relagio comexto-texto—significado.

A formacfio de estratégias

As regras de formagio discutidas até aqui constituem um
campo de possibilidades para a criagdo de teorias, (emas ou o gue
Foucault chama de estratégias, nem todas elas realmente realiza-
das. As regras para a formagio de estratégias delerminam quais
possibilidades s&o realizadas. Elas sfo constituidas por uma com-
binacio de restricdes interdiscursivas e nao-discursivas sobre pos-
siveis estratégias (1972: 66-70). Foucauli sugere, por exemplo, que

o discurso econdmico. no periodo clissico, ¢ definido por um
certo modo constante de relacionar possibilidades de sistemali-
zago interior 1 um discursa, outros discursos que sio exteriores
a esse, e a um campe completo nio-discursivo de priticas,
apropriagio, injeresses ¢ desejos (1972: 69). ’

Note a reiteragio aqui de relagbes interdiscursivas como
restrigdes sobre uma formagio discursiva. Foucault nola que pos-
siveis relacionamenios entre discursos incluem analegia, oposigho,
complementaridade e ‘relagtes de delimitagiio mitua’ (p..67).

A discussido das restrigbes ndo-discursivas aqui € o mais
proximo que Poucault chega, nesse primeiro trabalho, ao reconhe-
cimento de ¢ue o discurso é delerminado ‘de fara’: a posigho
predominante tomada sobre a relac#o entre a pritica discorsiva e
nao-discursiva sugere, ao coatririo, que a primeira tem primazia
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sobre a iltima. Foucault refere-se primeiro a fungio do discurso
num campo de priticas nio-discursivas, tal como “a fungio
exercida pelo discurso econdmico na pratica do capitalismo emergen-
te” (1972: 69}, segundo, para as ‘regras e processos de apropriagio’
do discurso, no sentido de que o “direito de falar’ e a “habilidade
para entender’, tanlo quanto o direito de recorrer ao “corpus de
enunciados ja formulados”, sio desigualmente distribuidos entre
grupos sociais (p. 68); terceiro, para

as posicBes possiveis de desejo em relacdo ao discurso: o dis-
curso pode de fato ser o lugar para uma representacio iluséria,
um elemento de simbolizagio, uma forma do proibido, um ins-
trumento de salisfagio derivada (p. 68, italicos de Foucault).

Foucaulf associa as regras para a formacdo de estratégias com
a materialidade dos enunciados. As restrigdes nao-discursivas refe-
ridas no paragrafo anterior estabelecem relagdes entre os enuncia-
dos e as instituigdes. Por materialidade de um enunciado, Foucault
entende ndo sua propriedade de ser proferido num tempo ou lugar
particular, mas o fato de ter nm sfafas particular emn praticas insti-
tucionais especificas.

Da arqueclogia 4 genealogia

Eu ja me referi &5 mudangas de fovo no curso do trabalho de
Foueault. Minha preocupagio agora é com a transi¢ao da arqueo-
logia a genealogia e suas implicagdes para a concepgio de discnrso
em Foucault.

Foucault di a seguinte explicacio sucinta sobre a relagiio entre
arqueologia e generlogia:

A ‘verdade” deve ser compreendida como um sistema de proce-

dimentos ordenados para a produgio, regulamentagio. distribui-
¢éo, circulagio e aperagiio de enunciados.

A “verdade’ esta vinculada a uma relagio circular com os
sistemas dc poder que a produzem e sustentam e com os efcitos
de poder 08 quais ¢la induz ¢ 0s quais a estendem. Um ‘regime’
dec verdade (Rabinow, 1984: 74),
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A primeira proposiciio ¢, eu espero, um sumirio reconhecivel
da arqueclogia como esbocei anteriormente. A segunda mostra, em
resumo, o efeito da genealogia sobre a arqueologia: ela acrescenta
o pader, ou, nas palavras de Davidson, seu foco esti nas “relagies
mituas entre sislemas de verdade e modalidades de poder”
(1986: 224). A transicAo para a genealogia represeuta uma des-
centracao do discurso. Enquanto em Foucault (1972) a inteligibili-
dade dos sistemas de conhecimento e verdade era atribuida a
regras do discurso, concebidas como autdnomas — e, de fato, a re-
Jagiio entre priticas ndo-discursivas e discursivas era regulamenta-
da aparentemente por essas regras — no principal estudo
genealdgico de Foucault, Disciplina e poder (1979}, o discurso €
secunddrio aos sistemas de poder.

Ao mesmo tempo, no entanto, a visao da natureza do poder
nas sociedades modernas que Foucaull desenvolve em seus estudos
genealGgicos (ver Fraser, 1989) localiza o discurso e a linguagem
no coragdo das praticas € dos processos sociais. O carater do poder
nas soctedades modernas estd ligado aos problemas de controle das
populagdes. O poder € implicito nas priticas sociais cotidianas,
que sio distribuidas universalmente em cada nivel de todos os
dominios da vida social € sdo constantermnente empregadas; além
disso, o poder “é tolerdvel somente na condigiio de que mascare
uma grande parte de si mesmo. Seu sucesso € proporcional a sua
habilidade para esconder seus proprios mecanismos” (1981: 806},
O peder ndo funciona negativamente pela dominagio forcada dos
que lhe sdo sujeitos; ele os incorpora e € produtivo no sentido de
que os molda e reinstrumentaliza, para ajusti-los a suas necessida-
des. O poder moderno néo foi imposto de cima por agentes coleti-
vos especificos (por exemplo, classes) sobre grupos ou individuos;
ele se desenvolveu debaixo em certas microlécnicas (tal como o
exame em seu sentido médico ou educacional: ver adiante), as
quais emergiram em instituigoes, como os hogpitais, as prisoes e as
escolas no principio do periodo moderno. Tais técnicas implicam
uma relagio dual entre poder e conhecimento na sociedade mo-
derna: por um lado, as técnicas de poder sio desenvolvidas na base
do conhecimento que € gerado, por exemplo, nas ciénceias sociais;
por outro lado, as técnicas sio muito relacionadas ao exercicio de
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poder no processo de aquisigiio de conhecimento. Foucault cunha
o termo biopoder para se referir a essa forma moderna de poder,
que emergin no séculoe XVII: o biopoder “trouxe a vida e sens
mecanismos para o terreno dos célculos explicilos e tomou o co-
nhecimento/poder win agente de transformacao da vida hamana”
(1981: 143).

Essa concepcio de poder sugere que o discurso e a linguagem
siio de importancia cenlral nos processos sociais da sociedade mo-
derna; as priticas ¢ as técnicas que Foucaull enfatiza tanlo — a en-
trevista, o aconselhamento, e assim por diante — sdo em grau
significativo praticas discursivas. Assim, analisar as institui¢des e
as organizacdes em lermos de poder significa entender e analisar
suas priticas discurgivas. Mas a visdo de poder de Foucault impli-
ca ndo apenas maior atenciio ao discurso na andlise social, mas
também maior aten¢io ao poder na andlise de discurso; tais ques-
toes sobre discurso e poder ndo surgem nem nos estudos arqueclo-
gicos de Foucault, nem em abordagens lingiiisticamente orientadas
da analise de discurgo. Como Shapiro aponta:

Foucault leva a conexdo linguagem—politica a um alto nivel de
abstracio, a que nos permite ir além das permutas de poder lin-
piiisticamente refletidas entre pessoas e grupos para uma andlise
das cstruturas dentro das quais clas sdo empregadas {1981: 162).

Algumas dessas questdes sdo levantadas pelo proprio Foucault
num estudo (1984} que explora varios procedimentos mediante os
quais as praticas discursivas sfo socialmente contreladas e restrin-
gidas:

em ¢ada sociedade, a produgic de discurso & imediatamente
controlada, selecionada, arganizada e redistribuida por um certo
niimero de procedimentos, cujo papel € tuielar seus poderes e
perigos, domesticar suas casualidades, escapar da sua ponderd-
vel, formidiavel materialidade (p. 10G),

Entre o8 ‘procedimentos’ que Foucaolt examina estio restrighes
sohre o que pode ser dilo, por quem, € em que ocasiles; oposigoes
entre os discursos de raziio e Joucura, entre discurso verdadeiro e
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falso; efeitos de atribuigdes de autoria, limites entre disciptinas,
atribuigiio de sfafus candnico para certos textos: e restrighes sociais ao
acesso a certas praticas discursivas — com relag&o a isso, Foucault
nota que “qualquer sistema de educacio € uma forma politica de
manutengiio ou modificagio da apropriagio de discursos e dos co-
nhecimentos e poderes que efes carregam”™ (p. 123). Uma énfase
significativa em Foucault (1984) ¢ sobre a luta de poder em tomo
da determinacio das praticas discursivas: “0 discurso € ndo apenas
o que traduz as lutas ou os sistemas de dominagio, mas € a coisa
para a qual e pela qual a luta existe, o discurso € o poder a ser to-
mado” {p. 110).

A passagem da arqueologia para a genealogia envolve uma
mudanga de énfase em termos da qual as dimensdes do discurso
recebem proeminéncia. Enquanto as formagdes discursivas de
Foucault (1972) s8o caracterizadas em termos de disciplinas parti-
culares (por exemplo, os discursos da psicopatologia, da economia
politica e da histéria natural, embora Foucault resista & idéia de
uma simples correspondéncia entre discursos e disciplinas), as ca-
tegorias salientes do discurso em Foucault (1979, 1981) sfio de um
cariter mais genérico (por exemplo, a enirevisia ¢ ¢ aconselha-
mento, como priticas discursivas associadas respectivamente so
que Foucault chama exame e confissfo: ver adiante), Isto €, elas
assinalam vérias formas de interagio que sio estruturadas de forma
particular e envolvem conjuutos especificos de participantes (por
exemplo, entrevistador(a) e entrevistado(a)). Essas interagdes po-
dem ser usadas em vérias disciplinas ou instituicoes e sdo assim
compativeis com virias formagdes discursivas (assim, existem en-
trevistas médicas, sociolégicas, de emprego e da midia). O con-
traste para alguns escritores € entre discursos e géneros {ver Kress,
1988, e, na Capitulo 4, o item “Interdiscursividade™).

As duas principais tecnologias de poder analisadas por Foucault
s30 a disciplina (o exame como sua técnica nuclear, Foucault, 1979) ¢
a confissao (Foucault, 1981). Uma surpreendenle preocupacio bi-
sica € inicial da andlise genealogica ¢ como as técnicas trabatham
sobre 0s corpos, isto €, como elas afetam as formas normalizadas
detalhadas de controle sobre as disposigGes, os hibitos e os movi-
mentos do corpo que so discerniveis nas sociedades modernas,
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Embora a explica¢io da confissio em Foucault seja mais ex-
plicitamente discursiva do que a sua explicacdo do exame (ele se
refere & primeira como uma ‘forma discursiva’ tanlo quanto um
‘ritual de discurso’), eu sugeriria que ambos sao claramenie associa-
dos com géneros particulares de discurso, No caso do exame, eles
incluiriam o exame médico, o exame educacional e muitas varie-
dades de entrevistas. No caso da coufissio, incluiriam ndo somente
a confissdo religiosa, mas também discursos terap€uticos € varie-
dades de aconsethamento. Um dos temas de Foucault € como a
confissio ganhou sratus cientifico no século XIX, e ele nota, em
relagiio a isso, que 0 exame ¢ a confissio foram combinados no
interrogatdrio, no questionario exato ¢ na hipnose.

As técnicas de poder ds quats Foucault confere atencdo siio
relevantes para os tipos de discurso que se tornaram evidentes na
sociedade moderna € que parecem estar infimamente associados
aos seus modos de organizacido social e valores culturais. Esses
géneros culturalmente evidentes, especialmente a entrevista e o
aconselhamento, e aqueles associados com a adminisiragio e a pu-
blicidade, aparentam estar colonizando as ordens de discurso de
varias instituigdes e organizacOes contempordneas. Nesse processo,
eles tém sofrido uma expansio dramdtica de fongdes, 4 medida que
alravessaram os limites entre as iustitvicOes, gerando muitos subti-
pos ¢ variantes (aconseihamento terapéutico, educacional, do emprego
¢ dofa) consumidor(a), por exemplo). A entrevista e o aconselha-
mento represenlam respeclivamente géneros de objetificacio ¢
subjelivacio, correspondentes & técnica de objetificacio do exame
e A técenica de subjetivagio da confissiio, e os modos de discurso
que burocraticamente manipulam as pessoas como objetos, por um
lado, & 0s modos de discurso que exploram e dio voz ao “eu” pare-
cem ser dois focos da orden de discurso moderna,

A esse respeito, a perspectiva genealogica de Foucault aponta
diregdes de pesquisa do discurso que sdic importantes para oS
objetivos deste livro: a investigagiio das transformagdes historicas
nas priticas discursivas das ordens de discurso e suas relagdes com
08 processos mais amplos de mudanga social e cnltural (ver, no
Capftulo 3, o item “Mudanga discursiva”, e o Capitulo 7, a seguir).
Existem importantes guestdes de causalidade aqui: até que ponto
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as mudangas discursivas constitwem essas mudangas sociais oo
culturais mais amplas, contrariamente a serem meros reflexos de-
las? E, portanto, até onde os processos mais amplos de mudanga
podem ser pesquisados por meio da anélise de praticas discursivas
em mutagdo? Existe também a questio de quio difundidos ¢ efeti-
vos sdo 0s esforgos conscientes de agentes institucionais para ge-
rar mudangas nas prdticas discursivas, com base ma pesguisa
cientifica social (por exemplo, nas técnicas de enirevista), fre-
giientemente simulando as praticas discursivas de conversacio in-
formal da esfera privada em dominios piiblicos na base de célculos
de sua eficdcia (por exemplo, pondo os entrevistados & vontade) e
treinando pessoal da instituigic em novas técnicas discursivas.
Eu me refiro a esse processo de intervengio como a ‘tecnologiza-
¢do do discurso’. o proprio discurse € agora largamente sujeito
as tecnologias e as técnicas identificadas por Foucault como as
modernas técnicas de poder {veja mais no Capitulo 7, item “Tecnelo-
gizacdo”, a seguir).

Foucault e a anilise de discurso textualmente orientada

As principais petrcepedes sobre o discurse que eu identifiquei
no frabalhe de Foucault podem ser resumidas como se segue. Em
seu trabalbo arqueoldgico inicial, existem duas afirmacgdes de im-
portincia particular:

1. a natureza constitutiva do discurso — o discurso constitui o so-
cial, como também o0s objetos e os sujeiios sociais;

2. a primazia da interdiscursividade e da intertextuatidade —~ qual-
quer pritica discarsiva € definida por suas relagdes com oulras
e recorre a outras de forma complexa.

Trés outros pontos substantivos emergem do trabalho genealdgico
de Foucault:

3. a natureza discursiva do poder — as priticas e as técnicas do
bicpoder moderna {par exemplo, o exame e a confissio) sio em
grau significativo discursivas,  °
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4. a naturezza politica do discurso — a hita por poder ocorre tanio
no discursa quanto subjacente a ele;

5. a natureza discursiva da mudanga social — as préticas discursi-
vas em mutaciio sio um elemento inportante na mudanga social.

Esse constitui um rico conjunto de afirmagdes e hipiteses ted-
ricas para tentar incorporar e operacionalizar na ADTO.

Existem, no entanto, certas dificuldades para a ADTO no tra-
balbo de Foucault, tais como sha negligéneia para com a andlise
textual e sua visio constitutiva do discurso. O propésito dessa se-
¢ao final € discutir essas dificuldades e indicar os ponlos em que a
ADTO nao deveria seguir Foucault.

Como eu indiquet anteriormente, um contraste essencial entre
TFoucault ¢ a ADTO € que a anilise de discurso de Foucaudi nio
inclui a andlise discursiva e lingiiistica dos textos reais. Porém, a in-
clusfio de tal andlise pode ser um meio de superacio de certas fra-
quezas que os comenladores tém encontrado nos trabalhos de
Foucault. Eu ndo estou sugerindo uma reduciio da analise de dis-
curso & anilise texiual ou lingiistica. A questic € antes se a
andlise incluiria instincias concretas de discurso. Quando elas
sdo inclufdas na ADTQ, elas seriam sujeitas nao apenas as formas
lingidisiicas de andlise textual, mas i anilise em trés dimensdes:
andlise do texto, andlise dos processos discursivos de producio e
interpretagdo textual {incluindo a questio de quais tipos e géneros
de discurso sao tomados e como eles sio articulados) e anilise so-
cial do evento discursivo, em termos de suas condigdes e efeitos
sociais em varios niveis (sifuacional, institucional, societirio),
(Ver, também, o Capitulo 3, item “Discurso”, a seguir). Assim, o
que eu defendo € a andlise iextual em conjungiio com outros tipos
de analise, ¢ a principal questiio ¢ se exemplos especificos (e tex-
tos) seriam analisados.

As fraquezas relevantes no (rabalho de Foucault 18m a ver
com as concepgdes de poder e resisténcia, e com quesides de luta e
mudanga. Foucault é acusado de exagerar a extensiio na qual a
maioria das pessvas € manipulada pelo pader; ele & acusado de nio
dar bastante peso a contestagfio das priticas, as lutas das forgas
sociais entre si, a8 possibilidades de grupos dominados se oporem

e
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a sistemas discursivos e no-discursivos dominantes, as possibili-
dades de propiciar a mudanga nas relacdes de poder mediante a
luta, e assim por diante (Lecourt, 1972; Macdonell, 1986). Nio ¢
que Foucault ignore tais questdes: ele estd interessado na mudanga,
por exemplo, quando dedica todo um capitulo (Foucault, 1972) a
mudangas e transformagdes, em que enfatiza com vigor que as re-
gras de formagdes discursivas definem nao objetos e conceitos
estiticos, mas os campos de suas possivels transformagoes. E, em
Foucault (1982), hi uma discussiio detalhada das formas de luta.
Mas na totalidade de seu trabalko e nas analises principais, a im-
pressio dominante € a das pessoas desamparadamente assujeitadas
4 sisfemas imoveis de poder. Foucault certamente insiste que o po-
der necessariamente acarreta resisténcia, mas ele di a impressao de
que a resisténcia é geralmente contida pelo poder e niio representa
ameaca. Isso pareceria acontecer assim, por exemplo, no que Fou-
cault chama de “discurso reverso’ da homossexnalidade. A preo-
cupagio com a homossexualidade nos discursos da psiquiatria e
da jurisprudéncia do século XIX resultou em que a homossexua-
lidade comegasse a “falar em seu proprio nome... freqiientemente
no mesmo vocabulirio, usando as mesmas categorias pelas quais
era desqualificada na medicina™ (1981: 101). Esse €, assim, um
discurso de resisténcia que nao vai além dos parimetros de sua
formagao discursiva.

Esses problemas parecem estar ligados 2 auséncia de um con-
ceito de pratica nas analises de Foucault, abrangendo a auséncia do
texto € da anilise textual. Por pritica en entendo os exemplos reais
das pessoas que fazem, dizem ou escrevem coisas. Foucault (1972),
de fato, refere-se a pritica, quando introduz o conceito de pritica
discursiva, mas ele a define de forma confusa como regras que
subjazem 1 prdtica real: uma préitica discursiva é “um sistema de
regras andnimas, histéricas” {p. 117). Em outras palavras, a pritica
¢é reduzida ao seu inverso, a estruuras, usando esse termo no foto
sensu dos recursos que sio subjacentes € necessirios para a pritica
(tanto quanto sio produtos dela). Parece ser sempre as estruturas
que estdo em foco, sejam as regras de formacdo de Foucaull
(1972), ou as técnicas, tais como 0 exame em Foucault (1979).
Contudo, Foucault paturalmente propde que estd falando sobre a
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pritica: sen foco sobre as estruturas pretende explicar ¢ que pode
acontecer e 0 que acontece realimente.

A suposigiio questiondvel € se podemos extrapolar da estrutura
para a pritica, se podemos chegar a conclusdes sobre a prilica sem
analisar diretamente suas instdncias concretas, bem como os tex-
tos. Isso pareceria implicar, por-exemplo, ser a pritica considera-
velmente mais uniforme do que nds temos razdes para acreditar;
que a extensio e as formas nas quais & pritica é determinada pelas
estruturas sao menos varidveis do que aparentariam ser; e que a
determinagfio de guais regras ou conjuntos de regras sao postas em
pritica é mais objetiva do que € realmente. Em sintese, o que falla
¢ um sentido de que a pritica tem propriedades prdprias, as quais:
(Y ndo podem ser reduzidas & implementagdo de estruturas; (ii)
exigem que a forma como as estruturas figuram na pritica nao
pode ser tomada como técita, mas tem de ser determinada; e (iii)
em Glifma andlise, isso ajuda a moldar as estruturas.

Existe uma auséncia a mais, associada a esse foco nas estrutu-
ras: a dos mecanismos detalhados de mudanga. Coma as estraturas
se tornaram o que sho? Como fazer para as estruturas serem dife-
rentes? Como Taylor {1986: 90) diz, com referéncia a Foucault,

para o propdsito de tal explicagio diacrinica, podemos questio-
nar se nés devemos falar de uma prioridade da linguagem sobre
a agio. Essa é uma relagfo circular. As estruturas de acho ou de
linguas sio somente mantidas se forem renovadas constantc-
mente na agdo/fala. E € nessa agiio/faia que elas também deixam
de ser mantidas, que ¢las sdo alleradas.

Em oufras palavras, as estruturas séo reproduzidas, mas tam-
bém transformadas na pratica.

Mas, se as estruturas podem ser reproduzidas ou transformadas
na pratica, o que é que defermina resultados reais em diferentes
exemplos? Mais geralmente, o que € que determina os resultados
cumulativos da pritica em dominios cu instituigoes sociais especi-
ficas e as diferencas entre eles, nas tendéncias reprodutivas do dis-
curso em oposicio is transformativas? Eu gostaria de sugerir que
as estruturas sio reproduzidas ou transformadas, dependendo do
estado das relagbes, do equilibrio de poder, entre os que ¢5tao em

/Andlise sem pratica
textual
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Iuta num dominio sustentado particular de pratica, tal como a es-
cola ou o lugar de trabalho. Um foco muito grande nas estruturas é
equivalente a tomar wma perspectiva unilateral a respeito dessas
lutas — a perspectiva do poder daqueles cujo problema € a preser-
vacdo da ordem social e o sustento da dominagiio. A concepgiio
gramsciana de poder em termos de hegemonia € superior 3 con-
cepeiio de poder de Foucault, porque evita tais desequilibrios
(Gramsci, 1971; Hall, 1988). Nessa abordagem, a hegemonia ¢
concebida como um equilfbrio instivel construido sobre aliancas e
a geragdo de consenso das classes ou grupos subordinados, cujas
instabilidades sio os constantes focos de lutas (ver, no Capitulo
3, o item “Hegemonia”, para uma discussiio mais ampla). A ne-
gligéncia de Foucault com a pritica e com os mecanismos detalha-
dos da mudanga segue a par com uma negligéncia da luta, exceto
0s modos de resisténcia sobre os quais se sabe que nao tém fun-
damentalmente a capacidade de transformar as estruturas.

A auséncia de um foco sobre a pritica e a luta pode ajudar a
explicar por que as anilises de Foucault resultam em algo terrivel-
mente unilateral, em ountro aspecto (Taylor, 1986: 81). As técnicas
de poder caracterizadas nos estudos genealGgicos sio inlerpretadas
como instrumentos ndo-ambivalentes de dominacio e manipula-
¢do. Mas consideremos o caso do aconselhamento como uma for-
ma de confissio na sociedade contemaporinea. O aconselhamento
€, de fato, usado para trazer o interior das pesscas para dentro do
dominio do poder/conhecimento, mas € também uma técuica para
afirmar o valor e a individualidade das pessoas em uma sociedade
que cada vez mais as trata (como Foucault nos mostra) como nti-
meros. O aconselhamento € altamente ambivalente, e a complexi-
dade manifesta de suas relagdes com o poder deve excluir qualguer
afirmagdo de que suas dimensdes de liberagio sio apenas ilusdrias.
Uma via adiante mais frutifera é a investigagiio de como ¢ acon-
selhamento funcicna como técnica de discurso na pritica, o que
inclui um estudo das Jutas no discurso sobre suas orientagbes con-
traditorias para a dominagio e a emancipagfio (ver, no Capitulo 7.
o item “Produzindo sentido das tendéncias”).

Existem, no entanto, alguns comentarios em Foucault sobre a
“polivaléncia titica dos discussos’, os quais apontam nessa direciio:
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Nio existe, por um lado, um discurso de poder e em oposicio a
isso outro discurso que funciona contra cle. Os discursos sio
elementos ou blocos taticos que operam no campo das rclaghes
de forga; podem cxistir discursos diferenies e até mesmo con-
traditéring dentro da mesma eslratégia; eles podem, ao contrd-
rio, circular sem mudanga em sua forma de ema estratégia a
ouftra oposta, Nos ndo devemos esperar que 08 discursos sobre
sexo nos digam, acima de tudo, de qual estratégia derivam, ou
que divisdes morais eles acompanham, ou que ideologia — do-
minante ou dominada — eles representam; antes, devemos ques-
tiond-los nos dois niveis de sua produtividade tatica (que cfeitos
reciprocos de poder e conhecimento cles asseguram) e sua inte-
gragiio cstratégica (que conjungio e que relagio de forga fazem
sua utilizagao necessaria em um dado episddio dos vdrios con-
frontos que ocorrem) (1981: 101-2).

Eu discutirei essa perspectiva a seguir (ver, no Capitulo 3, o
item “Discurso™) em termos de discursos e ordens de discurse que
siio acessiveis ao investimento politico e ideoldgico, sem serem
necessariamente assim investidos, ou investidos em uma diregiio
particular,

A nogao de polivaléncia tdtica dos discursos € uma percepgio
valiosa dos processos de luta ideoldgica no discurse, como poderiam
ser compreendidos em um modelo hegemonico. Contudo, o pro-
prio Foucault ¢ resistente ao conceilo de ideclogia e também a
jdéia de andlise como uma forma de critica ideoldgica. Essas posicoes
surgem do relativismo de Foucault: a verdade € relativa a for-
magcdes discursivas particulares, a sistemas de poder/conhecimento
particulares, os quais, perlanio, ndc esido abertos a critica de posi-
¢oes externas ou acima delas. Tem sido afirmade, no entanto, que
a posigio de Foucault € contraditdria, porque ele aparenta esfar
comprometido com certas formas de eritica, as quais estio em de-
sacordo com seu relativismo, de modo que ele termina por ser
ambivalente sobre a critica (Dews, 1987; Fraser, 1989). Na ex-
piicagiio da ADTO, no Capitule 3 a seguir, eu irei discordar de
Foucault no uso do conceito de ideologia, assumindo que a ADTO
é uma forma de critica tdeoldgica. No entanto, as criticas de Fou-
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cault e outros significam que se deve (er cuidado de evitar algumas
das concepgdes incipientes de ideologia (ver Thompson, 1990),

Minha reserva final sobre Foucault refaciona-se a sua percepeio
valiosa das propriedades constitutivas do discurso. Embora eu aceite
que fanto os objetos quanto 0s sujeitos sociais sejam moldados pelas
priticas discursivas, eu desejaria insistir que essas priticas sfo
constrangidas pelo fato de que s3o inevitavelmente localizadas den-
tro de uma realidade material, constituida, com objetos e sujeilos
sociais pré-constituides. Os processos constitutivos do discursa de-
vem ser vistos, portanto, em termos de uma dialética, na qual o im-
pacto da pratica discursiva depeade de como ela inlerage com a
realidade pré-constituida. Com respeito aos objetos, talvez seja qtil
usar ambos os termos referéncia e significagdo: o discurso inclui re-
feréncia a objetos pré-constituidos, tanto quanto a significacio cria-
tiva e constitutiva dos objetos. Aqui, de novo, as anilises da pritica
real € do texto real s3o um corretivo importante ao exagero de Fou-
cault sobre os efeitos constitutivos do discurso. Por exemplo, os es-
tudos do discurse da midia, que focatizam a forma de interpretacio e
de organizacio de textos particulares, sugerern wmn quadro altamente
complexo, em que os lextos podem ser interpretados de varias posi-
¢DES mais ou menos aguiescentes ou epositivas, tormando altamente
problemdtica qualquer visdo esquemdtica do efeito do discurso — por
exemplo, sobre a copstituigio dos sujeitos sociais. Esse tipo de
exemplo também indica que o processo de constituigio dos sujeitos
sempre lem lugar dentro de formas particulares de inleragio entre os
sujeitos pré-constituidos, onde as formas de interagio influenciam o
processo constitutiva (ver Dews, 1987: 198). Isso também sugere
que 05 sujeilos sociais coustituidos nio sao meramente posicionados
de modo passivo, mas capazes de agir como agentes e, entre outras
coisas, de negociar sen relacionamento com os fipos variados de dis-
curso a que eles recorrem.

Em resumo, eu estou sugerindo que a ADTO provavelmente
reforgard a anilise social, essencialmente por assegurar atengiio a
exemplos concretos de.pritica e a formas textuais e a processos de
interpretagdo associados a elas. Tal atengio ao detalhe de casos
particulares pode ajudar a andlise social a evitar o esquematismo e
a unilateralidade que limitam o trabalho de Foucault, seja em
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relagio aos efeitos de poder € as possibilidades de resisténcia, a
constituigio dos sujeitos sociais, seja aos valores sociais e cullu-
rais associados com os géneros particulares, tal como ¢ aconse-
fhamento, Isso pode também ajudar a relacionar os enunciados
gerais sobre a mudanga social € cultural aos mecanismos ¢ as mo-
dalidades precisas dos efeitos da mudanga na pratica.

Capitulo 3

Teoria social do discurso’

Neste capitulo, apresento uma concepgio de discurso e um
quadra tedrico para a andlise de discurso que serd elaborado e

-

~tlustrado no decorrer do livro. Minha abordagem € determinada

pelos objetivos estabelecidos na Introdugio: reunir a andlise de
discurso orientada lingfiisticamente ¢ o pensamento social e politi-
co relevante para ¢ discurso e a linguagem, na forma de um quadro
tedrico que serd adequado para uso na pesquisa cientifica social e,
especificamente, no estudo da mwdanca social, Os dois primeiros
capitulos identificaram varias realizagSes e limitagdes do trabalho
anterior, ¢ o Capitulo 3 foi escrito 4 luz de tal discussao sem se
basear diretamente ai. Inicio com uma discussao do termo “discurso’, e

texto, pratica discursiva e prética social. Essas trés dimensoes de

andlise sio discutidas uraa a uma, ¢ concluo estabelecendo minha
abordagem para a investigacio da mudanga discursiva em sua rela-
¢io com a mudanga social e cultural.

Discurso

Quero focalizar a linguagem e, consegilientermente, uso *dis-
curso’ em um sentido mais estreito do que os cientistas sociais ge-
raimente fazem ao se referirem ao uso de linguagem falada ou
escrita. Usaret o termo “discurso’ no qual os lingtlistas tradicio-

’ Tradugho de Tzabel Magalbles. :
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A
nalmenie escrevem sobre o ‘uso de linguagem’, parole (fala) ou
‘desemptnho Na tradlgao iniciada por Ferdinand de Saussure
{1959), considera-se a fala como nio acessivel ao estudo sistemati-
co, por ser essencialmente uma atividade individual: os individuos
usam uma lingua de formas imprevisiveis, de acordo com seus de-
sejos e suas mteng‘oeb, Uma langue (lingua) que € em si mesma
sistematica e social. Os lingiiistas nessa tradigio identificam a pa-
role para ignori-la, pois a implicagiio da posi¢iio saussureana € gue
qualguer estudo sistematico da lingua deve ser um estudo do pro-

prio sistema, da /angue, e nio de seu ‘uso’,
A posicdo de Saussure € atacuda firmemente pelos sociolin-
gilistas que afirmam ser o wso de linguagem moldado secialmente

e ndo individualmente. Eles argumentam que a variagio no uso de

linguagem € sistemitica e acessivel ao estudo cientifico e que

aquilo que o forna sistemético € sua correlagiio com varidveis sociais:
a lingua varia de dCOI’dO com a natureza da relagiio entre os part1c1-

- pantes em mteragoes o tipo de eveﬂlﬂ social, os propdsitos sociais das
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» vérias implicagdes. Primeiro, implica ser o discurso um modo de

' agilo, uma forma em que as pessoas podem agir sobre o mundo e
espeualmenle sobre os outros como também um modo de repre-
sentacao. Trata-se de uma visio do uso de linguagem que se tornou
familiar, embora fregiientemente em termos individualistas, pela ~
Filosofia lingiifstica e pela Pragmdtica lingiifstica (Levinson, 1983).
Segundo, implica uma relagiio dialética entre o discurso e a estru-
tura social, existindo nrais geralmente tal relagiio entre a pritica
Socml e a estrutura socml a filtima € tanto uma condigio como um
efeilo da primeira, Por outro lado, o dist dlb(.urso ¢ moldado e restrin-
gido pela estrutura social no sentido mais amplo e em todos os

& niveis: pel'l classe € por outras re]agoeq sociais em um nivel so-

cietdrio, pelas refagdes especificas em instituigfes particulares,

como o _direito. ou a educagao, por sistemas de classificagiio, por
virias normas e convengoes, fanto de natureza discursiva como
nao-dlscurswa, e assim por diante. Os eventos discursivos especi-
ficos variam em sua determinagiio estrutural segundo o dominio

pessoas na inferagio, e assim por diante (Downes, 1984). Isso re Foucault

ial particular ou o qmdm inslitucional em que sao gerados. Por

presenta claramente vm avanco na tradicio saussureana dominante
na lingiifstica regular, mas tem duas limitagdes principais. Primei-
r0, a énfase tende a ser unilateral sobre como a lingpa varia segun-
do fatores sociais, 0 que sugere a ex1stencn de tipos de sujeito
sacial, de relagdes sociais e de situagio bastante independentes do

uso de linguagem, e a exclusiio da possibitidade de o uso de lin-

guagem realmente (.Ol‘llrlbllll‘ pdl'l sua consulu:gdo, 11:pr0dug'm e
mudanga. Segundo, as ‘varidveis sociais’ que sio consideradas como
correlacionadas a varidveis lingiisticas sio aspectos das snu'igneq
sociais de uso lingiiistico relativamente superficiais, além de nio
haver uma compreensio de gue as propneddde‘; do wso de lingua-
gem podem ser determinadas em um sentido mais global pela es-
frutura social em um nivel mais profundo — as relacdes sociais
entre as classes e outros grupos, modos em que as instituigdes so-
ciais sdo articuladas na formaciio social, e assim por dianfe ~ e po-
dem contribuir para reproduzi-la e transformé-la.

Ao usar o fermo ‘discurso’, proponho considerar o uso de
lingnagem como forma de pritica social e niio como atividade pu-

ramente individual ou reflexo de varidveis siluacionais. Isso tem

ok

portancn da discussao de Foucault sobre n formagao discursiva de
jobjetos, sujeitos e conceitos. O discurse contribui para a cons- '

es da ¢ estruturd socml gue, direta ou

C‘l’ lltll]Q'l(} de todas as. dlmen

convengoes COmo tambem relagueﬁ 1dent1dades € 1nstmngoes que ,:' g
; The sio subjacentes. O discurso € uma pritica, nao apenas de re-

'+ presentaca G0 do mundo, mas de significacio-de- mundo. constituin-
. do e construindo o mundo em significado.

Podemos distinguir trés aspectos dos efeilos construtivos do
discurso. O discurso contribui, em primeiro lugar, para a constru-
¢ao do que variavelmenle € referido como ‘identidades sociais” e
“posicies de sujeito’ para os ‘sujeitos’ sociais € o0s tipos de ‘e’
(ver Henriques er af., 1984; Weedon, 1987). Devemos, contudo,
recordar a discussdo de Foucault sobre essa questdo no Capitulo 2
e as minhas cbservagbes ai quanto a énfase na posi¢iio constrati-
vista. Segundo, ¢ discurso contribui para construir as relagdes
sociais entre as pessoas. E, terceiro, o discurso contribui para a
construciio de sistemas de conhecimento e crenga. Esses frés efet-
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tos correspondem respectivamente a trés fungdes da linguagem ¢ @
dimensaes de sentido que coexistem e interagem em todo discurso — o
que denominarei as fungdes da linguagem ‘identitaria’, ‘relacional’
e ‘ideacional’. A fungio identitaria relaciona-se aos modos pelos

quais as identidades soclais sie estabelecidas no discurso, a funcio |

relacional a como as relagdes sociais entre 0s participantes do dis-
curso sao representadas e negociadas, a fun¢iio ideacional acs mo-
dos pelos quais os textos significam o mundo e seus processos,
entidades e relages. As funcdes identitiria e relacional sio
reunidas por Halliday (1978) como a funciio interpessoal. Halliday
também distingue uma fungdo ‘textual’ que pode ser utilmente
acrescentada a minha lista: isso diz respeito a como as. informacies
sfio trazidas ao primeiro plano ou relegadas a um plano secunddrio,
tomadas como dadas ou apresentadas como novas, selecionadas
come “tdpico’ ou ‘tema’, e como partes de um texto se ligam a
partes precedentes ¢ seguintes do texto, e i situacio social “fora’
do texto, .

! A pritica discursiva é constitutiva tanto de maneira conven-
cional como criativa: contribui para reproduzir a sociedade (iden-
tidades sociais, relaghes sociais, sistemas de conhecimento e crenca)
como €, mas também contribui para transforma-la. Por exemplo, as
identidades de professores e alunos e as relagdes entre elas, que
estiio no centro de um sistema de educagdo, dependem da consis-
téncia e da durabilidade de padroes de fala no interior € no exterior
dessas relagOes para sua reprodugiio. Porém, elas estio abertas a
transformagdes que podem originar-se parcialmente no discurso:
na fala da sala de aula, do parquinho, da sala dos professares, do
debate educacional, e assim por diante, . :

-~ E importante que a relagéio: einfre dmcurso e estrutura social
seja considerada como dialética para evitar os erros de &nfase in-
devida; de um lado, na determinago social do discurso e, de outro,
na construgio do social no discurso. No primeiro caso, o discurso
€ mero reflexo de uma realidade soctal mais profunda; no dlitimo,
0 discurso € representado jdealizadamente como fonte do social.
O dltimo talvez seja o erro muis imediatamente perigoso, dada a
énfase nas propriedades constitutivas do discurso em debates con-

-tempordneos. Vamos tomar um exemplo para ver como esse erro
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pode ser evitado sem pdr em risco o principio constitutivo. A rela-
ciio enire pais e filhos na familia, a delerminagio das posigbes de
‘mae’, ‘pai’ ¢ “filho(a)’ que sio socialmente disponiveis, como
tamhém a localizagio de individuos reais nessas posi¢Ges, a natu-
reza da familia e do lar sdo todas constituidas parcialmente no dis-
curso, como resultados cumulativos (e de fato contraditdrios) de
processos complexos e diversos de conversa e escrita. Isso poderia
fevar facilmente 3 conclusiio idealista de que realidades do mundo
social como a familia simplesmente emanam das cabegas das pes-
soas. Eniretanto, hi (18s ressalvas que juntas contribuem para blo-
quear isso. Primeiro, as pessoas sio sempre confrontadas com a
familia como instituiciio real {(em um conjunto limitado de formas
variantes) com priticas concretas, relagOes e identidades existentes
gue foram elas préprias constituidas no discurso, mas reificadas
em instituicdes e priticas. Segundo, os efeitos constitutivos do dis-
curso atuam conjugados com os de outras préticas, como a distri-
buigiio de tarefas domésticas, o vesluﬁrit) e aspectos afetivos do
comportamento (por exemplo, quem € emotivo). Terceiro, o tra-
balho constitutivo do discurso necessariamente se realiza dentro
das restricdes da determinacio dialética do discurso pelas estrutu-
ras sociais (que, nesse caso, incluem a realidade das estruturas da
familia, mas as ultrapassam) e, como argumentarei a seguir, no
interior de relacdes e lutas de poder particulares. Assim. a consti-
tisico discursiva da sociedade nio emana de um livre jogo de idéias
nas cabecas das pessoas, mas de uma pritica social que esti tir-
memente enraizada em estruluras sociais materiais, concretas, orien-
tando-se para elas.

Uma perspectiva dialética também & um corretivo necessirio a
uma énfase indevida na determinacdo do discurso pelas estruturas,
estruturas discursivas (codigos, convengdes € normas), como tam-
bém por estruturas ndo-discursivas. Desse ponto de vista, a capaci-
dade da palavra ‘discurso’ de referir-se s estruturas de convengao
que subjazem aos eventos discursivos reais, assim como aos pé-
prios evenios, € uma ambigiiidade feliz, mesmo se de outros pou-
tos de vista possa gerar confusio. O estruturalismo (representado,
por exemplo, pela abordagem de Pécheux descrita no Capitulo 1)
trata a pritica discursiva ¢ o evento.discursivo como meros exem-
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plos de estruturas discursivas, que sdo elas proprias representadas
como unitdrias e fixas. Considera a prética discursiva em termos
de um modelo de causalidade mecinica (e, portanto, pessimista).
A perspectiva dialética considera a pritica e 0 evento contraditGrios
¢ em luta, com uma relagiio complexa e varidvel com as estruturas,
as quais manifestam apenas uma fixidez temporiria, parcial € con-
traditoria.

A prética social tem varias orientacoes — econdmica, politica.
cultural, ideol6gica —, e o discurso pode estar implicado em todas
elas, sem que se possa reduzir qualquer uma dessas orientages do
discurso. Por exemplo, hil virias maneiras em que se pode dizer
que o discurso € um modao de pritica econdmica: o discurso figura
em proporgOes varidveis como um conslituinte da pritica econd-
mica de natureza basicamente nio-discursiva, como a construgiio
de pontes ou a produgdo de maquinas de lavar roupa; hd formas de
pratica econdmica que sdo de natureza basicamente discursiva,
como a bolsa de valores, o jornalismo ou a produgiio de novelas
para a televisdo. Além disso, a ordem sociolingiiistica de uma so-
ciedade pode ser estruturada pelo menos parcialmente como um
mercado onde s textos sfo produzidos, distribuidos e consumidos
como ‘mercadorias’ (em ‘inddstrias culturais’: Bourdieu, 1982),

r  Mas € o discurso como modo de pritica politica e ideoldgica

d mais lipado as preocupacdes deste liveo, O discurso como
pritica politica_estabelece, mantém e transforma as relagdes de

‘puder ¢ as entidades coletivas (classes, blocos, comunidades, gru-

pos) entre as quais_existem relacdes de poder. O discurso como
prdlica_ideoldgica_constitui, naturaliza, mantém e transforma, os
significados do mundo de posictes diversas nas relacoes de poder.
Como implicam essas palavras, a pritica politica e a ideoldgica
nfio sio independentes uma da oulra, pois a ideologia sio os signi-
ficados gerados em relagdes de poder como dimensio do exercicio
do poder e da luta pelo poder. Assim, a pritica p(‘lﬁtﬂ:ﬂ ¢ a calego-
rig_superior. Além disso, o discurso cOmo pratica politica ¢ mio
apenas um local de luta de poder, mas também um marco delimiia-
dor na luta de poder: a prética discursiva reécorre a convengoes que

naturalizam relacoes de poder e ideologias particulares e as pra-

prias_convengdes, € o5 modos em que se articulam sdo um foco

]
a
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“N de luta. Argumentarei a seguir que o conceito de hegemania, de

pey

Gramsct, fornece um quadro frutifero para a conceituagio € a inves-
tigagao das dimensdes politicas e ideoldgicas da pritica discursiva.

Em lugar de dizer que tipos de discurso particulares tém valo-
res polfticos e ideolGgicos inerentes, direi que diferentes fipos de
discurso em diferentes dominios on ambientes institucionais po-
dem vir a ser ‘investidos’ politica e ideologicamente {(Frow, 1983)
de formas particulares, Isso significa que os tipos de discursa po-
dem também ser envolvidos de diferentes maueiras — podem ser
‘reinvestidos’. (Darei um exemplo no fim deste capitulo, no item
“Mudanga discursiva™.)

Uma questiio razoavelmente iraportante € como concebemos as
convencdes e as normas discursivas subjacentes aos eventos discut-
sivos. Ji fiz alusdo & concepgiio estruturalista de que ha conjuntos ou
codigos bem definidos que sfo simplesmente concretizados nos
eventos discursivos. Isso se estende a uma concepgio dos dominios
sociolingiiisticos constituidos por um conjunto de tais codigos em
distribui¢io complementar, de tal modo que cada um tenha suas
proprias fungbes, situagdes e condigbes de adequagiio gue sejam
claramente demarcadas de outros. (Critiquei concepgoes de varia-
cio sociolingiiistica baseadas no conceito de ‘adequagio’ em Fair-
clough, no prelo b.) Abordagens dessa natureza delineiam variagio
sistemdtica em comunidades de fala segundo conjuntos de varidveis
sociais, incluindo o ambiente (por exemplo, sala de aula, parqui-
nho, sala de professares e assembléia sdo diferentes ambientes es-

. colares), tipos de atividade, propdsito social (por exemplo, ensino,

trabalho de pesquisa ou tesle numa sala de aula) e falante (por

* exemplo, professor(a) em oposicao a aluno(a)). Nessa concepgio,

0 ¢digo € primirio, e um conjunio de cbdigos € simplesmente
uma soma de suas partes.

Uma posicdo mais frutifera para a orientagio histérica da mu-
danga discursiva neste fivro é a dos analistas de discurso franceses
que sugerem que o ‘interdiscurso’, a complexa configuragao inter-
dependente de formagdes discursivas, tem primazia sobre as partes
e us propriedades que ndo sio previsiveis das partes (ver a discussilo
de Pécheux no Capitulo 1). Além disso, o interdiscurso € a entida-
de estrutural que subjaz aos eventos.discursivos e niio a formagao
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individt',lal ou o codigo: muitos eventos discursivos manifestam
uma o_rlf'jntagﬁo para configuragbes de elementos do cidigo e para
seus limites, para que se possa considerar como regra o evento dis-
cursivo existente (mas especial) constroido da concretizagdo nor-
mativa de um dnico cddigo. Um exemplo seria ¢ géueros mistos’,
que combinam elementos de dois ou mais géneros, tais como o
‘bate-papo’ em shows da televisao, que € parte conversagio € parte
entretenimento e desempenho (ver Tolson, 1990, para uma analise
do “bate-papo’). Entretanto, usarei o termo foucaultiano “ordem de
discurso’ de preferncia a interdiscurso, porque sugere majs cla-
ramente os tipos de configuracio que tenho em mente.

Vamos usar o termo mais frouxo ‘elemento’ e nio cddigo ou a
formagao para as partes de uma ordem de discurso (falarei da natu-
reza desses elementos a seguir). Contrariamente o abordagens basea-
das em teorias da adequagiio, onde se supde uma relagho duica e
constanle de complementaridade entre os elementos, suponho que
a relagio pode ser ou tornar-se contraditoria. Os limites entre os
el_ementos podem ser linhas de tensdo. Tomem-se, por exemplo, as
dwe.rsas posicdes de sujeito de um individuo nos diferentes ambientes
e atividades de uma instituicio, em termos da dispersio do sujeito
na formagio de modalidades enunciativas, segundo Foucault tver
no Capitulo 2, o item “A formagiio de modalidades emmciativas”)?
E possivel que os limites entre os ambientes e as priticas sejam tio
naturalizados que essas posigdes de sujeito sejam vividas como
c‘omp]emenlare& En diferentes circunstincias sociais, os mesmos
hmjte:fs poderiam tornar-se foco de contestacio e lula, e as posi¢oes
de sweito e priticas discursivas associadas a eles poderiam ser
consideradas contraditérias. Por exemplo, os alunos podem aceitar
que as narTativas da experiéncia prépria, em seus proprios dialetos
sociais, sejam ‘adequadas’ a secdes das aulas destinadas 3 discus-
sd0, mas nao a segles destinadas ao ensino ou ao trabalho escrito:
ou, ainda, as contradigbes entre o que & permitido em um luga;
mas nao em outro padem tornar-se plataforma de luta para mudar
03 limites entre a discussio, o ensino ¢ a escrita. Em primeiro lu-
gar, a aceitagao de narrativas de experiéncia pessoal, mesmo em uma
parte estritamente delimitada da atividade da sala de aula, pode ser
uma solugdo resultante de lutas anteriores para af inclui-la.

O que se aplica aos limites entre as posigdes de sujeilo e as
convengdes discursivas associadas geralmente se aplica aos ele-
mentos das ordeas de discurso. Aplica-se também aos limites entre
distintas ordens de discurso. A escola e a sua ordem de discurso
podem ser consideradas em relagio complementar ¢ nio sobre-
posias a dominios adjacentes, como o lar ou a vizinhanga, ou, por
outro lado, contradigdes percebidas entre tais dominios podem vi-
rar plataforma de lutas para redefinir seus limites ¢ suas relaghes;
lutas, por exemplo, para estender as propriedades da relagdio
pai/mie—filho(a) e suas convengdes discursivas i relagiio profes-
sor(a)-aluno(a) ou vice-versa, ou esiender as relagdes e as praticas
entre amigos na vizinhanga e na rua i escola.

Os resultados de tais lutas sio rearticulagoes de ordens de dis-
curso, tanto das relagdes entre elementos nas ordens de discurso
‘Jocais’ como a da escola, como das relagGes entre ordens de dis-
curso locais na ordem de discurso societdria. Conseqilentemente,
os limites entre os elementos (como também entre as ordens de
discurso locais) podem variar entre relativamente forles ou relati-
vamente fracos (ver Bernslein, 1981}, dependendo de sua articula-
¢do atual: os elementos podem ser descontinuos e bem definidos,
ou padem ser pouco nitidos e mal definidos.

Nem se deve supor que esses ‘elementos’ sejam homogéneos
internamente. Uma conseqiiéncia da luta articulatoria gue tenho
em mente é que os novos elementos sio constitufdos mediante a
redefini¢io de limiles entre os elementos antigos. Portanto, um
elemento pode ser heterogéneo em sua origem, e MESMO ue essi
heterogeneidade histérica ndo seja sentida como tal quando as
convengdes sio altamente naturalizadas, pode ser sentida como

contradigio no elemento, em condigdes diferentes. Um exemplo
seria um eslilo de ensino familiar que consiste na exploragio pelos
professores de uma rotina de perguntas ¢ respostas estruluradas
para obter dos alunos informages predeterminadas. Esse estilo
nio & necessariamente sentido em termos de uma contradi¢iio
quando usado por professores com o propdsito de dar ordens aos
alunos mediante a solicitagio de informagdes, mas pode ser enten-
dido dessa maneira. Se aplicarmos o conceito de investimento nes-
se caso, pode-se dizer que os elementos, as ordens de discurso
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locais e as ordens de discurso societdrias sdo na pratica potencial-
mente estruturadas de maneira contraditéria e, desse modo, estio
abertas para ter os investimentos politicos e ideoldgicos como foco
de dispuia em lutas para desinvesti-los ou reinvesti-los.

Os elementos a que me refiro podem ser muito variaveis em
termos de uma ‘escala’. Hi casos em que podem parecer corres-
ponder a uma compreensao convencional de um cédigo ou ‘regis-
tro* intejramente desenvolvido (Halliday, 1978), um bloco de
variantes em niveis diferentes com padrdes fonolGgicos distintos,
vocabulirio, padroes gramaticais, regras de tomada de turno, e as-
sim por diante. Exemplos de tais casos s&o o discurso de sessdes
de bingo ou de leiloes de gado. Em outros casos, contudo, as variaveis
sdo em escala menor: sistemas de tomada de lurno particulares,
vocabularios que incorporam esquemas de classificagio particula-
185, roteiros de géneros como relatos de crimes ou narrativas orais,

© conjuntos de convengdes de polidez, e assim por diante. Urn ponto

de opusicao entie as ordens de discurso € a cristalizacag de tais

elementos em blocos relativamente durdveis. Vou sugerir (Capitulo 4,
item “Interdiscursividade™ um pequeno nfimero de tipos diferen-
tes de elementos: géneros, estilos, tipos de atividade e discursos.
Pode ser iluminador, neste ponto, relembrar uma citagao de
Foucault (Capitulo 2, item “A formagéo dos objelos”), ao referir-
se as regras de formaciio de objetos na psicopatologia. As ‘rela-
¢Oes’ identificadas por Foucault, que foram adotadas no discurso
psiquidtrico para propiciar a formagao dos “ohjetos’ a que se refe-
re, podem ser terpretadas como relagdes enire elementos discur-
sivos de diferentes escalas: ‘planos de especificacio” e ‘planos de
caracterizacdo psicologica’ sfo, no minimo, parciahnente consli-
tuidos por vocahuldrios, enquante o “inferrogatdrio judicial” e «
‘questiondrio médico’ siio elementos discursivos de tipo genérico
{sobre g€nero, ver Capliulo 4, item “Interdiscursividade™). Entre-
tanto, note-se que nao sio apenas etementos discursivos. A inves-
tigagio policial, o exame clinico, a reclusio terapéutica e a prisio
pedem ter componentes discursivos, mas ndo sao per se enlidades
discursivas. As descricies de Foucauli ressaltam i imbricagio
mitua do discursivo e do ndo-discursive nas condices estruturais

Discurso e mudanga social 99

da prética discursiva, Nesse sentido, as ordens de discurso podem
ser consideradas como facetas discursivas das ordens sociais, cujza
articulaciio e rearticulagio interna tém a mesma naturgza.

Até agora o foco estd principalmente no que torna o discurso
semelhante a outras formas de prética social. Agora, preciso conlra-
balancar, tratando da questio sobre o que torna a prética discursiva
especificamente discursiva. Parte da resposta estd evidentemente
na linguagem: a pritica discursiva manifesta-se em forma lingiifs-
tica, na forma do que referirei come ‘texios’, vsande “texto’ no
senlido amplo de Halliday, linguagem falada e escrita (Halliday,
1978). A pritica social (politica, ideolégica, etc.) é uma dimensao
do evento discursivo, da mesma forma que o texto.

Mas isso ndo é suficiente. Essas duas dimenses sao mediadas
por wma terceira que examina o discurso especificamente coma
pratica discursiva. ‘Pratica discursiva’ aqui ndo se opde a “pritica .
sacial’: a primeira é uma forma particular da ditima. Em alguns
casos, a pratica soctal pode ser inteiramente constituida pela prati-
ca discursiva, enquanto em oulros pode envolver uma mescla de
pratica discursiva e ndo-discursiva, A andlise de um discurso parti-
cular como exemplo de pritica discursiva focaliza os processos de
producao, distribuicio ¢ consumo textual. Todos esses processos
sdo sociais e exigem referéncia aos ambientes econdmicos, poli-
licos e institucionais particulares nos quais o discurso é gerado.

2

A produgiio e ¢ consumo sio de natureza parcialmente sociocognitiva,

4 que enrvalvem processos cognitivos de produgdio e interpretagio
textual que sdo baseados nas estruturas e nas convengOes sociais
interiorizadas (dai o prefixo ‘socio-"). Na explicagio desses processos
sociocognitivos, uma preocupacio € especificar (os elementos
d) as ordens de discurso (como tawbém outros recursos sociais,
denominados ‘recursos dos membros’) em (ue se baseiam a pro-
dugiio e a interpreta¢io dos sentidos e como isso ocorre. A preocu-
pagio central € estabelecer conexbes explanatdrias enfre os modos
de organizacio e interpretacio textual (normativos, inovativos,
etc.), como os textos sio produzidos, distribuidos e consumidos
em um senfido mais amplo, € a natureza da pritica social em ter-
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mos de sua relacho com as estruturas e as lutas soctais, Nio se
pade nem reconstruir o processo de produgio nem explicar o pro-
ces50 de interpretagao simplesmente por referéncia aos textos: eles
sdo respectivamente tragos e pistas desses processos € nio podem
ser produzidos nem interpreiados sem os recursos dos membros.
Uma forma de ligar a énfase na pritica discursiva e nos processos
de produgiio, distribuicio e consumo textual ao préprio texto é focali-
zar a intertextualidade do dltimo: ver o item “Pratica discursiva”, a
seguir.

A concepgio tridimensional do discurso € representada dia-
gramalicamente na Figura 3.1. E uma tentativa de reunir trés tradi-
¢Oes analiticas, cada uma das guais € indispensavel na_andlise de
discurso. Essas 5do a tradicio de andlise textual e lingiiistica deta-
thada na Lingiiistica, a fradicdo macrossocioldgica de andlise da
pritica social em relacdo s estruturas sociais € a tradigho inter-
pretativa ou microssocioldgica de considerar a pritica social como
alguma coisa que as pessoas produzem ativamente e entendem
com base em procedimentos de senso comum partilhados. Aceito a
afirmacéo interpretativa segundo a qual devemos tentar compreen-
der como 0s membros das comunidades sociais produzem seus
mundos ‘ordenados’ ou ‘expliciveis’. Entendo que a anilise de
processos sociocognitivos na pritica discursiva deva ser parcial-
mente dedicada a esse objetivo (¢embora faga sugestdes a seguir de
que ela apresenta dimensdes ‘macro’ e ‘micro’). Entretanto, argu-
mentaria gue, ao produzirem seu mundo, as priticas dos membros
540 moldadas, de forma inconsciente, por estruturas sociais, rela-
¢Oes de poder e pela natureza da pritica social em que estdo en-
volvidos, cujos marcos delimitadores vao sempre além da
produgio de sentidos, Assim, seus procedimentos ¢ suas praticas
podem ser investidos politica e ideologicamente, podendo ser po-
sicionados por eles como sujeitos (e ‘membros’). Argumentaria
também que a pritica dos membros tem resultados e efeitos sobre
as estruturas sociais, as relagGes sociais e as futas sociais, dos
quais outra vez eles geralmente nfio tém consciéncia. E, finalmen-
te, argumentaria que 0s proprios procedimentos que os membros
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usam sfo heterogéneos e contraditdrios e contestados em Iutas de na-
tureza parcialmente discursiva. A parte do procedimento que hiata
da andlise textual pode ser denominada ‘descri¢ao’, e as partes que
tratam da andlise da pratica discursiva e da andlise da pritica social
da qual o discurso faz parte podem ser denominadas ‘inferpreta-
¢do’. (Sobre essa distingiio, ver Capitulo 6, “Conclusao™.)

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA

(produgiio, distribuicio, consumo)

PRATICA SOCIAL

FIGURA 3.1 Concepgiio tridimensional do discurse

Discurso como texto

Por razdes que se tornariio claras mais larde, realmente nunca
se fala sobre aspeclos de um texto sem referéncia A produgiio e/ou
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A interpretacdo textual. Por causa dessa sobreposigiio, a divisdo dos
topicos analiticos entre andlise textual e andlise da pritica discur-
siva {e também entie as atividades analiticas de descrigio e inter-
pretagdo) ndo é nitida. Onde o0s aspectos formais dos textos sao
mais destacados, 0s topicos sio ai incluidos; onde os processos
produtivos e interpretativos sao mais destacados, os tdpicos sio
incluidos na andlise da pratica discursiva, mesmo que envolvam
aspectos formais dos textos. O que proponho nessas duas cate-
gorias ¢ um quadro analilico ou um modelo amplo; explicagdes
selelivas mais detalhadas serdo encontradas nos capitulos 4 e 5.

F uma hipétese de trabalho sensata supor que qualquer tipo de
aspecto textual é polencialmente significativo na andlise de discur-
s0. Isso cria uma grande dificuldade. A andlise lingiifstica € por si
mesma uma esfera complexa e s vezes bastante técnica que incor-
pora muitos lipos e técnicas de anidlise, Embora uma experiéncia

prévia em lingiiistica, em principio, possa ser pré-requisito para
fazer aundlise de discurso, na verdade a andlise de discurso é

uma atividade muliidisciplinar e nfio se pode exigir uma grande ex-
periéncia lingiiistica prévia de seus praticantes, do mesmo modo
que nfio se pode exigir experiéncia prévia em sociologia, psicolo-
gia ou politica. Nessas circunstancias, 0 que pretendo fazer é: (1)
oferecer, neste capitulo, um quadro analitico muito geral que tem o
proposito de dar aos leitores nm mapa da drea em grande escala;
(2) identificar, para andlise mais detalhada e flustraciic nos capitulos
de 4 a 6, aspectos analiticos selecionados que parecem ser especial-
mente produtivos na andlise de discurso; (3) abolir tanto quanto
possivel termos técnicos e jargiio proibitivos; e (4) fornecer refe-
réncias para os que desejem seguir linhas particulares de andlise.
Algumas das categorias no quadro de andlise textual a seguir
$80 orientadas aparentemente para formas lingiiisticas, enquanto

,outras aparentemente sio orientadas para os sentidos. Entretanto,

tal distingao € iluséria, porque ao analisar textos sempre se exami-
nam simultaneamente questdes de forma e questdes de significado.
Na terminologia de grande parle da lingiiistica e da semiética do
século XX, analisam-se ‘signos’, isto €, palavras ou seqiiéncias
mais longas de texto que consistem de um significado combinado
com umg forma, ou de um ‘significado’ combinado com um ‘signi-
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ficante’ {ver Saussure, 1959). Saussure ¢ outros na tradicio lin-
giifstica enfatizam a natureza ‘arbilriria’ do signo. a concepcio de
que mo hi uma base motwadw ou rncmml ngm ;thmax m

abmdagens Cl’lthdS da andlise de discurso defendem gue 08 signos -
sao socialmente motivados, isto €, que hi razdes sociais para com-
binar significantes particulares a significados particulares. {Agra-
deco a Gunther Kress a discussdo desse assunto.) Pode ser uma
questido de vocabulirio — ‘terrorista’ e ‘lutador pela liberdade’ sao
combinagdes contrastantes de significante e significado, € o con-
traste entre elas & socialmente motivado — ou uma questiio de
gramitica (veja exemplos a seguir), ou outras dimensoes da orga-
nizagao linglifstica.

Ouira distingio importante em relagio ao significado € entre o
sio feitos de formas as quais a prética discursiva passada, conden-
sada em convencdes, dota de significado potencial. O significado
polencial de uma forma € geralmente heterogéneo, um complexo
de significados diversos, sobrepostos e algumas vezes contra-
ditérios (ver Fairclough, 1990a), de forma que os textos sio em
geral altamente ambivalentes e abertos a multiplas interpretagaes.
Os intérpretes geralmente reduzem essa ambivaléncia potencial
mediante opgio por um sentido particelar, ou um pequeno con-
junto de sentidos alternativos. Uma vez que tenhamos em mente a
dependéncia que o sentido tem da interpretagdo, podemos usar
‘sentido’ tanto para os potenciais das formas como para os senti-
dos atribuidos pa interpretagio.

A analise textual pode ser organizada em quatro itens: “voca-
buldrio’, ‘gramadtica’, ‘coesdo’ e ‘estrutura textual’. Esses itens
podem ser imaginados em escala ascendente: o vocabulério trata
principalmente das palavras individuais, a gramatica das palavras
combinadas em oragdes e frases, a coesdo trata da ligacio entre
arages e frases e a estrutura textual trata das propriedades organi-
zacionais de larga escala dos textos. Além disso, distingo trés ou-
tros ifens principais que niio serio usados na andlise textual, mas
na andlise da pritica discursiva, embora certamente envolvam as-
pectos formais dos textos: a ‘forga’ dos enunciados, isto €, 03 tipos
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de atos de fala (promessas, pedidos, ameagas, etc.) por eles cons-
tituidos; a ‘coeréncia’ dos textos; e a ‘intertextualidade’ dos tex-
tos. Reunidos, esses sete itens constituem um quadro para a analise
textual que abrange aspectos de sua produgio e interpretagio como
também as propriedades formais dos lextos.

A unidade principal da gramitica é a oragio, ou ‘oragio sim-
ples” — por exemplo, a manchbete de jornal “Gorbachev reduz o
prego do exército vermelho”. Os principais elementos das oragoes
geralmente sdo chamados ‘grupos’ ou ‘sintagmas’ — por exemplo,
‘o exéreito vermelho’, ‘reduz o preco’. As oragles se combinam
para formar oragbes complexas. Meus comentirios aqui se restrin-
Zirdo a certos aspeclos da oracao.

Toda oracao é multifuncional e, assim, loda oragio é uma
combinagio de significados ideacionais, interpessoais (identitarios
e relacionais) e textuais (ver o item “Discurso”, anteriormente), As
pessoas lazem escolhas sobre 0 modelo e a estrutura de suas ora-
¢Oes que resultam em escolhas sobre o significado (e a construgio)
de identidades sociais, relagbes sociais ¢ conhecimento e crenga.
Ilustrarei com a manchete de jornal anterior. Em termos do signifi-
cado ideacional, a ora¢do € transitiva: significa um processo de um
individuo particular agindo fisicamente (note-se a metéafora) sobre
uma entidade. Poderfamos muito bem ver aqui um investimento
ideolégico diferente de outras formas de sigpificar os mesmos
eventos - por exemplo, “A Unido Soviética reduz as Forcas Arma-
das”, ouw “Q exército soviético desiste das cinco divisdes™. Em
termos do significado interpessoal, a oragio € declarativa (oposta &
inlerrogativa, on imperativa) e contém uma forma verbal do pre-
sente do indicativo que € categoricamente autoritirio. A relacio
antor(a)-leitor(a) aqui € entre alguém dizendo o que esld aconte-
cendo em termos seguros € alguém que recebe a informagio; sao
essas as dvas posigoes de sujeito estabelecidas na oragao. Terceiro,
hil um aspecto textual: ‘Gorbachev’ & o topico ou tema da oragio,
como geralmente ocorre com a primeira parte da cragio: o artigo é
sobre ele e seus atos. Por outro lado, se a oragiio fosse transforma-
da em passiva, ‘o preco do exéreito vermelho’ passaria a ser o
tema: “O prego do exército vermelho & reduzido (por Gorbachev)”.
Outra possibilidade oferecida pela passiva é o apagamento do

—
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agente (entre parénteses), porque ele € desconhecido, ji conhecido,
julgado irrelevante, cu talvez para deixar vaga a agéncia e, conse-
qiientemente, a responsabilidade. A abordagem da lingiiistica criti-
ca € particularmente inleressante quanto a gramatica (Fowler ef af.,
1979; Kress e Hodge, 1979, O trabalho de Leech, Deuchar ¢ Hoo-
genraad (1982) ¢ uma introdugio acessivel & gramatica, ¢ Halliday
{1985) faz uma apresentacao mais avancada de uma forma de gra-
miética particulaomente dltil & analise de discurso.

O “vacabulario’ pode ser investigado de muitas maneiras, e os
comentdrios aqui e no Capituloc 6 sdo muito seletivos. Um ponte
que precisa ser esclarecido € que tem valor limitado conceber uma
lingua com um vocabulirio que ¢ documentado ‘no’ dicionario,
porque hi muitos vocabuldrios sobrepostos e em competicho cor-
respondendo aos diferentes dominios, institnigbes, préticas, valores e
perspectivas, Os termos wording,' ‘lexicalizagio’ e ‘significacio’
(sobre isso e outros aspectos do vocabulrio, ver Kress e Hodge,
1979; Mey, 1983) captam isso melhor do que ‘vocabuldrio’, por-
que implicam processos de lexicalizacio (significacio) do mundo
gue ocorrem diferentemente em tempos e épocas diferentes e para
grupos de pessoas diferentes.

Um foco de andlise recai sobre as lexicalizactes alternativas e
sua significincia politica e ideolégica, sobre quesides, tais como a
‘relexicalizacio’ dos dominios da experiéncia como parte de latas
sociais e politicas (€ bem conhecido o exemplo de relexicalizagao
de ‘terroristas’ como ‘lutadores pela liberdade’ on vice-vei'sa), ou
como certos dominios sio mais intensivamente lexicalizados ‘do
que outros. QOutro foco € o sentido da palavra, particularmente
como 08 sentidos das palavras entram em disputa dentro de Jutas
mais amplas: querc sugerir que as estruturagdes particulares das
relagdes entre as palavras e das relagoes entre o8 seniidos de uma
palavra sio formas de hegemonia. Um terceiro foco recai sobre a
metifora, sobre a implicacio polilica e ideoldgica de metiforas
parcliculares e sobre o conflito entre metiforas alternativas.

Ao considerar-se a ‘coesfo’ (ver Halliday e Hasun, 1976;
Halliday, 1985}, estamos concebendo comao as oragdes sio ligadas

' Oterma wording significa a eriagio de palavras (N. da T.).
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em frases e como as frases, por sua vez, sho ligadas para tormar
unidades maiores nos textos. Obtém-se 2 ligaciio de virias maneiras:
mediante 0 uso de vocabulirio de wm campa seméntico comum, a
repeticiio de palavras, o uso de sindnimos préximos, e assim por
diante; mediante uma variedade de mecanismos de referéucia ¢
substiluicio (pronomes, artigos definidos, demonstrativos, elipse
de palavras repetidas, e assim por diante); mediante o uso de con-
jungdes, tais como ‘portanto’, ‘entrefanto’, ‘e’ e ‘mas’. Focalizar a
coesdo é um passo para o que Foucavlt refere como “virios es-
quemas retdricos segundo os quais grupos de enunciados padem
ser combinados (como sfio ligadas descrigdes, dedugdes, defini-
¢des, cuja sucessao caracteriza a arquitetura de um texto)” (ver, no
Capitulo 2, o item “A formagio de conceitos”). Esses esquemas e
seus aspectos particulares, como a estrutura argumentativa dos
textos, variam entre oS tipos de discurso, e € interessante explorar
tais variagdes como evidéncias de diferentes modos de racionali-
dade e moditficagées nos modos de racionalidade, 3 medida que
mudam as priticas discursivas.

‘Estrutura textuval’ lambém diz respeito 4 “arquitetura’ dos
lextos e especificamente a aspectos superiores de planejamento de
diferentes tipos de texto: por exemplo, as maneiras e a ordem em
que 0s elementos ou os episddios sdo combinados para constituir
uma reportagem policial no jomal, ou uma entrevista para emprego.
Tais convengdes de estruluracio podem ampliar a percepgao dos sis-
temas de conlecimento € crenga e dos pressupostos sobre as relagbes
sociais e as identidades sociais (ue estitc embutidos nas conven-
¢hes dos tipos de texto. Como sugerem esses exemplos, estamos
interessados na estrutura do monéloge e do didlogo. O Gltimo envolve
os sistemas de tomada de lurno e as convengdes de organizacio da
troca de turnos do falante, como também as convencdes para abrir
e fechar entrevistas ou conversas.

Pritica disenrsiva

A pritica discursiva, como indiquei anteriormente, envolve
processos de produgio, distribnigiio e consumo textual, e a nature-
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za desses processos varia entre diferentes tipos de discurso de
acordo com fatores sociais. Por exemplo, os textos sio produzidos
de formas particulares em contextos sociais especificos: um artigo
de jornal é produzido mediante rotinas complexas de natureza
coletiva por um grupo cujos membros estdo envolvidos variavel-
mente em seus diferentes estigios de produgio — no acesso a fontes,
tais como nas reportagens das agéncias de noticia, na transforma-
¢ao dessas fontes (freqlientemente elas proprias ja sio textos) na
primeira versie de uma reportagem, na decisio sobre o local do
jornal em que entra a reportagem ¢ na edicio da reportagem {(ver
van Dijk, 1988, para uma discussiio detalhada e mais geralmente
sobre processos discursivos).

Hé outras maneiras em que o conceito de ‘produtor(a) textual’
é mais complicado do que pode parecer. E produtive desconstruir
o(a) produtor(a) e um conjunto de posi¢des, que podem ser ocu-
padas pela mesma pessoa ou por pessoas diferentes. Goffman
(1981: 144) sugere uma distingio entre ‘animador{a)’, a pessoa
gue realmente realiza 0s sons ou as marcas no papel; ‘autar(a)’,
aquele(a) que refine as palavras e € responsivel pelo texio; ¢ “prin-
cipal’, aquele(a) cuja posigio é representada pelas palavras. Em
artigos de jornal, ha uma ambiglidade na relagdo entre essas posi-
¢Oes: freqiientemente, o principal € uma ‘“fonte” fora do jornal, mas
algumas reportagens nio deixam isso claro e ddo a impressao de
que o principal ¢ o jornal {o{a) editor(a) ou um{a} jornalista); e os
textos de autoria coletiva muitas vezes sao escritos coimo se fossem
assinados por uni(a) tnico(a) jornalista {que na melhor das hipéte-
ses seria o(a) animador(a)). (Veja um exemplo em Fairclough,
1988b.)

textos sociais diversos. Isso tem a ver parcialmente com o tipo de
trabalho interpretativo que aecles se aplica (tais como exame
minuncioso ou atencao dividida com a realizagio de outras coisas) ¢
com os modos de interpretacio disponiveis — por exemplo, geral-
mente nio se léem receitas como lextos estéticos ou artigos aca-
démicos como textos retdricos, emhora amhos os tipos de leitura
sejam possiveis. O consumo, como a produgio, pode ser individiral
ou coletivo: compare cartas de amor com registros administrativos.

Os textos também sio consumidos diferentemente em con- -
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Alguns textos {(entrevistas oficiais, grandes poemas) sfio registra-
dos, transcritos, preservados. relidos; outros (publicidade naa soli-
citada, conversas casuais) ndo sao registrados, mas transitdorios e
esquecidos. Alguns textos (discursos politicos, livros-texto) sio
iransformados em outros textos. As instituigdes possuem rotinas
especificas para o ‘processamento’ de textos: uma consulta médica
¢ transformada em um registrc médico que pode ser usado para
compilar estatisticas médicas (ver, no Capitulo 4, o item “Inter-
textualidade e transformagdes”, para uma discussio de tais ‘ca-
desas intertextuais’). Além disso, os textos apresentam resultados
varidveis de natureza exiradiscursiva, como também discursiva,
Alguns textos conduzem a guerras ou  desiruicko de armas nuclea-
res; outros levam as pessoas a perder 0 emprego ou a obté-lo; outros
ainda modificam as atitudes, as crengas ou as préiticas das pessoas.
Alguns textos tém distribvigdo simples — uma conversa ca-
sual pertence apenas ao contexto imediato de situagio em que
ocorre —, enquanto outros tém distribuicio complexa. Textos pro-
duzidos por lideres politicos cu textos relativos A negociacio
intermacional de armas sao distribuidos em uma variedade de dife-
rentes dominios institucionais, cada um dos quais possui padroes
proprios de consumo e rotinas préprias para a reprodugio e trans-
formacio de textos. Por exemplo, os telespectadores recebem uma
versio (ransformada de um discurso pronunciado por Thatcher ou
Gorbachev, versdo que é consumida segundo hibitos e rotinas
particulares de recepgiio. Produtores em organizactes sofisticadas,
como departamentos do governo, produzem fexios de forma a anteci-
par sua distribuigio, transformagfic e consumo, e neles constroem lei-
tores miiltiplos. Podem antecipar ndio apenas os ‘receptores’ (aqueles
a quem o texto se dirige diretamente), mas também os ‘ouvintes’
(aqueles a quem o texto nio se dirige diretamente, mas sio inclui-
dos entre os leitores) e ‘destinatdrios” (aqueles que nao constituem
parte dos leitores ‘oficiais’; mas sho conhecidos como consumido-
res de fato (por exemplo, os oficiais soviéticos® sdo destinatdrios
€m comunicagdes entre os governos da Organizagdo do Tratado do

® Trato-se de oficiais da ex-Unido Soviética (N.daT).
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Atlintico Norte/OTAN). E cada uma dessas posigdes pode ser
ocupada de forma miltipla.

Como indiquei anleriormente, ha dimensdes ‘sociocognitivas’
especificas de praducio e interpretagio textual, que se centralizam
na inter-rela¢do entre os recursos dos membros, que os participan-
tes do discurse tém interiorizados e irazem consigo para 0 proces-
samento textual, e o proprio {exio. Bste € cousiderado como um
conjunto de “tragos’ do processa de producio, ou um conjunto de
‘pistas’ para o processe de interpretagio. Tais processos geral-
mente procedem de maneira ndo-consciente € automadtica, o que
€ um importante fator na determiaciio de sua elicacia ideold-
gica (veja outros detalhes adiante), embora certos aspectos sejam
mais facilmente trazidos a consciéncia do que outros.

Os processos de producfio e interpretaciio sao socialmente
restringidos num sentido duplo. Primeiro, pelos recursos disponiveis
dos membros, que sio estruiuras sociais efetivamente interioriza-
das, normas e convencoes, como também ordens de discurso e
convengdes para a produgio, a distribuigio e o consumo de textos
do tipo jé referido e que foram constituidos mediante a pritica e a
luta social passada. Segundo, pela natureza especifica da pritica
social da qual fazem parte, que determina os elementos dos recursos
dos membros a que se recorre € como (de maneira normativa, cria-
tiva, aquiescente ou opositiva) a eles se recorre. Um aspecto fun-
damental do quadro tridimensional para a anélise de discurso € a
tentativa de exploragao dessas restrigdes, especialmente a segunda —
fazer conexdes explanatorias entre a nalureza dos processos discursi-
vos em instincias particulares e a vatureza das praticas sociais de que
fazem parte. Dado o foco deste livro na mudanga discursiva e social,
¢ este aspecto dos processos discursivos — a determinagio dos
aspectos dos recursos dos membros a que se recorre € come se
recorre — que € de maior interesse, Retornaret a i5s0, a seguir, na
discussiio da intertextualidade.

Mas, primeiro, quero falar um pouco em termes mais ge-
rais sobre os aspectos sociocognitivos da producio e da interpre-
fagio e introduzir mais duas das sete dimensdes de anihise: “forga’
e ‘coeréncia’, A producio ou a interpretagfio de um texto {referir-
me-ei apenas a interpretagio em partes da discussdo a seguir} ge-
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ralmente € representada como um processo de niveis maltiplos €
como um processo ‘ascendente’— descendente’. Nos niveis inferio-
res, analisa-se uma seqiiéncia de sons ou marcas grificas em frases
no papel. Os niveis superiores dizem respeito ao significado, a
atribujcao de significados as frases, a textos completos e a partes
o a ‘episddios’ de um texto que consistem de frases que podem
ser interpretadas como coerentemente conectadas. Os significados
das unidades “superiores’ sio construidos em parte dos significa-
dos das unidades ‘inferiores’, Essa € a interpretag@o “ascendente’.
Entretanto, a inferpretagio também se caracteriza por predigdes
sobre os significados das unidades de nivel superior no inicio do
processo de interpretaciio com bhase em evidéncia limitada, e esses
significados predilos moldam a maneira como as unidades de nivel
inferior sAo interpretadas. Esse € o processamento “descendente’.
A produgao ¢ a interpretagiio sdo parcialmente ‘descendentes’ e
parcialmente ‘ascendentes’. Além disso, a interpreta¢io ocorre no
tempo real: a interpretagio a que jd se chegou para palavra, ou
frase, ou episddio x excluird outras interprelaghes possiveis para
palavra, frase, ou episodio x + I (ver Fairclough, 1989a).

Esses aspectos do processamento textual contribuem para ex-
plicar coma os intérpretes reduzem a ambivaléncia patencial dos
textos, mosfrando parte do efeilo do contexto na redugiio da ambji-
valéncia, num sentido estreilo de ‘contexto’ como o que precede
(ou segue) em um texto. Entretanto, ‘contexto” também inclui o que
as vezes € chamado o ‘contexto de sitvagiio’ os intérpretes chegam a
interpretagbes da totalidade da pratica social da qual o discurso faz
parte, e tais inlerpretagfes conduzem a predigdes sobre os sentidos
dos texios que novamente reduzem a ambivaléncia pela exclusio
de outros sentidos possiveis. De certo modo, essa € uma elaboragio
das propriedades “descendentes’ da interpretagao.

Uma grande limitagdo da explicaciio dos processos sociocog-
nitivos apresentada anteriormente € que geralmente ela € posia em
termoes universais, como se, por exemplo, o efeito do conlexto no
sentido e a redugio da ambivaléncia fossem sempre os mesmos.
Mas nio € assim. A maneira como 0 coatexto afela a interpretagio
do texto varia de um tipo de discurso para outro, como Founcault
indicou (ver, no Capitulo 2, o item “A formagio de conceitos™).
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E, nesse sentido, as diferengas entre os {ipos de discurso sio social-
mente interessantes porque apontam assungdes € regras de base
implicitas que tém freqiientemente cardter ideoldgico. Vou ilustrar
esses pontos com uma discussao de “forga’ (ver Leech, 1983; Levin-
son, 1983; Leech e Thomas, 1989).

A forga de parte de um texto (freqlientemente, mas nem sem-
pre, uma parte aa extensdo de uma [rase) € seu componente acio-
nal, parte de seu significado interpessoal, a a¢io social que realiza,
que ‘ato(s) de fala’ desempenha (dar uma ordem, fazer uma per-
gunta, ameagar, prometer, etc.). Forga estd em contraste com ‘pro-
posiciio™ o componente proposicional, que € parte do significado
ideacional, é o processo ou a relagio que € predicado das enttda-
des. Assim, no caso de “Prometo pagar ao(&) portador(a) se exigida
a soma de 5 libras”,” a forca é a de uma promessa, enquanto a pro-
posicao poderia ser representada esquematicamente como ‘x paga
y a z’. As partes dos textos sfo tipicamente ambivalentes em termos
de forga, podendo ter “for¢a potencial’ extensiva. Por exemplo,
“Vocd pode carregar a mafa?” poderia ser uma pergunta, um pedi-
do ou uma ordem, uma sugestio, uma reclamagio, e assim por
diante. Algumas andlises de atos de fala distinguem forga direta ¢
indireta; poderiamos dizer, nesse caso, que temos alguma coisa
proxima da forga direta de uma pergunta, que poderia também pos-
suir qualquer das outras forgas alistadas como sua forga indireta.
Além disso, niio € de forma alguma incomum que as interpretacdes
permanecam ambivalentes: is vezes, pode niio estar claro se temos
uma pergunta simples, ou fambém um pedido velado (e assim, se
desafiado, negivel).

0 ‘contexto’ nos dois sentidos anteriores € um fator impor-
tante na redugfio da ambivaléncia da forga. A posicio seqtiencial
no exto € um poderoso preditor de forga. Na acareagio, qualquer
coisa que o advogado diga a uma testemunha imediatamente apds
a resposta da testemunha pode ser interpretada como uma pergunta
(0 que vdo impede que seja interpretada simultaneamente como
outras coisas, por exemplo, como acusaciio). Isso ajuda a expli-
car como € que as formas das palaveas podem ter for¢as que

3 .
Aproximadamente R$ 13,00 (treze renis) (N, da T.).
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parecem altamente improvaveis se as considerarmos fora do
contexto. E, naturalmente, o contexto de situagiio, a natureza geral
do contexto social, também reduz a ambivaléacia. Entretanto, an-
tes que se possa recorrer ao contexto de situacdo, ou mesmao a0
contexto seqiiencial, para interpretar a forca de um enunciado,
deve-se ter chegado a uma interpretagiao sobre gual &€ o contexto
de sHuagdo. Isso € andlogo 2 interpretagio textual: envolve uma
inter-relagio entre pistas e recursos dos membros, mas esles, nesse
casa, sio de fato um mapa mental da ordem social. O mapa mental
€ necessariamenle apenas uma interpretaciio das realidades sociais
que se prestam a muitas interpretacoes, politica e ideologicamente
mvestidas de formas particulares. Apontar o conlexto de situagio
em termos do mapa mental fornece dois grupos de informacdes
relevantes para determinar como o contexto aleta a interpretagio
do texto em qualquer caso particular; uma leitura da situagio que
ressalta certos elementos, diminuindo a importincia dos outros,
relacionando os elementos entre si de determinada maneira, e uma
especificacio dos fipos de discurso gue provavelmente serfio rele-
vanies.

Assim, um efeito sobre a interpretagio da lejtura da situagio é
ressaltar ou diminuir a importinciz de aspectos da identidade
social dos participanies, de modo que, por exemplo, o género, a
etnia ou a idade dofa) produtor(a) do texto provavelmente afetam
muito menos a interpretacio no caso de um livro-texto de botlinica
do que no caso de uma conversa casual ou de uma entrevista para
emprego. Assim, o efeito do conlexto de situagao sobre a inter-
pretagio textual (e producio textual) depende da leitura da situa-
¢io. Por outro lado, o efeito do contexto seqiiencial depende do
tipo de discurso. Por exemplo, njo podemos supor que uma per-
gunta sempre predispora da-mesma forma a interpretagio do emun-
ciado que a segue como resposta: depende do tipo de discurso.
No discurso de sala de aula, as perguntas predizem fortemente as
respostas; no discurso conversacional dentro de uma familia, roti-
neiramente as perguntas podem deixar de ser vespondidas sem
qualquer sentido real de mfringimento ou necessidade de reparagio.
Como argumentei no Capitulo 2, a énfase unilateral no contexto
seqiienciat como determinanie da interpretacio sem o reconheci-
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mento de tais varidveis é um aspecto insatisfatério da andlise con-
versacional, Além disso, as diferencas entre os tipos de discurso
dessa ordem sao socialmente importantes: onde as pergunias de-
vem ser respondidas, hd uma probabilidade de que sejam lomadas
como ticitas as assimetrias de staftis enfre 0s papéis de sujeito
nitidamente delimitados. Assim, s invesiigagio dos principios
interpretativos que siio usados para determinar o sentido permiie
compreender o investimento politico ¢ ideoldgico de uwm tipo de
discurso.

Passemos agora da forga 3 ‘coeréncia’ (ver De Beaugrande e
Dressler, 1981, no Capilulo 5, Brown e Yule, 1983, no Capitulo 7).
A coeréncia é tratada freqilentemente como propriedade dos textos,
mas é mais bem considerada como propriedade das interpretages.
Um texto coerenie € um texto cujas partes constituintes (episodios,
frases) sdo relacionadas com um sentido, de forma que o texto
como um todo ‘faga sentido’, mesmo que haja relativamente pou-
cos marcadores formais dessas relacoes de sentido — isto €, relali-
vamente pouca coesao explicita (veja o ultimo item). Entretanto, ¢
ponto em foco € que um texto sé faz sentido para alguém que nele
vé sentido, alguém que € capaz de inferir essas relagdes de sentido
na auséncia de marcadores explicitos. Mas o modo particular em
que é gerada uma leitura coerente de um texto depende novamente
da natureza dos principios interpretativos a ue se recorre. Prin-
cipios interprelativos particulares associam-se de maneira naturali-
zada a tipos de discurso particulares, ¢ vale a pena investigar tais
ligacoes devido 4 luz que jogam sobre as importantes fungdes
ideologicas da coeréncia na interpelagio dos sujeifos. Isto €, o8
textos estabelecem posicles para os sujeitos intérpretes gue sio
‘capazes’ de compreendé-los e ‘capazes’ de fazer as conexdes e as
inferéncias, de acordo com os principios interpretativos relevan-
les, necessarios para gerar leiluras coerentes. Tais conexdes ¢ infe-
réncias podem apoiar-se em pressupostos de tipo ideoldgico. Por
exemplo, o que estabelece a ligacio coerente entre as duas trases
“Ela pede demissio do emprego na proxima quarta-feira. Estd gra-
vida” é o pressuposto de que as mulheres param de trabalhar quan-
do tém filhos. A medida que os intérpretes tomam essas posicées ¢

automaticamente fazem essas conexdes, sdo assujeitados pelo
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lexto, e essa é uma parte importante do ‘trabalhe’ ideolégico dos
textos e do discurso na “interpelagio’ dos sujeitos (veja o proximo
item), Entretanto, existe a possibilidade ndo apenas de luta quanto
a diferentes leituras dos textos, mas também de resisténcia as posi-
goes estabelecidas nos lextos.

Agora quero voltar-me para a dltima das sete dimensdes de
andlise e a que € de maior destaque nas preacupagoes deste livio: a
‘intertextnalidade’ {ver Bakhtin, 1981, 1986; Kristeva, 1986a).
Dedicarei todo o Capitulo 4 & infertextualidade; dessa forma, a
discussiio aqui pode ser breve. Intertextualidade é basicamente
a propriedade que t&ém os textos de ser chelos de fragmentas de outros
textos, que podem ser delimitados explicilamente ou mesclados e
que o texto pode assimilar, contradizer, ecoar ironicamente, e assim
por diante. Em termos da producio, uma perspectiva intertextual
acentua a historicidade dos textos: a mareira como eles sempre
constituem acréscimos as ‘cadeias de comunicagio verbal’ exis-
tentes (Bakhtin, 1986: 94), consistindo em textos prévios aos quais
respondem. Em termos da distribuigio, uma perspectiva intertex-
tual é itil na exploragio de redes relativamente estiveis em que os
textos se movimentamn, sofrendo transformacdes prediziveis ao
mudarem de um tipo de texto a outro (por exeraplo, os discursos
politicos freqiientemente se transformam em reportagens). E em
termos do consumo, uma perspectiva intertextual € atil ao acentuar
que nio € apenas ‘o (exto’, nem mesmo apenas os texlos que in-
tertextualmente o constituem, que moldam a interpretagio, mas
também os oulros textos que os intérpretes variavelmente trazem
a0 processo de interpretagio,

Fareli uma distingdo entre ‘intertextualidade manifesta’, em
que, no texto, se recorre explicitamente a outros textos especificos,
¢ ‘interdiscursividade’ ou ‘“intertextualidade constitutiva’. A inter-
discursividade estende 2 intertextualidade em diregao ao principio
da primazia da ordem de discurso que disculi, anteriormente, no
item “Discurso”. Por um lado, temos a constituicio heterogénea de
textos por meio de outros textos especificos (intertextualidade mani-
festa); por outro lado, a conslituicio heterogénea de textos por
meio de elementos (tipos de convengiio) das ordens de discurso
(interdiscursividade).
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O conceito de intertextualidade toma os textos historicamente,
transformando o passado — convengles existentes e textos prévios —
no presente. Isso pode ocorrer de maneira relativamente conven-
cional e normativa: os fipos de discurso tendem a transformar em
rotina formas particulares de recorrer a convengdes € a textos e a
naturaliza-las. Contudo, pode ocorrer, criativamente, com novas
confliguractes de elementos de ordens de discurso e novos modas
de intertextvalidade manifesta. Sao a historicidade ingrente a uma
concepgilo intertextual e a maneira como esta acomoda tdo pron-
tamente a pritica criativa que a tornam tao adequada para minhas
preocupacdes presentes com a mudanga discursiva, embora, como
argumentarei adiante (item “Hegemonia™), ela precise estar ligada
a uma teoria de mudanga social e politica para a invesligagio da
mudanca discursiva dentro de processos mais amplos de mudanga
cultural e social.

Acredito que a andlise da pritica discursiva deva envolver
uma combinagio do que se poderia denominar ‘microanilise’ e
‘macroanilise’. A primeira € o tipo de andlise em que os analistas
da conversagho se distinguem: 4 explicagio do modo preciso como
os participantes produzem e inferpretam textos com base nos
recursos dos membros. Mas isso deve ser complementado com a
macroandlise para que se conhega a natureza dos recursos dos
membros (como também das ordens de discurso) a que se recorre
para produzir e interpretar 0s extos e se isso procede de maneira
normativa ou criativa. Na verdade, ndo se pode realizar microani-
lise sem esse conthecimento. E, naturalmente, a microanalise & a
melhor maneira de expor tais informagdes: desse modo, fornece
evidéncias para a macroanalise. Portanto, a microandlise e a
macroandlise sdo requisitos mituos. B devido a sua inter-relagfio
{ue a dimenséo da pritica discursiva em minha teoria tridimensio-
nal pode mediar a relagio entre as dimensdes da pritica sacial e do
texto: € a natureza da pritica social que determina os macro-
processos da pratica discursiva e 530 0s microprocessos (ue mol-
dam o texto.

Uma implicagio da posi¢io que estou adotando nesta segio é
qQue @ maneira como as pessoas interpretam os texlos em virias
circunstiincias sociais é uma questio que requer investigagio sepa-
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rada. Embora ¢ quadro que apresentei aponte a importincia de
cousiderar-se a interpretacdo em seu préprio mérito, deve-se notar
gue ndo foram incluidos neste livro estudos empiricos. {Para uma
discussdo de pesquisa sobre a interpretacio de textos da midia, ver
Morley, 1980, e Thompson, 1990, no Capitulo 6.)

Discurso comeo pritica social: ideologia e hegemonia

Meu objefivo nesia secfio € explicar mais claramenle aspectos
da terceira dimensio de minha teoria tridimensjonal, discorso como
pritica social. Mais especificamente, discutirei o conceite de dis-
curse em relagéo 2 ideologia € ao poder e situarei o discurso em
uma concepgao de poder como hegemonia e em uma concepgio da
evolugdo das relagdes de poder como luta hegemodnica. Ao fazer
iss0, recorro is contribvicGes clissicas do marxismo do século
XX, de Althusser e Gramsci, que (nfio obstante a crescente impo-
pularidade contemporanea do marxismo) oferecem wma teoria rica
para a investigacao do discurso como forma de pritica social, embora
com importantes reservas, especialmente no caso de Althusser,

Ideologia

A teoria de ideologia que tem sido muito influente no recente
debate sobre discurso e ideologia & certamente a de Althusser
(Althusser, 1971; Larrain, 1979}, 3 qual me referi brevemente ao
discutir Pécheux no Capitulo 1. De fato, pode-se considerar que
Althusser forneceu as bases ledricas para o debate, embora Voloshi-
nov (1973) tenha sido uma importante contribui¢io bem anterior.

As bases tedricas que lenho em mente sio (rés importantes
assergOes sobre ideologia. Primeiro, a assergio de que ela tem
exisiéncia material nas praticas das instituigdes, que abre o cami-
nho para investigar as praticas discursivas como formas materiais
de ideologia. Segundo, a asser¢iio de que a ideologia “interpela os
sujeltos’, que conduz & concepgio de que um dos mais signitica-
tivos ‘efeilos ideolégicos’ que os lingiiistas ignorant no discurso

s e i e

Discurso e mudanga social 117

(segundo Althusser, 1971: 161, n. 16), € a constituicdo dos sujei-
tos. Terceiro, a asser¢ho de que os “aparelhos ideoldgicos de esta-
do’ (instifuigdes tais como a educagio ou a midia) sdo ambos
locais e marcos delimitadores na Juta de classe, que apontam para
a luta no discurso ¢ subjacente a ele como foco para uma analise
de discurso orientada ideologicamenie.

Se o debate sobre & 1declogia e o discurso tem sido fortemeute
influenciado por essas posigdes, também tem sido prejudicado pe-
las limitacdes amplamente reconhecidas da teoria de Althusser.
Particularmente, ¢ trabalho de Althusser conlém uma contradicio
nio-resolvida entre uma visio de dominacio que € imposicio uni-
lateral e reproduciio de uma ideologia dominante, em yue a ideolo-
gia figura como um cimento social universal, e sua insisténcia nos
aparelhos como local e marco delimilador de uma constante luta
de classe cujo resultado estd sempre em equilibrio. Com efeito, é
a visio anterior que € predominante, havendo marginalizagio da
luta, da contradigio e da transtormagéo.

7 Entendo que as ideologias sdo significagdes/construghes da
realidade (o mundo fisico, as relagbes sociais, as identidades soci-
-ais) que sdo construidas em virias dimensdes das formas/sentidos
das praticas discursivas € que contribuem para a produgao, a re-

3 producio ou a transformacgao das relagtes de dominagio. (Tal

posicio é semelhante a de Thompsen (1984, 1990), de que deter-
minados usos da linguagem e de outras “formas simbolicas® sdo
-ideoldgicos, isto €, os que servem, em circunstincias especiticas,
para estabelecer ou manter relagdes de dominacio.) As ideologias
embutidas nas priticas discursivas sfio_muito _eficazes gquando se
jtornam naturalizadas e atingem o stains de ‘senso comum’; mas
‘essa_propriedade estdvel e estabelecida das ideologias nio deve
'ser muito enfatizada, porque minha referéncia a ‘transformacio’
E,I«'lpcmta a luta ideoldgica como dimensao da pritica discursiva, uma
Auta para remoldar as praficas discursivas e as ideologias nelas
-constridas no conlexto da reestruturacao ou da fransformacdo das
relagbes de dominagio. Quando sao encontradas priticas discur-
sivas contrastanies em um dominio parlicular ou institui¢io, ha
probabilidade de que parte desse comtraste seja ideoldgica.
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Afirmo que a ideologia investe a linguagem de virias manei-
ras, em vAarios niveis, e que nio temos de escolher entre possiveis
“localizagdes’ diferentes da ideologia que parecem todas parcialmente
justificadas e nenhuma das quais parece inteiramente satisfatdria
(ver Fairclough, 1989b, para uma explicacio mais detalhada da
posicao que adoto aqui). -chave é se a ideologi; ma
propriedade de estruturas ou uma propriedade de eventos, e a res-
Dosta é ‘ambas’. E o problema-chave € encontrar, como jd sugeri
na discussio sobre o discurso, uma explicagiio satisfatoria da dia-
18tica de estruturas e eventos,

Virias explicagdes tomam a ideologia como propriedade de
estruturas a0 localizd-la em alguma forma de convengio subja-
cenle 3 pritica lingiiistica, seja um ‘cédigo’, uma “estrutura’ ou
uma ‘formacio’. a virlude de mostrar gue os eventos sio
restringidos por convencdes sociais, mas tem a desvantagem ji

referida de pender para uma desfocalizacdo do evento no pres-
suposto de gue os eventos sio meras reprodugdes de estruluras.
privilegiando a perspectiva da_reprodugio _ideoldgica e niiv a da
transformagfo, numa tendéncia de representaciio das convencoes
mais claramente delimitadas do que realmente sio. Um exemplo
disso 520 os primeiros trabalhos de Pécheux. Quira fraqueza da
opgio da estrutura € que ela ndo reconhece a primazia das ordens
de discurso sobire as convengdes discursivas particulares: precisamos
explicar os investimentos jdeoldgicos das (partes das) ordens de
discurso, nio apenas as convengdes individuais, € a possibilidade
de investimentos diversos ¢ contraditdrios. Uma alternativa 3 opcio
da estrutura € localizar 2 ideologia no evento discursivo, ressaltan-
do a ideologia como processo, transformacio e fluidez. Mas isso
pode conduzir a 1ma ilusio de que o discurso corresponde @ pro-
cessos livres de formagao, a nfic ser que haja uma énfase simulti-
nea nas ordens de discurso.

Hd também uma concepciio textual da localiza¢io da ideolo-
gla, que se encontra na lingiistica crilica: as ideologias estio nos
texlos. Embora seja verdade que as formas e o contetido dos textos
trazem o carimbo (sfo tragos) dos processos e das estruturas ideo-
[ogicas, ndo € possivel ‘ler” as ideologias nos textos. Como argu-
mentei no Capitulo 2, isso € porque os sentidos sdo produzidos por

A s -
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meio de interpretacdes dos texlos e os textos estdo abertos a di-
versas interpretacdes que podem diferir em sua importancia ideo-
16gica e porque os processos ideoldgicos pertencem aos discursos
como eventos sociais completos — 50 processos entre as pessoas —
ndo apenas aos textos que sao momentos de lais eventos. Alega-
¢0es de descoberta dos processos ideoldgicos unicamente mediante
a andlise textual tém o problema, agora familiar na sociologia da
midia, de que os “consumidores’ de texios (leitores e lelespecta-
dores) parecem iis vezes hastante imunes aos efeitos das ideologias
que estao supostamente “nos’ textos (Morley, 1980).

Prefiro & concepcdo de que a ideclogia estd localizada tanto
nas estruturas {isto €, ordens de discurso) que constituem o resul-
tado de eventos passados como nas condiges para os evertos
atuais e nos proprios eventos quando reproduzem e transformam as
estruturas condicionadoras. E uma orientagio acumulada e natura-
lizada que € construida nas normas € nas convengdes, Como tam-
bém um trabalho atual de naturalizaciio ¢ desnaturalizaciio de tais
orientacdes nos eventos discursivos.

Outra questdo importante sobre a ideologia diz respeite aos
aspectos ou niveis do texio e do discurso que podem ser investidos
ideologicamente. Uma alegagiio comum € de que siio os ‘séntidos’,
e especialmente os sentidos das palavras (algumas vezes especifi-
cados como ‘contetddo’, em oposicaa 4 forma), que sdo ideoldgicos
(por exemplo, Thompson, 1984). Os senlidos das palavras sito
importantes, naturalmente, mas também o sio outros aspectos
semanticos, tais como as pressuposicoes (ver, no Capitulo 4, o
item “Pressuposigao™), as metiforas (ver, no Capitulo 6, o itemn “Me-
tafora™) e a coeréncia. Ja indiguei na secdo anterior a importincia
da coeréncia na conslituicio ideoldgica dos sujeitos.

Uma oposigio rigida entre ‘conteido’ ou ‘sentida’ e ‘forma’ ¢
equivocada porque os sentidos dos textos sio estreitamente imerli-
gados com as formas dos textos, e os aspectos formais dos textos
em varios niveis podem ser investidos ideologicamente. Por exem-
plo, a representacio de bruscas quedas no valor da moeda (slmps)
e do desemprego relacionada a desasires naturais pode emvolver
uma preferéncia por estruturas oracionais intransitivas e alributivas
em oposigio a estruturas oracionais-transitivas (“A moeda perdev
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0 valor, milhdes estio desempregados”, em oposicao a “Os inves-
tidores estiio comprando ouro, as firmas sacaram milhdes™; ver,
no Capitulo 6, o item “Transitividade e tema”, sobre esses termos);
Em um nivel diferente, o sistema de tomada de turno numa sala de
aula ou as convenges de polidez que operam entre secreldria e
gerente implicam pressupostos ideoldgicos sobre as identidades
sociais e as relaghes sociais entre professores € alunos, e gerenles e
secretdrias. Quiros exemplos mais detalhados serfo dados nos textos
analisados nos capitulos de 4 a 6. Mesmo aspectos do *estilo’ de
um lexto podem ser investidos ideologicamente: ver minha andljse
{Capitulo 4, item “Intertextualidade e transtormagaes”™) de como o
estilo de um folhets do Departamento de Comércio e Industria
contribui para constituir o ‘ev empresarial’ como um tipo de
identidade social. Nio se deve pressupor que as pessoas tém
consciéncia das dimensdes ideoldgicas de sua propria pratica.
As ideologias construidas nas convencdes podem Ser mais ou

menos naturalizadas e automatizadas. e as pessoas podem achar

difici] compreender que suas praticas normais poderiam ter inves-
limentos ideoldgicos especificos, Mesmo quando nossa pratica
pode_set interpretada_como_de resisténcia, contribuindo para a
mudanga ideoldgica, nio estamos necessariamente conscientes dos
detathes de sua significagio ideoldgica. Essa é uma razio para se
defender uma modalidade de educagio lingiiistica que enfatize a
consciéncia erilica dos processos ideolégicos no discurso, para que
as pessoas possam tornar-se mais conscientes de sua prépria prati-
ca e mais criticas dos discursos investidos ideologicamente a gue
sao submetidas (ver Clark ef af,, 1988; Fairclough, 1992 - a).

Esses comentérios sobre a consciéncia podem ser ligados a
uesibes sobre a interpelagiio dos sujeitos. O caso ideal na teoria
althusseriana é o do sujeito posicionado na ideologia de tal manei-
ra que disfarca a agfo e os efeifos desta e dé ao sujeito uma auto-
nomia imagindria. Isso sugere convengdes discursivas altamente
naturalizadas. Mas as pessoas sio reaimente subjugadas de formas
diferentes e contraditérias; tal consideraciio coreca a langar dikvi-
das sobre o caso ideal. Quando a sujeigdo € contraditéria — quando
uma pessoa que opera num guadro inslitucional dnico e num dnico
conjunto de priticas € interpelada de virias posigies e puxada em
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dire¢oes diferentes, por exemplo —, pode ser dificil manter a
naturalizagdo. A interpelagiio contraditdria pode manifestar-se
experiencialmente em um sentido de confusio ou incerteza e na
problematizagio das convengdes (ver o item “Mudanca discursiva”,
adiante). Essas sio as condiges em que uma pritica consciente e
transformadora poderd mais facilmente desenvolver-se,
A teoria althusseriana do sujeito exagera & constituicio idea-
I6gica dos sujeitos e, conseqiientemente, subestima a capacidade
- de os sujeitos agirem individual ou coletivamente como agentes,
até mesmo no compromisso com a critica € na oposicio as priticas
ideologicas (ver minhas reservas sobre Foucault a esse respeito no
Capitulo 2, ilem “Foucault e a andlise de discurso texiualmente
orientada™). Aqui também ¢ importante adotar a_posiciio dialética
-que defendi anteriormente: 0s sujeitos sfio posicionados tdeologi-
camenie, mas sao também capazes de agir criativamente no sentico
. de realizar suas préprias conexdes entre as diversas praticas e ideo-
logias a que sdo expostos e de reestruturar as praticas e as estrutu-
ras posicionadoras. O equilibric entre o sujeiio ‘efcito’ idenlogico
e 0 sujeito agente ativo é uma varidvel que depende das condigOes
sociats, tal como a estabilidade relativa das relacoes de doninacho.
-~ Todo discurso € 1deoldgico? Sugeri que as priticas discursivas
] sao investidas ideologicamente 3 medida que incorporam signiti-

’ cagbes que contribuem para manter ou reestruturar as relaghes de
« poder. Em principio, as relagdes de poder podem ser afetadas pelas
priticas discursivas de qualquer tipo, mesmao as cientificas e as
tedricas. Isso impede uma oposicio categdrica entre ideologia e
ciéncia ou teoria que alguns autores gue escrevem sobre lingua-
c«!-., gem/ideologia sugerem (Zima, 1981; Pécheux, 1982). Mas dai nem
“* todo.discurso € irremediavelmente ideologico. As ideologias sur-
gem nas sociedades caracterizadas por relagoes de dominacio
cotn base na classe, no género social, no grupo cultural, e assim
por diunte, e, & medida que os seres humanos sdo capazes de trans-
cender tais sociedades, sio cupazes de transcender a ideclogia.
Portanto, ndo aceito a concepciio de Althusser (1971) de ‘ideologiu

em geral” como forma de cimento social que € inseparivel da
prépria sociedade, Além disso, o fato de que todos os tipos de
discurso sfo abertos em principio, ‘e sem divida de certo moda
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concrelamente, a0 investimento ideolégico em nossa sociedade
nao significa que iodos os tipos de discurso sio investidos ideclogi-
camente no mesmo grau. Niio deve ser muito dificil mostrar que

a publicidade em termos amplos ¢ investida com mais vigor do
que as ciéncias fisicas.

Hegemonia

O conceito de hegemonia, que ¢ a peca central da andlise que
Gramsci faz do capitalismo ocidental e da estratégia revoluciondrina
na Buropa Ocidental (Gramsci, 1971; Buci-Glucksmann, (980),
harmoniza-se com a concepeio de discurso que defendo e fornece
um modo de teorizagiio da mudanga em relacio & evolucio das re-
lagdes de poder que permite um foco particular sobre a mudanca
discursiva, mas ao mesmo tempo um modo de considerd-la em
termos de sua contribuicio aos processos mais amplos de mudanga
e de seu amoldamento por tais processos. Hegemonia € Tideranca
lanto quante dominagio nos dominios econdmico, politico, cultu-
ral e ideoldgico de uma sociedade. Hegemonia é o poder sobre a
sociedade como um todo de uma das classes economicamente do-
finidas come fundamentais em alianca com outras forcas sociais.
mas_nuaca_atingido senfo parcial e temparariamente, como um
‘equilibrio igstivel”, Hegemonia € a construcio de aliancas e a in-
tegragdo mouito mais do que simplesmente a dominacio de classes
subalternas, mediante concessdes ou meios ideolbgicos para ganhar
seu consentimento. Hegemonia é um foco de constante Juta sobre
pontos de maior instabilidade entre classes e blocos para construir,
manter ou romper aliangas e relacfes de deminagio/subordinacio,
que assume formas econdmicas, politicas e ideoldgicas. A luta
hegemdnica localiza-se em uma frente ampla, que inclui as instituighes
da sociedade civil (educagio, sindicatos, familia}, com possivel desi-
gualdade entre diferentes niveis e dominios.

Compreende-se a ideologia nesse quadre em termos que ante-
cipam todos os avancos de Althusser (Buci-Glucksmann, T980):
66), por exemplo, em sua focalizagiio da materializaciio implicita e
inconsciente das ideologias nas priticas {que as comém como
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‘premissus’ tedricas implicitas), considerando-se a ideologia “uma
concepgio do mundo que estd implicitamente man_ifesta na Ell'li.i., no
direito, na atividade econdmica e nas manifestagbes d.a vida mq}-
vidual e coletiva” (Gramsci, 1971: 328). Enquanto a 1nterpe.laga0
dos sujeitos ¢ uma elaboracio allhusseria_ua, hé em Gra¥r150‘1 uma
concepcdo de sujeitos estruturados por dwerszzs 1dc‘:010g1=|5 impli-
citas em sua pritica que lhes atribui_um cardter es,trzmhamente
composta’ (1971: 324) e uma visao de ‘sensp comum tanto cmjm
repositorio dos diversos_efeitos de lutas 1deo]0g1cas_ passadas,
como alvo constante para a reestruturaciio nas lutas atuais. No s.en-
so comum, as ideologias se tornam naturalizadas on autm?mhza-
das. Além disso, Gramsci concebia “o campo das ideologias em
termos de correntes ou formagioes conflitantes, sobreposias ou cru-

" zadas” (Hall, 1988: 55-56), a que se referiu como ‘um complexo

ideoldpico’ (Gramsci, 1971: 195). lsso sugere 1m foco §obra 03
processos por meio dos quais os complexoes 1deologjcos‘sao estr.u-
turados e reestruturados, articulados e rearticulados. (HA uma dis-
cussio importante de hegemonia e articulag;z‘ig em La(‘:lau € Mouffe
(1985) que constitui um precedente para minha aphcaga.n desses
conceitos ao discurso, embora sem a andlise de textos reals que eu
consideraria como essenciais & andlise de discurso.) ‘ )
Tal concepgiio de luta hegembnica em tEi]‘l,nOS da art1ctflm_;ao,
Gesarticulagﬁo e rearticulagao de elementos esti em har_mon_m ’(:(l)m
. 0 que disse anteriormente sobre o discurso: i CONCepean dialética
t’ da relagio entre estruturas e eventos discursivos; conmc{erando-se
qLas estruturas discursivas como ordens de discurso concebidas como
%configuragﬁes de elementos mais ou menos inst:i?feis; e adut.andn
Dumu concepgao de texlos que se centra sobre sua intertextualidade

¢ sobre a maneira como articulam textos e convengoes prévi'as.

Pode-se considerar uma ordem de discurso como a faceta discursi va
;o equilibrio contraditorio e instivel que oonstitpi uma ht_*,gemoma,
| & a articulacio e a rearticulacio de ordens de discurso sdo, conse-
qilentemente, ump marco delimitador na luta hegembnica. Além
| disso, a pratica discursiva, a produgio, a distribuigio e o consumo
- {como também a interpretagio) de textos sao uma faceta d?i luta
i hegemdnica que contribui em gravs variados para 2 rep-mduguo ou
} a transformagio nio apenas da ordem de discurso existente (por
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124 Narman Fairclough

exemplo, mediante a maneira como os texios e as convengdes
prévias sio articulados na produgio textual), mas também das re-
laghes sociais e assimélricas existentes,

Vamos tomar como exemplo o discurso politico de Thatcher,
Lste pode ser interpretado como rearticulagio da ordem discursiva
politica existente, que reuniu os discursos conservador tradicional,
neoliberal € populista em uma nova mescla ¢ também constituju
um discurso de poder politico sem precedente para uma lider mu-
Iher. Tal rearticulagiic discursiva materializa um projeto hegemé-
nico para a constituigiio de uma nova base e agenda politica, que €
uma faceta do projeto politico mais amplo de reestruturag¢io da
hegemonia do bloco centrado na burguesia em novas condigdes
econGmicas e politicas. O discurso de Thatcher foi descrito nesses
termos por Hall (1988) e Fairclough (19892) e demonstra como
essa anilise pode ser realizada em termos de uma concepgio de
discurso semelhante d que foi introduzida anteriormente, de forma
que explique os aspectos especificos da linguagem dos textos politi-
cos de Thatcher {0 que Hall niio faz). Acrescentaria que a ordem
de discurso rearticulada € coutraditéria: elementos autoritirios
coexistem com elementos democriticos e igualitdrios (por exem-
plo, o pronome inclusivo ‘nds’, que implica uma tentativa de falar
para as pessoas comuns, coexiste com o uso de ‘vocé® como pro-
nome indefinido em exemplos coma “Vocé fica doente com a chu-
va, niio”) ¢ elementos patriarcais com elementos feministas. Além
disso, a rearticulacfio das ordens de discurso € obtida nfio apenas
na pratica discursiva produtiva, mas também na interpretagio: a
compreensio de sentidos nos textos de Thatcher requer intérpretes
que sejam capazes de estabelecer conexfes coerenles enlre seus
elementos heterogéneos, e parte do projeto hegemonico é a cons-
titnigdo de sujeitos intérpretes para quem fais conexdes sao natu-
rais e automaticas.

Entretanto, a maior parte do discurso se sustenia na futa he-
gemoOnica em institnigdes particulares (familia, escolas, tribunais
de jusliga, etc.) e nio em nivel da palitica nacional; os prota-
gonistas ndo sio classes ou forgas politicas ligadas de forma rela-
tivamente direfa a classes ou a blocos, mas professores e alunos, a
policia & 0 publico ou mulheres e homens. Em tais casos, a he-

At L e
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gemonia também fornece lanto vm modele come uma matriz,
Fornece um modelo: por exemplo, na educagio, os grupos domi-
nantes também parecem exercer poder medianie a constituigio
de aliancas, integrando e ndo simplesmente dominando os grupos
subalternos, ganhando seu consentimento, oblendo um equilfbrio
precirio que pode ser entraquecido por autres grupos, e fazem isso
em parte por meio do discurso e mediante a constitvigao de ordens
discorsivas locais, Fornece uma matriz: a obtengdo de hegemonia
e um nivel societdrio requer um grau de inlegragio de institui-
coes locais e semi-autdnomas e de relagdes de poder, de fal moLIAo
que as (ltimas sejam parcialmente moldadas por relacoes hegemd-
picas € lutas locais possam ser interpretadas como lutas hegemdni-
cas. Isso dirige a atengiio para as ligagdes entre as insfituigées e
para ligagdes e movimento entre as ordens discursivas institucio-
nais (ver o Capitulo 7, adiante, para uma andlise de mudangas que
transcendem as ordens discursivas particulares).

Embora a hegemonia pareca ser a forma organizacional de
poder predominante na sociedade contemporinea, nio € a (nica.
Ha também os residuos de uma forma anteriormente mais evidente
em _gue se atinge a dominagio pela imposi¢do inflexivel de regras,
normas e convencoes. Isso parece corresponder @ um modela
‘codigo’ de discurso, que considera o discurse em termos da
concretizacio de codigos com molduras e classificagdes fortes
(Bemstein, 1981), e a uma pritica normativa altamente arregi-
mentada. Tal modelo contrasta com o que poderiamos chamar o
madele “articulagio’ de discurso descrito anteriormente, que carres-
ponde 3 forma organizacional hegemdnica. Os modelos ‘cidigo
sio altamente orientados para a instituigdo, enquanto os modelos
‘articulacio’ sfio mais orientados para ofa) cliente/piblico; compa-
rem-se formas tradicionais e formas mais recenles do discurso de
sala de aula ou do discurso médico—paciente {discuto exemplos
especificos do wltimo no Capitulo 5). Por outro tado, autores do
pos-modernismo sugerem uma forma organizacional emergente
de poder que € bastante dificil de apontar, mas que representa ura
outra mudanga na otientagio institucional associada a uma des-
centralizagio de poder explicitada e parece ligar-se a um modelo
‘mosaico’ de discurso que caracteriza a pritica discursiva como
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uma constante rearticulacho de elementos minimamente reseringi-
dos. A pritica discursiva que parece adequar-se a esse modelo foi
identificada como ‘pds-moderna’ (Jameson, 1984), e 0 exemplo
mais claro € a publicidade (ver Fairclough, 1989a: 197-211). Vol-
tarei a esses modelos do discurso no Capitulo 7, em relagdio a uma
discussio de determinadas tendéncias amplas que afetam as ordens
de discurso contemporineas.

Para resumir, 10 quadro tridimensional para a andlise de dis-
curso introduzido anteriormente, identifiquei como preccupagiio
principal a descrigio, para exemplos particulares de discurso, de
conexo explanatéria entre a natureza das priticas sociais de que
fazem parte e a natureza de sua pritica discursiva, incluindo os
aspectos sociocognitivos de sua produgio e interpretagio. O con-
ceito de hegemonia nos auxilia nessa tarefa, fornecendo para o
discurso tanto uma matriz ~ uma forma de analisar a priitica social
a qual pertence o discurso em termos de relagdes de poder, isto &,
se essas relagdes de poder reproduzem, reestruturam-ou desafiam
as hegemonias existentes — como um modelo — uma forma de ana-
lisar a prépria pritica discursiva como um modo de Juta hegemdni-
¢a, que reproduz, reesirutura ou desafia as ordens de discurso
existentes. Isso fortalece o conceito de investimento politico das
priticas discursivas e, ji que as hegemonias tém dimensédes ideo-
l6gicas, ¢ uma forma de avaliar o investimento ideoldgico das pri-
ticas discursivas. A hegemonia também tem a virtude nolavel, no
presente contexto, de facilitar o estabelecimento de um foco sabre
a mudanga, que € minha preocupaciio altima neste capitulo.

Mudanca discursiva

O foco deste livro € a mudanga discursiva em relacio 4 mu-
danga social e cultural; sua justificativa teérica foi apresentada na
Introdugio em termos do funcionamento do discurso na vida social
contemporinea. Esse deve ser um duplo foco, de acordo com a
dialética entre as ordens de discurso € a prética discursiva ou o
evento discursivo. Por um lado, precisamos entender os processos
de mudanga como ocorrem nos eventos discursivos. Por outro

-
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fado, precisamos de uma orientagio relativa & maneira como os
processos de rearticulagio afetam as ordens de discurso. Pusso
agora a disculir essas questoes.

As origens e as motivages imediatas da mudanga no evento
discursivo repousam na problematizago das convengdes para 0s
produtores ou intérpretes, (ue pode ocorrer de ve'm:as 1011]‘]35. Por
exemplo, a problematizagio das convengbes na mterag’a(.) 61"]11‘&
mulheres e homens € wma experiéncia generalizada em vdrias ins-
tituicbes e dominios. Tais problematizagdes (€m suas bases_ em
contradi¢Ges — nesie caso, contradigbes entre as posigdes de sujeito
{radicionais, em que muitos de nds fomos socializados, ¢ !mvas
relacoes de género. Num plano bem diferente, pode-se c'on.‘suﬁderar
que o discurso politico de Thatcher surge da pmhlemanza.gao de
praticas discursivas tradicionais da direita em que se hE‘lS.B]am as
relagdes sociais, as posi¢oes de sujeilo e as priticas pcflmcas, em
circunstancias em que se tornam aparentes as contradigdes entre
elus ¢ um mundo em mudanga. Quando surgem problematizaghes,
as pessoas se véem diante do que Billig ef af. (1988) denominam
‘dilemas’. Com freqiiéncia, elas tentam resolver esses dilemas ao
serem inovadoras ou criativas, ao adaptarem as convengdes exis-
tentes de movas maneiras e assim confribuirem para a mudanga
discussiva. A intertextualidade e, portanto, a hisloricidade inerente
da produgiio e interpretacao textual (ver o item “Prélica discursiva”,
neste capitulo) constituem « criatividade como opgho. A mudang;_a
envolve formas de transgressio, o cruzamento de fronteiras, tais
como a reuniio de convengdes existentes em novas combinagdes,
ou a sua exploragao em situagdes que geralmente as proibem.

Tais contradigdes, dilemas e entendimentos subjetivos dos
problemas em situagdes concretas tém suas condigdes sociaisl e
contradicdes e lutas estruturais nos niveis institucional e societa-
rio, Retomando o exemplo das relagdes de génera, a posicao con-
traditdria dos individuos nos eventos discursivos e os dilemas que
disso resultam originam-se em contradigtes estruturais nas rela-
¢Oes de género nas instituigdes & na sociedade como um todo.
Entretanio, o que decisivamente determina a forma comno essas
coniradi¢des se refletem em eventos especificos € a relacio d.es_ses
eventos com as lutas que se desenvolvem ao redor das contradigoes.
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Para polarizar as possibilidades que sio muito mais complexas, um
evento discursivo pode ser nma contribuicio para preservar e re-
roduzir as relagbes e as hegemonias tradicionais de género e

" pode, portanto, ligar-se a convengdes problematizadas, ou pode ser

uma contribuiciio para a transformacio dessas relacdes medianie a

luta_hegemoOnica; dessa forma, tentando resolver os dilemas pefa
inovagiio. Os proprios eventos discursivos tém efeitos cumulativos
sobre as contradigdes sociais e sobre as lutas ao seu redor. Assim,
para resumir, 08 processes sociocogmitivos serao ou nio inovado-

_res ¢ contribuirio ou nao para a nedanga discursiva, dependendo
‘da natureza da pritica social.

Yamos considerar a dimensao texiual do discurso. A mudanca
deixa tracos nos fextos na forma de co-ocorréncia de elementos
contraditérios ou incousistentes — mesclas de estilos formais e in-
formais, vocabulirios técnicos e niio-técnicos, marcadores de auto-
ridade ¢ Tamiliaridade, formas sintaticas mais tipicamente escritas
€ mais tipicamenie faladas, e assim por diante, A_medida que
tendéncia particular de mudanca discursiva se estabelece e se tor-
na_solidificada_em _nma nova convencio emergente, o que &
percebido pelos intérpretes. num primeiro momento, como textos
estilisticamente contraditorios perde o efeito de ‘colcha de reta-
lhos’, passando a ser considerado ‘inteiro’. Tal processo de natu-
ralizacho € essencial para estabelecer novas hegemonias na esfera
do discurso.

Isso cpnduz a nosso segundo foco, a mudanga nas ordens de
discurso. A medida que os produtores e os intérpretes combinam
convengdes discursivas, cddigos e elementos de maneira nova em
eventos discursivos novadores estdo, sem divida, produzindo
cumulativamente mudangas estruturais mas ordens de discurso:
estao desarticulando ordens de discurso existentes e rearliculando
novas ordens de discurso, novas hegemonias discursivas, Tais mu-
dangas estruturais podem afelar apenas a ordem de discurso “local’
de vma institvigio, ou podem transcender as instituicdes e afetar a
ordem de discurso societdria. O foco de atencio na investigacio da
mudanga discursiva deveriz manter a aliernincia entre o evenlo
discursivo e tais mudangas estrufurais, porque nao € possivel ava-
liar a importdncia do primeiro para os processos mais amplos de
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mudanca social sem considerar as tltimas, da mesma forma que
ndo é possivel avaliar a contribuigio do discurso para a mudanca
social sem considerar o primeiro.

Hustrarei as quesides que poderiam ser investigadas dentro dos
estudos de mudanga nas ordens de discurso referindo-me a dois
tipos relacienados de mudanga que afetam atualmente a ordem
de discurso societria. (Hi uma discussio mais detalhada dessas

‘questdes no Capitulo 7, adiante.) Uma € a aparente democratizagiio
“do discurso, envolvendo a reduciio de marcadores explicitos de
: assimetria de poder entre pessoas com poder institucional desi-

gual — professores e alunos, gerentes e trabalhadores, pais e filhos,
médicos e pacientes —, que € evidente numa diversidade de do-
minios instilucionais. A oufra é o que venho chamando de ‘perso-

nalizagdo sintética’ (Fairclough, 198%a), a simulagiie de discurso

privado face a face em discurso piiblico para audiéncia em massa
(imprensa, radio, televisio). Ambas as tendéncias podem ser ligadas
34 influéncia do discurso conversacional do dominio privado do
‘mundo da vida® nos dominios institucionais. Essas tendéncias so-
ciais e discursivas sio estabelecidas mediante lula e, além disso,
$i0 estabelecidas com estabilidade apenas limilada, com a pers-
pectiva de que seus préprios elementos heterog€neos sejam consi-
derados contradit6rios, levando a posterior luta e mudanga.

Um aspecto da aberfura das ordens de discurso 3 luta € gue os
elementos de uma ordem de discurso nao tém valores ideclogicos
ou modos fixos de investimente jdeolégico. Considere-se, por
exemplo, o aconsethamento, o modo de conversar com as pessoas
sobre elas mesmas e seus problemas, aparentemente nio-diretivo,
nio-avaliativo, buscando estabelecer empatia, em situa¢io de um
para um. O aconselhamento tem suas origens na terapia, mas agora
circula como técnica em muitos dominios institucionais, como
efeito de uma reestruturacio da ordem de discurso. Mas tal desen-
volvimenio & altamente ambivalente em termos ideolégicos e poli-
ficos. A maioria dos terapeutas propde oferecer espago s pessoas
como individuos num mundo que o8 trata cada vez mais como ci-
fras, 0 que parece tomar o aconselhamento uma pritica conira-
hegeménica e sua colonizagio de novas instituigdes uma muadanga
liberadora. Entretanto, usa-se o aconselhamento agora de preferén-
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cia a priticas de natureza explicitamente disciplinar em virias ins-

lituigbes, o que o faz parecer mais uma técnica hegemdnica por

trazer sutilmente aspectos das vidas parliculares das pessoas para o
dominio do poder. Aparentemente, a luta hegem&nica ocorre par-
cialmente mediante o aconselhamento € sua expansio e parcial-
mente acima deste. Esse ponto estd de acorde com a observagio de
Foucault:

Os discursos sdo elementos titicos ou blocos que operam no
campt de relagées de forga; pode haver discursos diferentes e
mesmo contraditdrios na mesma estralégia: podem, ao contririo.
circalar sem mudar sua forma de uma estratégia a outra que lhe
seja opasta (1981: 101).

A exploracio de tendéncias de mudanga nas orleus de discurso
pode trazer uma contribuigio significativa aos debates atuais sobre

mudanga social, Os processos de mercado, a_extensac dos modelos

de mercado a novas esferas, podem ser investigados, por exemplo,

medianie a recenle colonizacio extensiva das ardens de discurso

pela publicidade e outros tipos de discurso (ver Fairclough, 1989a,
e o Capftolo 7, adiante). Se a democratizagio do discurso ¢ a per-
sonalizacao sintética podem ser ligadas & democratiza¢o substan-
cial da sociedade, também estio ligadas de maneira controverlida
aos processus de marquetizagldo e especificamente a aparenfe
mudanga 1o poder dos produtores para 0§ consumidores, que é
associada ao consumismo e s novas hegemonias a ele atribuidas.
Também poderia haver uma dimensio discursiva-atil nos debates
sobre a modernidade e a pds-modernidade. Por exemplo, a demo-
cratizagio, a personalizacio sintética e o avango da conversagiio
nos dominios institucionats podem ser considerados aspectos de
uma ‘dediferenciacio’ dos dominios piiblicos e privados (Jameson,
1984) ou de uma fragmentagiio de priticas profissionais até agora
estruturadas? (Ver Capitvlo 7 para uma discussac mais completa.)

Conclusio

A abordagem do discurso ¢ da analise de discurso que apre-
sentei neste capitulo tenta integrar uma variedade de perspectivas

influéncia de foucault
. / e bakthin
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tedricas e métodos para o/que €, assim espero, um poderaso recurso
pata estudar as dimensgés discursivas da mudanga social € cultural.
Tentei combinar aspegtos de uma concepeio foucaultiana de dis-
curso com a énfusebakhtiniana na interfextualidade: a primeira
inclui uma énfase fundamental nas propriedades socialmente
construtivas do discurso, a dltima enfatiza a “textura’ dos texios
(Halliday e Hasan, 1976) e sua composigio por meio de fragmen-
tos de outros textos, e ambas apontam para o modo como as ordens
de discurso esfrufuram a prética discursiva e sao por ela estrutura-
das. Também tentei localizar a concepgio dindmica du pritica dis-
cursiva € de sua relaghio com a pratica social que emerge dessa
conjuntura dentro de uma conceituagio gramsciana de poder e de
luta de poder em termos de hegemonia. Ao mesmo tempo, recorri a
outras tradighes na lingiifstica, 3 andlise de discurso bascada no
texto ¢ & anilise da conversagiio etnometodoldgica para a andlise
textual. Acredito que o quadro resultante nos permite combinar
relevincia social e especificidade textual ac fazer andlise de dis-
curso ¢ explicar a mudanga,
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Capitulo 4

Intertextualidade’

Introduzi o conceito de imlerfestualidade no Capitulo 3 (item
“Pritica discursiva™) ¢ assinalei a sua compatibilidade com a prio-
ridade que atribui & mudanga no discurso e & estruturagiio e rees-
truturagio das ordens de discurso. O conceito de intertextualidade
foi também usado no Capitulo 2 como um elemento significante
nas anélises de discurso de Foucault. Lembro aqui sva afirmacho:
“ndo pode haver enunciado que de uma maneira ou de outra nio
reatualize outros™ (1972: 98). Meu objetivo neste capitulo é primei-
ramente tornar o conceito de intertextualidade algoe mais conereto,
usando-o para analisar textos e, em segundo Jugar, apresentar Mais
sistematicamente ¢ poleacial do conceito para a analise de discurso,
como parte do desenvolvimento de um quadro analitico,

7 O termo ‘intertextualidade” foi cunhado por Kristeva no final

r dos anos 1960 no contexto de suas influentes apreseatagdes para
+ audiéncias ocidenlais do trabalho de Bakhtin (ver Kristeva, 19864,

na verdade escrito em [966). Embora o termo nio seja de Bakhtin,
o desenvolvimento de nma abordagem intertexiual (ou em seus
proprios termos ‘translingiiistica’) para a andlise de textos era o
tema maior de seu (rabalho ao longo de sua carreira académica e
estava estreitamente ligado a outras quesides importantes incluin-
do sua teoria do género (ver Bakhtin 1986, um artigo que €le escre-
veu no inicio dos anos 1950,

Bakhtin destaca a omissio relativa quanto 3s fungdes comumnii-
cativas da lingnagem pelos ramos principais da lingiifstica e mais

Tradugfio de Maria Christina Diniz Leal.
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especificamente a omissio do modo coma 0s textos ¢ os enunciados
s&o moldados por textos anteriores aos quais eles estio ‘respondendo’
¢ por textos subseqiientes que eles ‘antecipam’. Para Bakhtin. to-
dos o0s enunciados, tanto na forma oral quanto na escrita, do mais
breve turno numa conversa a um artigo cientifico on romance, sio
demarcados por uma mudanca de falante (ou de quem escreve) e
sdo orientados retrospectivamente para enunciados de falantes
anferiores (sejam eles turnos, artiges cientificos ou romances) e
praspectivamente para enunciados antecipados de falantes seguintes.
Desse modo, “cada emmciade € um elo na cadeia da comunicagio”.
Todos os enunciados sdo povoados e, na verdade, constituidos por
pedagos de enunciados de ouiros, mais ou menos explicitos ou
campletos:

nossa fala...é preenchida com palavras de outros, varidveis graus
de alteridade e varidveis graus do gue é de nés proprios, varid-
veis graus de consciéncia ¢ de afastamento, Essas palavras de
outros carregam com clas suas proprias expressocs. seu proprio
tom avaliativo, v gual nds assimitamos, retrabalhamos e rea-
centvamos (Bakhtin, 1986: §89).

Isto &, enunciados — ‘textos’ em meus fermos — Sio inerente-
mente intertextuais, constitufdos por elementos de cutros textos.
Foucault acrescenta o refinamento de distinguir dentro da aura in-
tertextual de um texto diferentes ‘campos’ de “presenca’, ‘conco-
mitincia’ € ‘memdria’ (ver, no Capitulo 2, o item “A fOrl]}ijg:i'lﬂ de
conceitos”).

Indiquei no Capitulo 3 que a relevancia do conceito de inter-
textualidade na teoria que estou desenvolvendo esta de acordo com
imeu foco sobre o discurso ma mudanga social. Kristeva observa
que mntertextualidade implica “a insergiio da histdria (sociedade)
em um texto e deste fexto na histdria” (1986a: 39). Por “a insercio
da historia em um texto”, ela quer dizer que o texto absorve e &
construido de textos do passado (textos sendo os maiores artefaios
que conslituem a histéria). Por “a insercio do texio na histdria™,
ela quer dizer que o texto responde, reacentua e retraballa textos
passados e, assim fazendo, ajuda a fazer histéria e contribui para
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processos de mudanga mais anplos, astecipando e tentando mol-
dar textos subsegiientes. Essa historicidade inerente aos textos
permite-lhes desempenhar os papéis centrais que t8m na sociedade
contemporinea no limite principsl da mudanga social e culfural
(ver a discussao nos capitulos 3 € 7). A rdpida transformagiio e
reestruturago de fradigdes textuais e ordens de discurso é um
extraordindrio fendmeno contemporineo, o qual sugere gue a
intertextuztidade deve ser um foco principal na andlise de discurso,

A relagio entre intertextualidade e hegemonia € importante.
O conceito de intertextualidade aponta para a produtividade dos
textos, para como os textos podem transformar textos ameriores ¢
reestruturar as convengoes existentes (géneros, discursos) para ge-
rar novos textos. Mas essa produtividade na pratica ndo estd dis-
ponivel para as pessoas como um espago ilimitadao para a inovagiio
textual e para os jogos verbais: ela & socialmente limitada e res-
tringida ¢ condicional conforme as relagdes de poder. A teoria da
intertextuzlidade ndo pode ela propria explicar essas limilagoes
sociais, assim ela precisa ser combinada com uma teoria de rela-
goes de poder e de como elas moldam (e sho moldadas por) estru-
turas ¢ préticas sociais. A combinacdo da teoria da hegemonia
(descrita, anteriormente, no Capitulo 3, item “Hegemonia™) com a
intertextnalidade ¢ particularmente produtiva. Nao s6 se pode
mapear as possibilidades € as limitagBes para os processos inter-
textuais dentro de hegemonias particulares ¢ estados de luta
hegeménica, mas também conceituar processos intertextuais e
processos de contestagio e reestruturagho de ordens de discurso
como processos de luta hegemdnica na esfera do discurse, que t€m
efeitos sobre a luta hegemOnica, assim como séo afetados por ela no
sentido mais amplo.

Bakhtin distingue o que Kristeva chama dimensoes *horizon-
1al’ e ‘vertical’ da intertexiualidade (ou relactes no ‘espage’ inter-
textual: ver Kristeva, 1986a; 36). Por um lado, bé relagdes intertextuais
‘horizontajs’ de um tipo ‘dialégico’ (embora o que normalmente é
considerado como mondlogo seja, em meu ponto de vista, dialdgico
nesse sentido) entre um texto e aqueles que o precedem e seguem
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pa cadeia de textos. O caso mais dbvio € como (umos de fala em
uma conversa incorporam e respondem a turnos (ue os precedem e
antecipam aqueles (ue seguem; mas uma carta é também relacionada
intertextualmente a cartas anteriores e subse(jiientes na correspon-
déncia. Por outro lade, hi relagbes intertextnais ‘verticais’ entre um
texto e outros textos que constituem seus contextos mais ou menos
imediatos ou distantes: fextos com os quais esla historicamente
ligado em viérias escalas temporais e por virios parimetros, até
mesmo textos que $30 Mais ou menos contemporineos a ele.

Além de incorporar ou, por outro lado, responder a outros
textos, a intertextualidade do texto pode ser considerada como in-
corporando as relacdes potencialmente complexas que tem com as
convengoes (géneros, discursos, estilos, tipos de atividades — veja
a seguir) que estdo estruturadas juntas e constituem uma ordem de
discurso. Bakhtin, disculindo género, observa que os textos podem
ndo sO recorrer a essas convengdes de um modo relativamente di-
reto, mas podem também ‘reacentud-las’, por exemplo, usando-as
ironjcamentle, reverentemente, parodiando-as, ou podem ‘mescli-fas’
de virios modos (1986: 79-80). A distingio entre as relacdes inter-
textuais de textos com ouiros textos especificos e as relacdes in-
tertextuais de fextos com as convengdes esta relacionada com uma
outra distingdo usada pelos analistas de discurso franceses: a in-
tertextualidade “manifesta’ oposta i ‘constitutiva’ {Authier-Révuz,
1982; Maingueneau, 1987). Na intertextnalidade manifesta, outros
textos estdo explicitamente presentes no texto sob andlise: eles
estdo ‘manifestamente’ marcados ov sugeridos por tragos na super-
ficie do texto, como as aspas. Observe, entretanto, que um texto
pode ‘incorporar’ guiro texto sem que o 0ltimo esteja explicita-
mente sugerido: pode-se responder a ouiro texio na forma como se
expressa o proprio texto, por exemplo. A iatertextualidade consti-
tutiva de um texto, entretanto, & a configuracio de convengdes dis-
cursivas que entram em sua produgdo. A prioridade que dei as
ordens de discurso ressalla a intertextualidade constitutiva (ver, no
Capitulo 3, o item “Discurso”). Usarei a intertextualidade como
um fermo geral tanto para a intertextwalidade manifesta quanto
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para a constitutiva quando a distingdo néo estiver em questiio, mas
introduzirei o novo termo ‘interdiscursividade’ preferivelmenie a
intertextualidade constitutiva quando a distinglio for necessaria,
para enfatizar que o foco estd nas convencdes discursivas e nio
em owros textos.

-~

¢ A intertextualidade implica uma énfase sobre a heterogenei-

‘dade dos textos e um modo de analise que ressalta os elemenlos e
" as linhas diversos e fregilentemente contraditérios que contribuem
. para compor wm texto. Tendo dito isso, 0s textos variam muito em

seus niveis de heterogeneidade, dependendo se suas relagdes in-
terlextuais sio complexas ou simples. Os textos também diferem
na medida em que seus elementos heterogéneos sio integrados, e
também na medida em que sva heterogeneidade € evidente na su-
perficie do texto. Por exemplo, o texto de um outro pode estar cla-
ramente separado do resto do texto por aspas e verbo dicendi, ou
pode ndo estar marcado e estar integrado estrutural e estilistica-
mente, talvez por meio de nova formulagio do original, no texio
em sua volia (ver a discussio adiante no item “Representagio de
discurso™). Novamenle, 0s texios podem ou nio ser ‘reacentiua-
dos’; eles podem ou niio recorser ao estilo ou ao tom predominante
(irdnico ou sentimental) do texto circundante. On novamente, os
textos de oufros podem ou ndo ser fundidos com suposi¢des do
segundo plano do lexto que nao sio atribuidas a ninguém, por
meio da pressuposi¢io (ver a seguir, para vma discussao da pres-
suposicaa). Desse modo, textos heterogéneos podem ter uma su-
perficie textual desigual ¢ ‘acidentada’, ou relativamente regular.
A intertextualidade € a fonte de muita da ambivaléncia dos
textos. Se a superficie de um texto pode ser multiplamente deter-
minada pelos varios outros texlas que entram em sua composigao,
entiio os elementos dessa superficie texiual ndio podem seér clara-
mente colocados em relagio & rede intertextval do texto, e seu
senlido pode ser ambivalente; diferentes sentidos podem coexistir,
¢ pode nféo ser possivel determinar ‘0’ sentido. A fala do outro
pode ser representada no que € tradicionalmente chamade “discurso
indirelo’ (por exemplo, “Os estudantes disseram o quanta eles
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gostam da flexibilidade e da variedade de escolha de curso”); nesse
caso, hd sempre uma ambivalgncia sobre se as palavras reais sio
atribuiveis a pessoa cuja fala € representada ou ao autor do texto
principal. Ha agui a reivindicago de que os estudantes realmente
disseram, “Fu gosto da flexibilidade e da variedade de escolha de
curso”, ou palavras para produzir esse efeito? De quem € essa “voz', a
dos estudantes ou a da adminisiracic universitiria? E, como eu
observei anteriormente (Capitulo 3, item “Prética discursiva”), os
elementos do texto podem ser planejados para ser interpretados de
diferentes modos, por diferentes leitores ou ouvintes, o gue é uma
outra fonte de ambivaléncia antecipatdria, intertextual.

Na parte restante (Ieste-capl'lul{), eu vou analisar dois exem-
plos de textos para ilustrar um pouco do potencial analitico do
conceito de intertextualidade; com base nesses exemplos, ey vou
discutir aquelas dimensoes da intertextualidade que siio importan-
les para construir um quadro tedrico para a andlise de discurso —
intertextuatidade manifesta, interdiscursividade, ‘transformagoes’
textuais, e como textos constituem as identidades sociais,

Exemplo 1: Reportagem de jornal

O primeiro exemplo € uma reportagem que apareceu em um
jornal britinico nacional, The Sun, em 1985 (ver Fﬁirc]ough, 19880,
para uma andlise mais detalhada). E uma reportagem sobre um do-
cumento oficial produzido pelo comité da Casa dos Comuns, inti-
tulado Abuso de droga pesada; prevengio e controle.

Eu vou focalizar a ‘reportagem’ ouw ‘representagiio’ do discurso
no artigo (para uma boa discussio do assunto, ver Leech ¢ Short,
1981). Eu vou de fato usar um termo diferente, por razdes que co-
mentarei depois: ‘represenlacio do discurso’. A representacio do
discurso € uma forma de intertextualidade na qual partes de outros
lextos s&o incorporadas a um iexto e explicitamente marcadas como

g

.

GRA-BRETANHA enfrenta uma guerra para defer
os traficaites,; alertam os Membros do Parlamento

Convoquem as
forcas armadas
na batalha contra
as drogas!

por David Kemp
As forgas armadas deveriio ser chamadas para re-
pelir uma invasdo maciga dos vendedores de dro-

gas, exigiram os Membros do Parlamente.
Traficantes de cocaina sio a major ameaga j4 enfrentada pela
Cira-Pretanha em lempo de paz - ¢ poderio desirir 0 modo de vida

do pais, eles disseram.

Os Membios do Partamento
querem que us Minisiros conside-
rem a passibilidade de ordenar que
a Marinha e 2 RAFTorga Adren
Real localizem navies suspeitos e
transporiar drogas que se aproxi-
mam de nossas coslas.

Em (efra deveriam ser infen-
sificadas sangfes legais pela
alfindega, policia e servigos de
Seguranga.

Lueros

O Comité de Assunios fnlerio-
res de todos os padidos visitou a
América e ficon profundamente
choeado com o que viu.

Em um dos sefadrios de maior
impacto dos Commmns em muilos
anos, ¢ comité ~ presidido pelo
advogadn dos Conservadotes MI?
S PBdward Ganlner — aleriou
gravemenie:

“A sociedade ocidental
enlienta vma ameaca Seme-
Ilhante 2 guerra pela indiistcia
e drogas pesadas.

(s iraficantes  acwmulam
quaniias magnificas por meio da
exploraciio da fraqueza humand,
du tédio £ da miséria.

E preciso que percam tudn
— suas vasas, sen dinheiro, e
ludo o que possuem que possa
ser atribuido a lucros com a
vemda de drogas.™

Sir Bdward  disse  oniem:
“Nés acredilamos que ¢ #rilico
Jde drogas € ipual a matar ¢ o pu-
nigio deveria efletic ise.

Espera-se e o CGovemo im-
plemente severas leis no aotono.
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tal, com recursos, como aspas e oragdes relatadas (por exemplo,
“ela disse” ou “Maria afirmou™). A representacio do discurso é
obviamente uma parte importante das noticias: representagtes do
que as pessoas disseram e que merece ser notfcia, Mas também &€
extremamente importante em outros tipos de discurse, por exem-
plo, como evidéncia em tribunais, na retérica politica e na conver-
sago didria, nas quais as pessoas infindavelmente relatam o que
outros disseram. De fato, ndo tem sido geralmente avaliado o
gquanto € impottante a representagiio do discurso, nio $0 como um
elemento da linguagem de textos, mas também como uma dimen-
sao da pritica social.

En escolbi esse artigo em particular porque nos temos infor-
magodes disponiveis que usualmente os leitores nio tém: o docu-
mento que estd sendo relatado (HASO, 1985); podemos, portanto,
comparar a reportagem e o original e observar como o discurso
estd sendo representado.

Os estudos usualmente tragam uma distingao bisica entre re-
presentacio do discurso ‘direto’ e “indireto’. “Sra. Thatcher avisou
os colegas de Gabinele: ‘Eu nfio vou ser responsiavel por nenhuma
desergiio agora™ ¢ um exemplo de discurso direto, e “Sra. Thatcher
avisou acs colegas de Gabinete que ela no seria responsivel por
nenhuma deserc¢io entio” € um exemplo de discurso indireto.
Ambos consistem em uma oragio relatada (“Sra. Thatcher avisou
aos colegas de Gabinete™) seguida por uma representacio de dis-
curso. No caso do discurso direto, as palavras representadas estiao
com aspas, € o tempo € os Jdéiticos -- palavras relacionadas com o
tempo e o lugar do enunciado, tal como ‘agora’ nesse exemplo —
s@o os do “original’, Ha um limite explicito entre a *voz’ da pessoa
fue € relatada e a “voz’ de quem relata e diz-se freqiientemente gue
o discurso direto usa as palavras exalas da pessoa quando as relat.
No discurso indireto, as aspas desaparecem e o discurso repre-
sentado toma a forma de uma oragiio gramaticalmente subordinada
& oragio que relata, uma relagio marcada pela conjungio ‘que’.
O tempo e os déiticos sio mudados para incorporar a perspectiva
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de quem relata — por exemplo, ‘agora’ se torna ‘entdo’. As vozes
do(a) relator(a) e do(a) relatado(a) sio menos claramente demar-
cadas, e as palavras usadas para representar o discurso no dliimo
caso podem ser as do(a) relator{a) e ndo as dofa) relatadofa).
- Tais explicagbes da gramitica padrdo tipicamente diminuem a
complexidade do que realmente acontece nos textos. Vamos foca-
lizar as mauchetes. A manchete principal (“Convogquem as Forgas
Armadas na batalha contra as drogas!”) ndo tem nenhuma das
marcas formais da representagdo do discurso — nenhuma oragho
relatadora € nem aspas —, mas € uma oragiio imperativa em sua
forma gramatical, e o ponto de exclamagio indica que ela deve ser
fomada como uma reivindicagio. Mas quem estéd reivindicando?
Nao hi nada formalmente para marcar isso como uma outra ‘voz’
(ue nio a do proprio The Sun, mas os artigos de jornal tradicio-
nalmente relatam as reivindicagbes de outros, em vez de fazerem
as suas proprias reivindicaghes (exceto nos editoriais), 0 que sugere
que talvez isso seja afinal uma forma peculiar de representagdo do
i discurso. Por outro lado, a distingio entre ‘reportagem’ e ‘opinido’
na imprensa sensacionalista € menos clara do que a andlise sugere,
assim talvez essa seje a voz do The Sun. Mas, no pardgrafo de
abertura da reportagem, a reivindicagio na manchete € atribuida
aos “Membros do Parlamento’. Estamos diante de uma ambivalén-
cia de voz, uma manchele cuja forma lingiiistica ambigua a torna
com “dupla voz’ (Bakhtin, 1981). The Sun parece estar mesclando a
voz do documento HMSO com sua prépria voz. Essa conclusio €
sustentada pelo subtitulo precedente (“Gra-Bretanha enfrenta uina
guerra para deter os traficantes, alertam os Membros do Parla-
mente”). Nesse caso, hd uma oragiio relatadora, mas ela € posta
num segundo plano, ao ser colocada depois do discurso relatado, e
~ faltam também as aspas, ainda que seja discurso direto. Essas pro-
i priedades formais novamente contribuem para uma ambivaléncia
i de voz.
A seguir, compare essas manchetes e o pardgrafo de abertura
com o seu original no documento HALSO:
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€ Governo deveria considerar o uso da Marinha Real e da Forga
Aérea Real para missoes de radar ¢ de vigilineia adrea ou mari-
tima. Recomendamas, portanto, que devem ser inlensificadas
sangdes legais contra (raficantes de drogas pela Alfindega de
Sua Majestade, policia, servigos de seguranga e possivelmenic
pelas Forgas Armadas.

Ao mesclar a voz do documento com sua propria voz, The Sun
estd também traduzindo a primeira nos lermos da tftima. Isso é
parcialmente uma questio de vocabulirio: ‘convoguem’, ‘batalha’,
‘repelir’, ‘macig¢a’, ‘invasio’, ‘vendedores de drogas’ e ‘traficantes’
nio sio usados no documento HAMSO. E também uma questin de
metafora: The Swn estd usando uma metdfora — tralando de trali-
cantes de drogas como se esfivesse travando uma guetra —, 0 que
de fato € usado em um ponto do documento HMSQO, e esta trans-
pondo a voz do documento para sua moldura. A manchete contém
uma elaboragio dessa metdfora totalmente ausente no documento
HMS0 — mobilizagdo (‘convoquem’) das Forcas Armadas —, e o
mesmo € verdadelro para a representagiio do trifico de drogas
como uma ‘invasao’. Finalmente, € também uma questao de tradu-
zir as recomendagtes cautelosas da reportagem em um conjunio de

‘reivindicagdes’. .

( que achamos na representacio de discurso do The Sun, en-
tao, € (i) ambigiiidade da forma lingiiistica, o que significa que €
freqilentemente pouco claro se alguma coisa € discurso represesata-
do ou ndo (outros exemplos s3o os dois pardgratos imediatamente
antes e depois do subtitulo ‘Lucros’); e (ii) {usio da voz do The
Szi com a voz do documento HMSO, o que implica The Susm repre-
seatando as recomendagdes do documento como se elas fossem
suas proprias recomendagdes, mas, a0 mesmo tempo, traduzindo o
documento para sua propria linguagem.

Entretanto, ¢ simplesmente ‘sua propria linguagem’? O processo
de tradugiio envolve mudangas que se afastam da terminologia
legitima da linguagem escrita, para um vocabuldrio da linguagem
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falada (“traficantes’ se tornam ‘vendedores’, “forgas’ ocorre sem
‘armadas’ como modificador), do mondlogo escrito para o didlogo
conversacional {a reivindicacio na mancheie é implicitamente
dialdgica), recorrendo a uma metafora {(mobilizagao para a guerra)
ue tem ressonancias na experiéncia e pa mitologia popular. A mu-
danga, em resumo, € de am documento oficial para a fala popular,
ou melhor, para “a propria versiio do jomal da linguagem do piiblico
para quem ele se dirige principalmente” (Hall ef af., 1978: 61).
Isso € associado com uma tendéncia dos fornecedores de noticias
para agirem como ‘mediadores’, figuras que cultivam “caracteris-
ticas que silo consideradas tipicas da audiéncia alvo” e tnina relagiio
de solidariedade com essa andiéncia suposta, e que podem mediar
os eventos dignos de serem noticias para a audiéneia nos termos de
seu proprio “senso comum’ ou numa versdo estereotipada disso
(Hartley, 1982: 87).

A midia de noticias tem mudado largamente nessa direciio ¢ é
preciso se considerar por qué. Em um nivel, isso reflete o que tem
sido identificado como uma importante dimensao do consumismo:
uma mudanga, ou mudancga aparente. no pader dos produtores para
os consumidores. A midia de noticias estd no negdcio competitivo
de ‘recrutar’ leitores, lelespectadores e ouvintes em um confexio
de mercado no qual suas vendas ou seus indices sfio decisivos para
a sobrevivéncia. As tendéncias lingitisticas que en notei podem ser
interpretadas como uma realizagio de uma tendéncia mais ampla
para os produtores comercializarem suas mercadorias em formas
qQue maximizem sua adaptagio aos eslilos de vida e as aspiragOes
de estilos de vida dos consumidores (embora eu acrescente que
eles estio buscando construir as pessoas como consumidores ¢ 08
estilos de vida a que efas aspiram). Entretanto, o processo € mais

fcomplexu que isso. Os eventos dignos de se tornar nolicia se

Y originam de Jimitado grupo de pessoas que t&m o acesso privile-
|

.glado i midia, que sfo tratadas pelos jornalistas como fontes
! . . . - - -

iconfidveis, e cujas vozes sdo aquelas que sdo mais fargamente
representadas no discurso da midia. Em algumas noticias da midia,
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essas vozes externas tendein a ser explicilamente identificadas e
demarcadas, um ponto a gue eu refornoe a seguir. Quando, entretanto,
clas sdo traduzidas na versdo do jornal da linguagem popular,
como nesse caso, hd um grav de mistificacao a respeifto de quem
sdo as vozes e as posicdes que estdo sendo representadas. Se as
vozes de pessoas e grupos poderosos na politica, na industria, etc.
séo representadas em uma versao da fala cotidiana (mesmo simu-
lada e parcialmente irreal), entdo as identidades, as relagdes ¢ as
distincias sociais entram em colapso. Os grupos poderosos sio

‘representados como se falassem na linguagem que os proprios lei-
 tores poderitum ler usado, o que torna muito mais ficil de adofar os

seus sentidos. Pode-se considerar que a midia de noticias efetiva
o trabatho ideolégico de transmitir as vozes do poder em uma
forma disfar¢ada e oculta.

Traduzir a linguagem de documentos oficiais escritos em uma
versdo de fala popular € uma insténcia de uma tradugio mais geral
da linguagem piblica — seja ela escrita ov falada — na linguagem
privada: uma mndanga lingiifstica que € ela prépria parte da rearti-
culagiio da relagio entre o dominio publico dos eventos polilicos
(econdmicos, religiosos) e agentes sociais, e o dominio privado, o
dominio do ‘mundo da vida cotidiana’, da experiéncia comum.
Tem havido uma tendéncia de eventos “privados’ e de individuos
(por exemplo, a tristeza de parentes de vitimas de acidentes) se
tornarem voticia em, pelo menos, alguns dos meios, e essa tendén-
cia esta comegando a mudar da imprensa sensacionalista para, por
exemplo, jornais da televisdo. Inversamente, as pessoas e 08 even-
tos no dominio piblico passaram a ser represeniados em termos
privados. Aqui estd um exemplo da imprensa britanica {Swndav
Mirror, 28 de margo de 1980):
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O mordomo de
Dideixa o
emprego... de
ténis!

mordomo do PRINCIPE CHARLES

estd deixando 0 emprego,

E ontem ele revelou que “Hi uma certa formalidade
algumas vezes ele cumpriu| no frabalho em um paldcio real,
seus deveres 1eqis de rénfs mis ey 50w wm prande admirador

O 8¢ Alan Fisher cos-| ds Familia Renl”
tomeiramente usava a tradicio- Estaria ele escrevendo
nal jaquelz escura  estilo | SWAS membrias sobre o casal

real?

“Se vocE nde gosia das
Pes50as pata as quais vocd ira-
balha, falvez”, ele disse. “Mas eu
reajmente gostei de ter irabalha-
dela”

Unm perta-voz do Palacio
de Buckingham disse ontem A
seis semanns, diz que o c"‘si'] noile que o Principe e a Princesa
real “sao as pessoas mais | receberam o pedido de demissdo
charmpsas, agradaveis & sim- | dq St Fisher “com pesar.”
ples. A Princesa € extmordina-
rinmente simples & natural”.

O mordome de 54 anos,

que também trabathou para o
Dugue e a Duguesa de
Windsor em  Paris, nfin fem
empregs em visia, mas espern
relomar i Américi.
“Havia alpuma coisa sobre a
informalidade da vida 14 que
me faz senlir saudade,” disse
ele,

‘leeves® e calgas listradas na
casa de Charles e Diana no
Palficio de Kensington.

s ténis usndos, ele ad-
mitiy, foram um legado de seu
trahalho com Bing Croshy.

O Sr. Fisher, que sai em

(Paily Miveor, 17 de maiu de 1934)
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Um mordome em um palicio real seria tradicionalmenle visto
como uma figura publica, ainda que secunddria, em termos de pa-
pel e fungao e niio como individuo. A voz do mordomo real, nesse
caso, eniretanto, € uma voz popular, ndo s6 na representagio do
discurso direto no fim do artigo, como também no uso atribuido a
‘ténis’. Essa tradugio para o dominio privade das vidas comuous
esta salientada pelo mordomo ‘deixando seu emprego’ em vez de,
por exemplo, renunciando a seu posto. Ao mesmo tempo, a mais
significativa mudanga dos proprios membros da familia real para o
dominio privado é evidente: Diana € cliamada universalmente na
imprensa sensacionalista pela forma reduzida de seu primeiro
nome ("Di"), geralmente usado na experiéncia didria somente enire
familiares e amigos, o gque implica que a familia real € como o
resto de nds ao usar tais formas reduzidas, e que “nds’ (jornalistas,
leitores) podemos nos referir a Diana como ‘Di* como se nds esti-
véssemos em relagdes fntimas semelhantes com ela. O gue estd
implicito nesse uso universal de ‘[h’ é tornada explicito nessa
reportagem nas palavras atribuidas ao mordomo: ela é ‘agradavel’,
‘como uma pessoa comuin’, ‘simples’ e “natural”,

Kress (1986) observa uma reesiruturagao semelhante da fron-
teira do limite entre o pdblico e o privado na imprensa australiana.
Ele conlrasta a cobertura, em dois jornais australianos, da extingao
do registro da Federagio dos Trabalhadores da Construgio/FTC,
isto €, a perda de suas imunidades sindicais. Um jorpal trata o
evento em termos piblicos, focalizando o processo legal, enquanto
o outro trata-0 em termos privados, focalizando a pessoa e a perso-
nalidade do lider da FTC, Norm Gallagher. O contraste € claro nos
pardgrafos iniciais dos dois artigos:

O tribunal pleno anuncia
a decisio sobre a FTC hoje

O TRIBUNAL PLENG da Comissio de Arbilragem ird esta manhi lomar vma

decisio sobre o caso da perda de registro contra a Federagio dos Trabalhadores
da Construgfio,

(Svidrney Morning Herald, 4 de abril de 1986}
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Muito ocupado
para o tribunal, diz Norm

MNorm Gallagher ndo vai comparecer 2 sessfio da Comissfio de Arbitrgem hoje para
ouvir a sua decisiio sobre o caso de extingio do regisiro conira seu sindicars.

“Eu tenbo trabatho para fazer”, o secretiric-geral da Federagfio dos "[rabalhadores da
Construcao disse ontem & noite.

{Daily Telegraph, 4 de abril de 1986)

Novamente, a reestruturacio do limite piblico/privade envolve o
estilo, assim como 0 contetdo, por exemplo, o uso do primeiro
nome e do presente na manchete, e o dspero comentirio de Gallagher
citado.

A midia tem um importante papel hegemdnico ndo s6 em
reproduzir mas também em reestruturar a relagio entre 0s domi-
nios piblico e privado, e a tendéncia que eu identifiquei aqui en-
volve a fragmentacao da distingdo, de modo que a vida piblica e a
privada sio reduzidas a win modelo de acdo e motivagéio individual,
¢ de relagOes baseadas em presumida experi€ncia popular da vida
privada. Isto € realizado largamente pela reestruturagdo dentro da
ordem de discurso de relagdes entre a ‘tala popular’ e varios outros
tipos de discurso publico.

Comecei esta discussao focalizando a representagio do dis-
curse como v modo de intertextualidade — como um texto incor-
pora partes de outros textos — mas ela agora se ampliou para a
questio de como o discurso da midia de jornais como o The Sun €
constituido por meic da articulaciio particular de tipos de discurso
e processos particulares de tradugho entre eles: o que podemos
chamar ‘interdiscursividade’ ou ‘intertextualidade constitutiva’ do
discurso da midia (veja, a seguir, “Interdiscursividade™). No texto
sohre 0 abuso de drogas, as tradugdes para‘a fala popular coexis-
tem com citagdes diretas do documento HMSO, embora o primeiro
esteja em primeiro plano nas manchetes e no pardgrafo inicial.
Embora a midia seja diversificada e inclua vérias priticas de repre-
sentagio de discurso € virios padroes de interdiscursividade, a
tendéncia dominante € combinar os tipos de discurso publico e
privado desse modo.



148 Morman Fairclough

Exemplo 2: Um guia para os portadores de cartiio do banco Barclay

O segundo exemplo tomado de Fairclough (1988a) é o conteido
da linguagem do “Guia para os portadores de cartio do banco
Barclay”. O texto ocupa o ter¢o superior de uma péagina dupla, o
resto € tomado por uma fotografia de uma sorridente recepcionista
japonesa oferecendo a um cliente (nao-representado) uma caneta,
presumivelmente para assinar o recibo a que se refere o texto
(o numero das frases foi acrescentado por mim).

Usa-lo é simples vocé nido tem
sequer de falar a lingua

Onde quer que vacs veja um sinal Visa, vocé pode apresentar o seu carlio
Barclay, quando vocd desejar pagar | £]. O vendedor ird colocar o seu carldo e o re-
cib em uma impeessoea para Bravar seu 10me & o nilmero de conta j2].

Ele irfi eniio completar o recibo e depois de estar cerlo de que os
detallies estio correios, vocd apenas assina [3].

Yok vai receber uma cdpia doe recibe, que voed deverd guardar parr
conferir com o seu extralo, e as mercasdorias 530 suas [4].

E 56 isso [S].

Vocé pode usar o seu caddw Barclay o quanto vocé desefar, desde que
seus pagamenios eslejam em dia e vocé se mantenha dentra da Hmite de crcdite
disponivel {isso esla impresso na fofder que contém o seu cando Barclay) |6]-

Ocasionalmente, a loja pode precisar dar win felefonema para o car-
130 Barclay, a [im de obler uma avlorizagio pata a dransacho [7]. Essa é
uma exigéncia de rotina de passo procedimento, e nos apenas nos cerfifi-
camos de que tudo esid em ordemn antes de dac um vi em Frente [§].

Em um esforce para tratar com mais mpidez esses telefonemas, o
carlio Darclay estid introduzindo um novo sislema avtomalizado [9].

[sso vai econemizar tempo para vocé, mas, por fivor. ohserve que
grindgrer transacdo gue prossa levar a conia do cartfie Barclay para alén
de setr limifte de crédito pade muite bem ser rejeitada 110),

E impartame garantiv gue sci limite de crédito seja suficiente porg
cobrir fodos as SinTs compras e saqies em dinfeiro [11],

Quando vocd quiser liear vantngens de uma oferta do reembolso
postal, € muio mais ficil dar o nilimero do sen eartdo Barcky, em vez de
enviar chegques ou vales postais [12].

Apenas esereva seu nimero de cartio no espaco destinado no for-
muliriv, assine-o e eavie-n [13].

Qu se vocl quer reservar entradas para o teatm, [azer reservas de vi-
agem ow mesmo lazer uma campra par felelone, apenis iliga scu ndmere
da eprtdio, € 0 custo porle ser pags por sew cardiae Barclay [14].

Vool vai achar que o carlio Barclay pode forar 2 vida muilo
mais Tacil [15].
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Meu foco para esse exemplo € sobre a interdiscursividade
(intertextualidade constitutiva) dentro do quadro da luta e da trans-
formagio hegemdnica, sobre as condigbes e os mecanismos sociais
para a emergéncia de um novo tipo de discurso que € constituido
por meio de uma nova configuracio dos tipos existentes, e, especi-
ficamente, a emergéncia de um discurso hibrido de informagao-e-
publicidade {ou de ‘falar-e-vender’). A mescla particular nesse
exemplo € de regulamentagio financeira e publicidade: o texto
apresenta as condigdes de uso do servigo do cartio Barclay e, ao
mesmo tempo, teata ‘vendé-lo’. Os produiores do texlo estao
funcionando em duas situagbes e em dois conjuntos de posigdes
de sujeito a0 mesmo tempo, e lambém posicionando os leitores de
modo contraditdrio. A contradigio central € a refagio de auloridade
entre banco e piblico: o banco €, por um lado, o ‘autorizador’
comunicando regulamentos a um(a) ‘autorizado(a)’ e, por outro
lado, um produtor {autorizado) tentundo vender a um{a) consumi-
dor(a) (autorizador(a)). Também estio em questdo significados
interpessoais no sentido de Halliday (ver, no Capitulo 3, o item
“Discurso”}.

( texto apresenta um padrio de alterndncia no nivel da frase
entre tipos de discurso de regulamentacao financeira e de publici-
dade, de tal modo que certas frases sio muite claramente atribui-
veis a um tipo de discurse ou a outro. Por exemplo, a manchete
parece um anincio, ¢ a frase (6) parece regulamentagio financeira.
Outras, coma (12) e (14), sio mais ambivalentes. Mas mesmo as
Irases que geralmente pertencem a um tipo de discurso treqiiente-
mente contém algum trago do outro, Por exemplo, na frase (6) e ao
longoe do texto, o(a) leitor(a) € diretamente referido (como “vocé’),
A referéncia direta € usada convencionalmente como marcador de
informalidade na publicidade moderna. Ha uma pagina no guia,
intitulada “Condig¢fes de uso”, que faz uma comparagio inferes-
sante, Ela lista 13 condigdes em tipo muito pequeno. Nio ha mes-
cla de tipos de discurso e nem referéncia direta. Aqui esti nma das
condighes:

2. O cartdio precisa ser assinado pelo possuidor do cartio e so-
mente pode ser usado (i} pelo possuidor, (i} sujeito aos termos
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'gias Condigdes de Uso do Barclay que esliverem em vigor no
momento de uso, (iii) dentro do limite de crédito, de tempos cm
tempos natificade ao principal possuidor de cartao pelo banco,
e (iv) para obter os servigos oferecidos, de tempos em tempos,
pelo banco com respeito ac cartio.

A palavra ‘apenas’, como € usada no texto (frases (3), (8).
(13) e {14)), pertence a publicidade. Ela minimiza as imposigdes
sobre o{a) cliente e, assim, atenua a autoridade do produtor do
texio com uma mudanga em diregio ao significado de autoridade
do consumidor. Ela comunica o significado de simplicidade, central
na propaganda: ‘é facil’. Um caso bem diferente € evitar significados
que poderiam ser problematicos nessa mescla do falar-e-vender,
Por exemplo, esperariamos que, nas regulamentagtes financeiras,
o que for exigido do clienie seja tornado explicito, como estd no
¢xtrato das ‘Condig6es de Uso’ citado anteriormente. Mas, embora
o texio se refira a dez a¢les exigidas do cliente, a obrigagao esid
expressa expliciiamente em somente um caso (“que vocé deverd
guardar para conferir”) e, mesmo aqui, o significado € de obriga-
¢ao fraca (*vocé deverd” em vez de ‘vocé deve’). (Veja a discussio
sobre ‘modalidade’ no Capftulo 5, item “Modalidade™.)

A parte do texto em italico — {rases (10} e (11) — € a mais cla-
ramente regulamentadora, mas, mesmo aqui, ha uma atenuacio de
tom. Q significado expresso em (10) € potencialmente ofensivo ao
cliente, mas tem o tom atenuado pelo sigaificado hipotético (*possa
levar’, *pode ser rejeitada’), a modalidade de ‘poder ser rejeitada’
com ‘muito bem’, € 0 uso aqui da passiva sem um agente, que deixa
sem especificar quem poderia ‘rejeitar’ — € facil de ser inferido do
resto do texto que € o banco, mas o lexlo ndo pde isso em primeiro
plano. Em (11), a obrigagiio do possuidor do cartio € apresentada
em termos impessoais (‘€ importanie garantir’ em vez de ‘vocé
deve garantir’) e estranhamente (ransformada em uma exigéncia
para controlar o limile de crédito, que o banco de fato controla, em
vez de ficar no limite,

A mescla de informagdes sobre regulamentagdes financeiras
e‘publicidadc pode ser inlerpretada como um modo de reagir ao
dilema que inslituighes como bancos enfrentam no mercado mo-

derno. Setores da economia fora da produgio de bens de consumo
esiio, de modo crescenie, sendo arrastados para o modelo dos bens
de consumo e para a matriz do consumismo, e estdo sob pressao
para ‘empacotar’ suas atividades como bens de consumo ¢ “vendé-fas’
a0s ‘consumidores’. Isso cria uma dificuldade particular para os
bancos: para competir com os bens de consumo, seus servigos pre-
cisam se curvar ao poder dos consumidores e se tornar atrativos,
simples e sem quaisquer restricOes; mas a natureza particular dos
‘bens’ em oferta torna imperativo que o acesso dos consumidores a
eles seja controlado por regras e salvaguardas. Esse dilema ndo ¢
unicamente dos bancos. Ele surge sob formas bastante diferentes
na educag¢io, onde a pressio para “vender o produto’ é compensada
pela pressao para protegé-la dos efeitos adulteradores do mercado.
O dilema se manifesta no ‘modo’ da relacdo intertextual entre a
informacho financeira e os elementos publicitdrios do texto, € es-
pecificamente o fato mencionado anteriormente de que o texto
alterna entre oragdes que sio primariamente uma coisa € nio outra.
Isso da o sentido de gue os dois tipos de discurso tentam com
dificuldade coexizstir no texlo, em vez de estarem plenamente
integrados. (Sobre os modos de relaghes intertextuais, veja o
comeco da préxima segio.}

Texlos do tipo informacdo-e-publicidade ou falar-e-vender sdo
comuns em varias ordens de discurso institucionais na sociedade
contemporanea. Eles testemunbam um movimento colonizador da
publicidade do dominio do mercado de bens de consumo, num sentido
estrito, para wma variedade de outros dominios. Pode-se relacionar
isso com uma tendéncia atual (associada, na Gra-Bretanha, com a
‘cultura empresarial’), no processo de longo prazo de comodificagio,
de incorporagio de novos dominios no mercado, e de ampliagio do
consumismo. Tem-se considerado que 0 consumismo causa uma mu-
danca no poder relativo de produtores e consumidores em favor
dos illimos, embora seja questionavel em que medida essa mudan-
¢a de poder € real on cosmélica.

A comadificagiio, a expansio do consumismo e a marquetizagiio
tém efeitos generalizados sobre as ordens de discursoe, variando de
uma reestruturacao penetrante de ordens de discurso institucionais,
sob o impacto do movimento colonizador do discurso da publici-
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dade, do mercado e da administragio, até a ubiqua ‘relexicalizacio’

(ver Capitulo 6, item “Cria¢io de palavras™) de publico, clienfes,

estudantes e assim por diante como ‘consumidores’ ou “fregueses’.
Essas tend@ncias provocam uma resisténcia, uma luta hegemdnica
para a estruturagio das ordens de discurso, e dilemas para os pro-
dutores e intérpretes de texlos que tenlam desenvolver formas
de acomodar, conter ou subverter a colonizagdo (ver Capitulo 7).

I'~----ln_t_e_rtextualid ade manifesta

A seguir, eu vou elaborar a distingiio 4 qual ja fiz alusdo ante-
normente entr¢ “intertextualidade manifesta’ e ‘interdiscursividade’
(‘intertextualidade constitutiva’). A interfextualidade manifesta é o
Casq em que se recotre explicitamente a outros textos especificos
em um fexto, enquanto interdiscursividade € uma questdo de como
um 1ipo de discurso € constituido por meio de uma combinacio de
elementos de ordens de discurso. O prineipio da interdiscursivida-
de, embora néo o termo, foi discutido em conexio com as ordens
de discurso ne Capitulo 3. Também £ dtil ter em mente distingoes
tipolégicas entre diferentes ‘modos’ de relagdes interlextuais que
Ja apareceram na minha discussdo sobre os exemplos. Pode-se dis-
tinguir entre:

infertextualidade 'seqiiencial’, em que diferentes textos ou ti-
pos de discurso se alternam em um texto, como & parcialmente o
caso no exemplo 2;

intertextualidade encaixaday’, em que um texto ou tipo de
discurso estd claramente contido dentro da matriz de um oufro.
Essa ¢ a relagio entre os ‘estilos’ distinguidos por Labov e Fanshel
para o discurso terapéutico (ver discussiio no Capitulo 2);

‘intertextualidade mista’, em que textos ou tipos de discurso estio
fundidos de forma mais complexa e menos facilmente separivel.

N

Discurso e mudanca social 153

Discutirei a intertextualidade manifesta em relagio a: repre-
sentagiio do discurso, pressuposigio, negagio, metadiscurso e iro-
nia. (Enconirei em Maingueneau (1987) uma fonte particularmenie
util para esia discussiio.)

Representacdo de disciirso

"~ Uso o termo ‘representagiio de discurse’ em lugar do termo
tradicional ‘discurso relatado’ porque (1) ele capta melhor a idéia
de que, quando se ‘relata’ o discurso, necessariamente se escollie
representi-lo de um modo em vez de outro; e (2) o yue esta repre-

- sentado ndo é apenas a fala, mas também a escrita, e nao somente

seus aspectos gramaticais, mas também sua organizagio discursi-
va, assim como varios outros aspectos do evento discursivo —
suas circunstincias, o tom no gual as coisas foram difas, efc.
(Ver Fairclough (1988b) para maiores delalhes.)

Os tipos de discurso diferem nao somente no modo como eles
representam o discurso, mas também nos tipos de discurso gue
eles representam e nas fungdes do discurso no texto representador.
Desse modo, ha diferencas no que ¢ citado, quando, como e por
qué, entre sermdes, ensaios cienlificos € conversaciio, Uma varia-
vel principal a respeito de como o discurso € representado € se a
representaciio val além do ideacional ou contelido da ‘mensagem’
para incluir aspectos do estilo e do contexto dos enunciados repre-
sentados. Voloshinov {1973: 119-120) sugere que algumas culturas
sao orientadas mais exclusivamente para a mensagem do que ou-
tras, e 0 mesmo é verdade para algumas priticas discursivas denfro
de qualquer cultura particular € dentro de nossa cultura.

Voloshinov (talvez um pseuddnimo usado por Bakhtiny acen-
tua a relagéio dindmica entre as ‘vozes’ do discurso representado €
representador. O exemplo 1 ilustrou como as vozes podem ser
fundidas. Novamente, hd uma considerdvel variacdo entre os tipos
de discurso, o que pode ser explicado em termos de duas escalas
gue se sabrepdem: (1} em que extensio os limites entre o discutso
representador e representado estdo explicita e claramenle pgrea-
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dos; e (2) em que extensao o discurso representado é traduzido na
voz do discurso representador.

O grau de ‘manutengio de limite’ € parcialmente uma questio
de escolha entre representaciio direta ou indireta de discurso.
A primeira pretende, pelo menos, reproduzir as palavras exatas
usadas no discurso representado, embora, como o exemplo L mos-
trou, iss0 ndo acontega sempre, O discurso indireto, ao contririo, é
ambivalente: nfio se pode ter certeza de que as palavras do original
s&o reproduzidas ou ndo. Mujtos trabathos (ver, por exemplo,
Leech e Short, 1931) também distinguem uma categoria de “dis-
curso indireto livre’, que deixa de apresentar uma oragao relatadora
e tem “dupla voz’, mesclando as vozes do discurso representador e
representado, por exemplo a manchete no exemplo 1 (“Convo-
quem as Forgas Armadas na batalha contra as drogas!”).

Uma ouira afirmagdo no trabatho de Voloshinov € que o signi-
ficado do discurso representado nio pode ser determinado sem
referéncia a como ele funciona ¢ € contextualizado no discurso
representador, Um bom exemplo disso € o uso de aspas simples —
colocando palavras isoladas ou pequenas expressoes entre aspas —,
coma os exenplos jornalisticos “investigar o enredo de espionagem
sobre escindalo com ‘mulheres™, “uma oferta ‘final” de paga-
mento”. As expressOes enlre aspas simples silo simultaneamente
usadas e referidas: as aspas simples as estabelecem como perten-
cendo a uma voz externa. Além disso, elas podem ter varias fun-
¢Oes mais especificas, como distanciar a si préprio da voz externa,
usar sua autoridade para sustemfar a propria posicio, mostrar um
uso para tnovar, ou introduzir uma palavea nova. De forma seme-
lhante, pode-se usar o discurso direlo para construir ou mostrar o
discurso representado.

A contextualizagiio do discurso representado toma virias for-
mas. Isto € do exemplo 1: “Em wm dos relatorios de maior impacto
dos Comuns' em muitos anos, o comité — presidido pelo advogado
do Partide Conservador e Membro do Parlamento, Sir Edward
Gardner — alertou gravemente: ‘A sociedade ocidental enfrenta...””.

I . . - . . . .
O Par]mgenm Britinico possui duas cimaras: a dos “*Comuns’ e a dos ‘Lordes
M.daTiy e 4. :

P

Discurse e mudanga social 155

A especificacio do contexto do discurso representado, do sfafus de
prestigio de seu presidente, e de seu tom ‘grave’, tudo ressalta o
peso e a importincia dele. Note também ‘alertou’ (selecionado em
vez de ‘disse’, ‘emitiu’, ou ‘assinalou’). A escolha do verbo repre-
sentador, ou verbo do ‘ato da fala’, é sempre significativa. Como
nesse caso, ela freqientemente marca a forca ilocuciondiia do dis-
curso representado (a natureza da agiio realizada na enunciagao de
uma forma particular de palavras), o que € uma questdo de impor
uma interpretaciio para o discurso representado.

Pressuposicio

Pressuposigbes sfio proposigdes que sdo tomadas pelo(a)
produtor(a) do texto como ji estabelecidas ou ‘dadas’ (embora
haja a questio sobre para quem elas sio dadas, como argumentarei
a seguir), e hé vérias pistas formais na organizagio de superficie
do texto para mostrar isso. Por exemplo, a proposigio em uma ora-
¢io introduzida pela conjuncio ‘que’ pressupostamente segue ver-
bos como ‘esquecer’, ‘lamentar’ e ‘perceber’ (por exemplo, “Eu
esqueci que swa mie tinha casado novamente”); e os artigos defi-
nidos indicam proposices que tém significados ‘existenciais’ (por
exemplo, ‘4 ameaga soviética’ pressupde que ha uma ameaga.
soviética; ‘a chuva’, que estd/estava chovendo).

Alguns estudos sobre pressuposigbes (ver Levinson, 1983,
Capitulo 4, para uma visio geral) tratam das mesmas de forma
nao-intertexiual, como meramente proposighes que sio dadas e
tomadas como ticitas pelos produtores do texto. Mas hd proble-
mas nessa posigio: ela poderia implicar que, por exemplo, a frase
“a ameaga soviética é um mito” seja semanticamente contradildria,
porque o(a) produtor(a) do texlo estaria simultaneamente tomando
como tacito que hi uma ameaca soviética e afirmando que niio hi
tal ameaga. Se, por outro lado, temos uma visao intertextual da

© pressuposigio e assumimos que as proposi¢des pressupostas sho

uma forma de incorporar os textos de outros, ndo hd contradicao
neste Caso: a EXPressio ‘4 ameaca soviélica’ e a pressuposigio que
ela sugere vEém de um outro (‘alheio’, como Bakhtin denomina)
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texto que € aqui contesiado. Deveria ser acrescentado que, em
muitos ¢asos de pressuposicio, o ‘outro texto’ nio é um ouiro
texto especificado ou identificivel, mas um “texto® mais nebuloso
correspondendo & opinido geral (o que as pessoas tendem a dizer,
experiéncia textual acumuolada). A expressdo ‘a ameaga soviética’,
nesse caso, pode ser reconhecida por todos nds como uma formula
amplamente usada, nos termos de Pécheux, uma expressio ‘pré-
construida’ que circula em uma forma ja pronta,

Dentro de uma perspectiva intertextual da pressuposicaa, ©
caso em que a proposigiio pressuposta constitui realmente algo
tomado como ticito pelo(a) produtor(a) do texio pode ser inter-
pretado em termos de refagdes intertextaais com textos prévios
do(a} produtor(a) do texto. Um caso especial € quando uma propo-
sicao é afirmada e estabelecida em uma parte do texto e entdo
pressuposta na outra parte do mesmo,

Deve ser observado que as pressuposicgoes, guer sejam baseadas
em lextos anteriores do(a) produtor(a) do texto, quer em textos de
outros, podem ser manipulativas assim como sinceras. Isto €, ofa)
produtor(a) do texto pode apreseniar uma proposic¢io como dada
por ouiro ou estabelecida por ele mesmo desonestamente, insince-
ramente ¢ com intengdo manipulativa. As pressuposicoes sio
formas efetivas de manipular as pessoas, porque elas sio freqlien-
temente dificeis de desafiar. Um entrevistado, em uma enfrevista
da midia, que desafia uma pressuposi¢io em uma pergunia do(a)
entrevistador(a), pode aparecer facilmenle como quem estd se
esquivando do problema. As pressuposiges manipulativas tam-
bém requerem sujeilos interprelantes com experi€ncias e suposi-
¢Oes particulares em textos amteriores e, assim fazendo, elas
contribuem para a constituigfio idecldgica dos sujeitos.

Negacdo

As frases negativas sio freglientemente usadas com finalidades
polémicas. Por exempio, uma manchete de jornal no 7fe Sun diz:
“Eu nfio matei o informante! O réu Robbey se defende”. Essa pri-
meira oragio negaliva pressupde a proposicio, em algum outro
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lexto, de que a pessoa citada aqui realmente matou um ‘informante’
{da policia). Fortanto, as frases negativas carregam tipos especiais
de pressuposigdo que também funcionam interfextualmente, incor-
porando outros textos somente pata contestd-los ou rejeitd-los
(veja o estudo de frases negativas em Leech, 1983). (Observe que
“a wneaga soviética € um mito” funciona do mesmo modo: embora
a frase nao seja gramaticalmente negativa, € semanticamente ne-
gativi,, como € mostrado por uma parifrase comeo “a ameaga soviéli-
ca nio € uma realidade™.)

@;{:tu‘so :

O meladiscurso é uma forma peculiar de intertextualidade
manifesta em que o(a) produtor(a) do texto distingue niveis dife-
rentes dentro de seu proprio texlo e distancia a si préprio(a) de
alguns niveis do texto, tratando o nivel distanciado como se fosse
um outro texto, externo (ver Maingueneau, 1987: 66-69). H4 vdrias
maneiras de conseguir iss0. Uma € o uso de expressdes ‘evasivas’
(Brown e Levinson, 1978) com expressdes como ‘espécie de’,
‘tipo de’, para marcar alguma expressio ¢como possivelmente nao
muito adequada {por exemplo, “ele era uma espécie de paternalis-
ta”). Ou uma expressao pode ser marcada como pertencendo a um
outro texto ou convengio particular (‘como X poderia ter dito isso’,
‘em termos cientificos’), ou como metaférica (‘falando metafori-
camente’). Uma outra possibilidade € parafrasear ou reformular
uma expressio (sobre reformulagio, ver, no Capitulo 5, o item
“Formulagaa™); por exemplo, um ministro do governo pode ofere-
cer parifrases do termo-chave ‘empreendimente’ no decorrer de
um discurso tratando de ‘cultura empresarial’: “Cedo na vida te-
mos muito empreendimente, iniciativa, a habitidade de identificar
uma opaortunidade e tjrar rdpida vaniagem dela”.

O metadiscurso implica que o(a) falante esteja situado acima
ou fora de seu proprio discurso € esteja em uma posicio de con-
trola-lo e manipula-lo. Isso tem implicactes interessantes para a
relagio entre discurso e identidade (subjetividade): parece ir contra
a visdo de que a identidade social de uma pessoa ¢ uma questao de
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comoe ela estd posicionada em tipos particulares de discurso. Ha
dois lados nessa questio. Por um lado, a possibilidade de uma
distincia metadiscursiva de seu proprio discurso pode dar a ilusde
de que a pessoa estd sempre plenamente no controle dele, de que
o discurso é um efeito da subjetividade mais do que vice-versa.
IZ interessante a esse respeilo que o metadiscurso parece ser co-
mum em tipos de discurso em que € valorizada a apresentacio
do ‘ev’ em posigao de controle, como a critica literdria ou outras
formas de andlise académica nas humanidades, Por outro lado, en
enfatizei uma visao dialética da relacao enire discurso e subjetivi-
dade: os sujeitos sAo em parte posicionados e conslituidos no dis-
curso, mas eles também se envelvem na prafica que contesta e
reestrutura as estruturas discursivas (ordens de discurso) que os
posicionam, Isso inclui reesiruturagoes gue sido motivadas por con-
sideracdes polémicas e objetivos manipulativos: as parifrases
oferecidas anteriormente pelo minisiro do governo constituem
“uma engenharia semfntica” (Leech, 1981: 48-32). O que pode
aparecer como uma inoceute clarificagio do significado de
‘empreendimento’ pode ser interpretado mais propriamente como
uma defini¢iic politica e ideologicamente motivada {para discus-
soes adicionais, ver Fairclough, 1990a, e, no Capitulo 6, o item
“Significado das palavras™). '

e

~
dronia

(s estudos tradictonais sobre ironia a descrevem em termos (le
“dizer uma coisa e significar outra™. Tal explicagio é de utilidade
limitada, porque o que falta € a natureza intertextual da ironia: o
fato de que um enunciado irduico ‘ecoa’ o enunciado de um outro
(Sperber e Wilson, 1986: 237-243). Por exemplo, suponha que
vocé diga: “Estd um lindo dia para um piquenique”. Nds vamos
para um piquenique, chove, e eu digo enlio; “Esta um lindo dia
para um piquenique”. Meu enunciado seria irénico: ele ecoa seu
enunciado, mas hd uma disparidade entre o significado a que ey
estou dando voz, para assim dizer, ao ecoar seu enunciado, e a
funcio real de meu enunciado, que € expressar algum tipo de ati-
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tude negativa sobre seu enunciado, ou de fato sobre vocé — seja ela
de raiva, sarcasmo ou 0 que quer que seja. Observe que a ironia
depende de os intérpretes serem capazes de reconhecer que o
significado de um texto ecoado ndo é o significado do produtor do
1exlo, Esse reconhecimento pode ser baseado em varios falores:
uma evidente falta de combinaciio entre o significado aparente € o
contexio situacional (no exemplo anterior, chuva); indicagoes no
tom de voz dofa) falante ou no texto escrito (por exemplo, por pa-
lavras entre aspas simples); ou pressupostos dos intérpretes sobre
as crengas ou 0s valores do(a) produtor(a) do texto (“nos estamos
todos inteiramente conscientes das realizagdes econdmicas do
comunismo” serd facilmente reconhecido como irdnico por leito-
res regulares do jornal The Daily Telegraph na Gra-Bretanha, ou
em nm discurso do presidente dos Estados Unidos da América).

\In\!erdits'mfr.s“r'w'dadé\
—— -

i

No Capilulo 3 (item “Discurso”) afirmei, em termos diferen-
tes, 0 principio da interdiscursividade (ou intertexiualidade cons-
titutiva), sugerindo que as ordens de discurso t€m primazia sobre
os tipos particulares de discurso e que os dltimos sio constituidos
como configuragdes de elementos diversos de otdens de discurso,
Também sugeri que o principio da interdiscursividade se aplica a
virios niveis: a ordem de discurso societaria, a ordemn de discurso
institucional, o tipo de discurso, € mesmo os elementos que cons-
tituem os tipos de discurso. Além disso, a ado¢iio de um modelo
hegemdnico aponta para a mesma direcio, levando a wma visiio
das ordens de discurso como equilibrio instivel, consistindo de
elementos que sio internamente heterogéneos — ou interlextuais
em sua constituicho. Os limites entre os elementos estiio constan-
temente abertos para serem redesenhados & medida que as ordens
de discurso siio desarticuladas e rearticuladas no curso da luta
hegemdnica.

Nesta se¢io, quero levantar a questio sobre que tipo de ele- !

x

mento é comhinado na constituiciio dos tipos de discurso. Na
discussio anlerior, enfatizei a sua diversidade e a variahilidade de
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sua escala: eles se estendem dos sistemas de tomada de furno aos
vocabularios, aos roteiros para géneros, tais como relatos de crime,
conjuntos de convengdes de polidez, e assim por diante. Mas €

' possivel classificar os elementos que compdem as ordens de dis-

curso, e que sdo abertos & articulacio nos lipos de discurso, em
termos de um pequeno nimero de lipos principais, cujas proprie-
dades sdo vocabuldrios parliculares, sistemas de lomada de turno,
e assim por diante. Termos amplamente usados para esses tipos
incluem ‘género’, “estilo’, ‘registro’ e “discurso’. Portanto, pode-se
falar de ‘género de entrevista’, ‘estilo de conversaciio’, ‘regisiro de
livros de culindria’ ou “discurso médico-cientifico’.

A vantagem de usar tais termos € que eles nos permitem sele-
cionar em nossa analise diferencas principais de tipo entre os ele-
mentos de ordens de discurso que, de outra maneira, poderiamos
perder de vista e, fazendo assim, tornam claro o sentido de que a
pritica discursiva é limitada por convengdes. Também € mais facil
usar um quadro analitico com um pequeno nimero de categorias
razoavelmente bem diferenciadas, ¢ alguns dos termos sao ampla-
mente usadas por cientistas soctais, por exemplo, na anilise da
cultura popular (Bennett ¢ Woollacott, 1987); usi-los na anilise de
discurso ajuda a tornar o seu valor como método mais imediaia-
mente dbvio para os cientistas sociais. Isso € verdade com relagio
a ‘género’ e a ‘discurso’, vsados para referir a um tipo particular
de convencio (‘um discurso’, “esses discursos’), preferivelmente,
de um modo geral, ao uso de linguagem como modo de pritica
social (como o usei principalmente até agora: lembre a discussio
sobre ‘discurso” na Introducio). Mas hd desvantagens. Os ele-
mentos das ordens de discurso sdo extremamente diversos, e nao é
de modo algum sempre {icil decidir se estamos tratando de géne-
ros, estilos, discursos, ou o que for. Um quadro analitico muito
rigido pode nos levar a perder de vista as complexidades do dis-
curso. Portanto, devemos usar esses termos cautelosamente, reco-
nhecendo que cada um certamente cobre um dominie diverso e
heterogéneo, que vai ser dificil, algumas vezes, vsi-los de forma
bem motivada, e que podemos ter de recorrer a termos mais vagos
como “tipo de discurso’ (que eu usei at€ aqui para qualquer tipo de
convengdo). Deverfamos também reconhecer que ndo hid, e nio
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poderia haver, uma lista determinada de géneros, estilos ou discur-
808, e que estamos constantemente encontrande o que fregiiente-
mente parecem ser decisdes bastante arbitrarias {(influenciadas pelo
peonto de partida de nossa andlise) sobre se alguma coisa é ou nio
um exemplo separado de um desses tipos.

Com essas consideragbes em meute, passemos a discussao (os
tipos. Os termos que eu usarei sdo ‘génera’, ‘tipo de atividade’,
‘estilo” e “discurso’. Embora esses diferentes tipos de elementos
tenham uma certa aufonomia com respeita wn ao outro, eles nio
sio estritamente iguais. Em particular, o género inclui os outros
tipos, no sentido de que os géneros correspondem muito estreila-
mente aos tipos de pratica social (ver a seguir), € o sistema de gé-
neros que € adotado em uma sociedade particular, em um tempo
particular determina em que combinagbes e configuragies os ou-
tros tipos ccorrem. Além disso, os outros elementos diferem em
seu grau de autonomia em relacfio ao género, isto €, na extensio
em que eles sdo livremente combindveis com uma variedade de
géneros e com outros tipos de elemento. Eles se posicionam em
uma escala do menos awdnomo ac mais auténomo: tipo de alivi-
dade, estilo, discurso. Da perspectiva deste livro, é de particular
interesse a mudanga no sistema de géneros e seus efeitos sobre as
configuragdes de outros elementos. Entretanto, uma vantagem da
visdo (essencialmente bakhtiniana)} de género que eu estou ado-
tando aqui € que ele nos permite dar o devido peso nac s6 a0 modo
como a pritica social é limitada pelas convengdes, como também
potencialidade para mudanga e criatividade.

Eu vou usar o termo ‘género’ para um conjunto de convencdes

‘ relativamente estavel que € associado com, e parcialmente repre-

senfa, um tipo de atividade socialmente aprovado, como a conversa
informal, comprar produtos em uma loja, uma entrevista de empre-
£0, um documenidrio de televisdo, um poema ou um arligo cien-
“tifico. Um género implica ndo somente um tipe particular de texto,
mas também processos parliculares de produgio, distribuigio e
consumo de textos. Por exemplo, os artigos de jornal e os poemas
nio sdo apenas tipos de textos tipicamente bem diferentes, mas
eles também s@ic produzidos de formas bem diferentes (por
exemplo, um € um produto coletivo, outro ¢ um produta individual);

.
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tém distribuigiio bastante diferente e sio consumidos bem diferen-
temente — os (ltimos incluindo protocolos muito diferentes para
sua leitura e interpretagio. Assim, o género atravessa a distingao
entre ‘descrigdo’ e “interpretaciio’ que introduzi no Capitulo 3.
= De acordo com Bakhtin (1986: 65), os géneros sio “os cintos
de seguranca da histSria da sociedade para a histéria da lingua-
gem”. As mudangas na pritica social sio manifestadas ndo s6 no
plano da linguagem. nas mudangas no sistema de géneros, mas
também em parte provocadas por lais mudangas. Ao me referir ao
sistema de géneros, estou aplicando aqui o principio da primazia
das ordens de discurso, introduzido no Capitulo 3: uma sociedade — ou
uma instituigio particular ou domfnio denfro dela — tem uma con-
figuragio particular de géneros em relagfes particulares uns com
0s outros, constituindo um sistema. E, € claro, a configuracio e o
sistema estio abertos 4 mudanga.
+%, Focalizando o género como um tipo de texto, um género parti-
‘cular € associado com uma ‘estrutura composicional® particular,
como Bakhtin a chama (1986: 60), ou, na terminologia que eu es-
tou usando, um ‘tipo de atividade’ particular {uma categoria gue
vestou adaptando de Levinson, 1979). Um tipo de atividade pode
ser especificado em termos de uma seqiiéncia estruturada de agoes
das quais ele € composto, e em termos dos participantes envolvi-
dos na alividade — isto €, 0 conjunto de posicoes de sujeifo gue sao
socialmente constituidas e reconhecidas em conexio com o tipo
de atividade. Por exemplo, a atividade de comprar produlos em
uma mercearia envolive o(a) “fregués(a)’ e o(a) ‘vendedor(a)’ como
tipos de sujeito designados, e uma seqiiéncia de acoes, algumas
das quais podem ser opcionais ou repetidas, conforme se segue:

ofa) fregués(a) entra na loja e aguarda a vez; o(a) vendedor(a) -

cumprimenta ofa) fregués(a) (o(a) fregués(a) retribui o cumpri-
menlo, eles trocam amabilidades) ¢ solicita o pedido de COmyHa;
o(2) fregués(a) faz o pedido de compra (possivelmente precedido
por uma seqiiéncia pré-pedido como: “Como esldo as macis esta
semana?” — “Bem, as ‘Coxes’ estio buas™); o(a) vendedor(a)
apanha as mercadorias (pesa, empacola, etc.) e as entrega ao(d)
fregués(a) (o(a) fregués(a) e ofa) vendedor(a} possivelmente con-
versam sobre se as mercadorias sao aceildveis, se as variagdes no
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peso solicitado sito aceitdvers, etc.); ofa) fregués(a) agradece ao(i)
veadedor(a); o(a) vendedor(a) informa o(i) fregués(a} sobre o
custo; o(a) fregués(a) paga; o{a) vendedor(a) d4 o troco e agradece
ao(a) fregues(a). o{a) fregués(a) agradece ao(a) vendedor(a) e faz
uma saudaciio de despedida; o vendedor retribui a saudagio de
despedida. Como o exemplo mostra, um tipo de atividade fregiiente-
mente delimita um conjunto de opcdes em vez de especificar um
s6 padrio rigido. Veja as contribuicdes de Hasan, em Halliday e
Hasan (1983), para uma visgo de género que enfatiza tais proprie-
dades de estrutura composicional.

Um género tende a ser associado com um estilo particular,
embora os géneros treqiienfemente possam ser compativeis com
estilos alternativos — por exemplo, as entrevistas podem ser “for-
mais’ e ‘informais’. O estilo, como os outros termos gue estou
usando, é dificil de ser identificado e tem sido usado de virios
modos. Podemos pensar que os estilos variam ao longo de trés pa-
rametros priocipais, de acorde com o “tenor’; o ‘modo’ e 0 ‘modo
retérico’ do texto, para usar a tetininologia da lingiiistica sistémica
{Halliday, 1978). Primeiramente, o estilo varia de acordo com o
tenor, isto ¢, de acordo com o tipo de relagio que existe entre oS
participantes na interagiio. Assim, podemos classificar os estilos
com termos como ‘formal’, “informal’, “oficial”, ‘inlimo’, “casual’,
¢ assim por diante. Em segundo lugar, os estilos variam de acordo
com o modo, isto &, se 0s textos 5o escritos ou falados ou uma
combinagio dos dois (por exemplo, escrito-para-ser-falado — es-
crito-como-se-falado, falado-como-se-escrito). Portanto, podemos
classificar os estilos como falado, escrito, falado-como-se-escrilo,
¢ assim por diante. Podemos também usar lermos que em parte re-
fletem o modo, mas em parte refletem o tenor, o género ou o discurso,
como ‘conversacional’, ‘escrito formal®, ‘escrito informal’, ‘aca-
démico’, ‘jornalistico’, e assim por diante. Em terceiro lugar, os
estilos variam de acordo com o modo retérico e podem ser classi-
ficados em termos como “argumentativo’, ‘descritive’ e “expositivo’.

O mais auténomo dos tipos de elemento (além do género) € o
‘discurso’ (ver Kress (1988); Kress e Threadgold (1988), sobre
a relacdo enlre ‘género’ e ‘discurso’). Os discurses correspondem
aproximadamenife s dimensdes dos textos, que t&m sido discutidas
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tradicionalmente em termos de ‘conteiido’, ‘significadas ideacio-
nais’, ‘topico’, ‘assunto’, e assim por diante. Ha uma boa razio
para usar “discurso’ em vez desses termos tradicionais: um discur-
s0 € um modo particular de construir um assunto, e o conceito di-
fere de seus predecessores por enfatizar que esses contetdos ou
assuittos — dreas de conhecimento — somemte entram nos lextos na
farma mediada de consirugGes particulares dos mesmos. E atil,
nesse sentido, escolher termos para discursos particulares que
designam néio s a drea relevante de conhecimento, mas também o
moda particular como ela € constituida — por exemplo, o ‘discurso
médico técnico-cientifico’ (isto €, a medicina como uma drea de
conhecimento construida de uma perspectiva teenclogica e cienti-
fica, em contraste com og discursos associados ds varias medicinas
‘alternativas”) — ou os “discursos feministas sobre a sexualidade’
(isto €, a sexualidade como uma é&rea de conhecimento construida
de um ponto de vista feminista). Os discursos, nesse sentido, sdo
uma preocupagiio principal de Foucault (ver Capitulo 2). Como eu
indiquei anteriormente, os discursos sdo mais auldnomos que cutros
tipos de elemenios. Isto €, embora haja ainda importantes limitagOes e
regras de compatibilidade entre géneros particulares e discursos parti-
culares, um discurso, como o discurso técnico-cientifico médico, €
comumente associado com uma variedade de géneros (artigos cien-
tificos, conferéncias, consultas, e assim por diante) e pode aparecer
em lodos os tipos de outros géneros (conversacio, shows de entre-
vistas informais na televisio, ou mesmo poemas).

Géneros particulares sdo associados com ‘modos de inlertex-
tualidade” (manifesta) particulares. Por exemplo, a freqiiéncia, os
modos e as fungdes de representagio do discurso sio bastante

diferentes em uma reportagem do noticidrio. em uma conversa ou .

em um artigo cientifico. Os modos ¢ as praticas contrastantes de
representagio do discurso desenvolvem-se em conexio com os
diferentes tipos de atividade social, de acordo com as diferentes
signilicacOes ¢ com os valores gue o discurso de outros venha a
ter. Por exemplo, ndo se espera que um relato lileral de uma con-
versa ou mesma de um tribunal seja necessariamente perfeito em
palavras, enquanto uma citagiio de um artigo cientifico em um
outro deveria ser. Ou ainda, enquanto as representagies da fala de
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outros numa conversa freglientemente tentam capturar aspectos do
estilo, no qual as coisas foram ditas, isso é raramente assim nas
reportagens do noticisrio. Em lermos mais gerais, a extensiio em
que outros textos figuram em um texto depende do género, assim
como ocorre com as formas de interlextunalidade manifesta gue sio
usadas e com os modos nos quais outros textos fuaucionam deniro
de um texto.

Deixe-me agora tentar ilustrar esse conjunto de tipos de ele-
mentos com referéncia ao exemplo 1 anteriormente citado. O géne-
ro é repartagem de jornal, e talvez um subgénero de reportagem de
tablside que envolve wma configuragio com diferentes estilos de
outros subgéneros (veja a seguir). O tipo de atividade estabele-
ce as posicdes de sujeito para fornecedor(a) de noticias (um
individuo ficticio autor{a} da reportagem, dado que essas re-
portagens sdo produzidas coletivamenie) e para receptor(a)‘do
jornal (leitor(a)). Isso envolve a seguinte estrutura seqilencial:
manchetes (duas nesse ¢aso), que dao a idéia principal da matéria;
resumo (dois paragrafos iniciais), que ddo uma versdo ligeiramente
mais completa da idéia principal; elaboragio (dois pardgrafos
além desses); desenvolvimento (tudo exceto o pardgralo final sob
o subtitulo ‘Lucros”), que di mais detalhes da matéria; resultado (o
paragrafo final), que indica que agio deve ser seguida. (Sobre a
estrutura de artigos de jornal, ver van Dijk, 1988.) Também cabe
notar que a reportagem tem uma estrutura de crise-resolugio: a
manchete e muito do corpo da reportagem apresentam a crise, en-
quanto ¢ pequeno pardgrafo final apresenta a resolugio.

A reportagem é bastante complexa em termos de estilo. Co-
mecemos com o modo retdrico, que € dar informagio. Mais preci-
samente, o(a) fornecedor(a) de noticias € aqui construido(a) como
a fonte de conhecimento e informagao, o(a) leitor(a) como um(a)
recipiente passivo(a) da mesma, e a reportagem consiste em asser-
¢des categdricas autoritdrias que os jornais tipicamente fazem sobre 03
eventos, apesar do fato de que tais eventos sio usualmente de um ca-
riter incerto e abertos a virias interpretagdes. O que € interessante
nesse caso é como o modo retdrico combina com dimensdes de
estilo baseadas-no-tenor e baseadas-no-modo. O estilo é vernacular
no tenor: como eu sugeri anteriormente, os escrilores simulam a
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fala popular, como se a relagio entre fornecedores de noticias e
leitores fosse simétrica e do ‘mundo da vida’ (no sentido de
Habermas, 1984). E o estilo € do modo falado e conversacional.
Essa configuragio estilistica parece ser contraditéria, porque o
modo retdrico estabelece posigdes de sujeito assimétricas e implica
formalidade escrita de instituicoes piblicas, que estio em desacordo
com os elemenios do eslilo informal, convessacional do mundo da
vida. HA um discurso cuja presenga na reportagem é particular-
mente surpreendente: o que poderfamos chamar um discurso mili-
tarizado da criminalidade, construido por meio da metafora de
criminosos ‘em guerra’ com a sociedade, e da sociedade tendo de
‘mobilizar suas forcas armadas’ para ‘combaté-los’. Nessa repor-
tagem, enlrelanto, 0 discurse e a metifora sdo articulados com um
apelo & mobiliza¢io no sentido literal, para que as forgas armadas
sejam usadas contra os traficantes de droga, o que leva a uma certa
ambivaléncia na frase inicial: estd o The Sun projetando algnm tipo
de batalha real aqui?

Intertextualidade e transformacdes

Préiticas particulares deniro e por meio de instituigdes tém as-
sociado a elas ‘cadeias intertextuais’ particulares, séries de tipos
de textos que sio transtormacionalmente relacionadas umas is ou-
tras, no sentido de que cada membro das séries ¢ transformado em
um outro ou mais, de forma regular e previsivel. (Sobre transfor-
magdo, ver Kristeva, 1986a; Hodge e Kress, 1988; e a discussao
sobre lingiiistica critica no Capilulo 1). Essas cadeias sio seqiien-
ciais ou sintagméticas, em contraste com as relacGes intertextuais
paradigmaticas, discutidas na seciio anterior, sob o titulo de inter-
discursividade. Especificar as cadeias intertextuais nas quais entra
um tipo particular de discurso € um modo de especificar sua
‘distribuicfio’; relembre a discussio anterior (Capitulo 3, item
“Prética discursiva”) sobre a produgao, a distribuigio e o consumo
de textos. Um simples exemplo seria a cadeia que liga as consultas
médicas com registros médicos: 0s médicos rotineiramente trans-
formam as primeiras nos iltimos. Dados o considerivel niimero e a

Discurso e mudanga social 167

variedade de diferentes fipos de textos, poderia haver, em principio,
um imenso e de fato indetermindvel nimero de cadeias intertextuais
entre eles. Entretanto, o ndmero das cadeias reais é provaveimente
bastante limitado: as institui¢hes e as praticas sociais sao articula-
das de modos particulares, e esse aspecto da estruturagiio social
limita ¢ desenvolvimenio de cadeias intertextuais. (Na verdade, o
estudo das cadeias infertextuais reais € uma forma de se ler uma
compreensio dessa dimenséo da estruturacio social.)

As cadeias inferlextuais podem ser muito complexas — por
exemplo, aquelas em que entram textos de diplomacia e negocia-
¢iio internacional de armas. Um discurso importante do presidente
Gorbachev serd transformado em textos da midia de virios tipos
em cada pafs do mundo, em repostagens, anilises e comentarios
por diplomatas, em livros e artigos académicos, em outros discur-
sos que o parafraseiam, o elaboram, respondem a ele, e assim por
diante. Por outro lado, uma contribuigio a uma conversa informal
provavelmente serd transformada somenie em formulagbes pelos
co-participantes, e talvez em relatos da mesma por outros. Assim,
os diferentes tipos de textos variam radicalmente quanto ao tipo de
redes de distribuicao e cadeias intertextuais em que eles entram,
e, portanto, quanto aos tipos de transformagio que eles sofrem.
Embora aqueles que elaboram um discurso para Gorbachev nao
possam de modo algum antecipar em detalhe os muitos circuitos
de produgio e consumo de texto em que ele vai entrar, eles prova-
velmente tentariio elabord-lo de um modo que antecipe as respos-
tas dos tipos principais de audiéncia. Tal antecipagio complexa &€,
como eu ji sugeri, uma fonte de heterogeneidade e ambivaléncia, e
pode bem ser que os textos com cadeias intertextuais complexas
sejam mais propensos a essas propriedades do que outros.

As transformag0es entre tipos de texio em uma cadeia inter-
textual podem ser de diversos tipos. Elas podem envolver formas
de intertextualidade manifesta, como a representagio de discurso.
Por ouiro lade, elas poderm ter um cardter mais difuso. O que pode
ser interpretado como elementos comuns partithados por diferentes
tipos de texto pode ser manifestado em diferentes niveis e de
formas radicalmente diferentes — no vocabulirio em um caso, em
narrativas ou metdforas em outro, ou na selegio entre opgoes gra-
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maticais, ou na forma como o didlogo € organizado. Por exemplo,
uma explicagio tedrica sobre a pritica de sala de aula colaboraliva,
niio-hierdrquica em um livro sobre (eoria educacional, pode moldar
principalmente o vocabuldrio do livro, enguanto a ‘mesma’ teoria
pode apresentar-se na pratica real de sala de aula na forma como o
didlogo entre professor(a) e aprendizes € organizado, e na sala dos
professores (ou em entrevistas de pesquisa) em metaforas que o(a)
professor(a) usa para falar sobre suas turmas ¢ sua relagio com os
aprendizes (por exemplo, os aprendizes trabalham em ‘grupos’,
‘times’, ou mesmo em ‘forgas-tarefa’?).

Vamos considerar um exemplo real tomado de Fairclough
(1980a). Os discursos de Lord Young como secretario de Estado
Britinico do Comércio e Indistria entre 1985 e 1988 foram um
elemento principal no desenvolvimento da conceito, das priticas e
das politicas da ‘cultura empresarial’. Foi Lord Young que reno-
meou sen departamento em “o Departamento da Empresa”. Em
seus discursos, a palavra ‘empresa’ € submetida a um processo de
engenharia semintica {discutida em maior detalhe, adiante, no Ca-
pitulo 6, item “Significado das palavras™), que envolve articular
em volta da palavra um conjunto de qualidades associadas com a
capacidade empresarial, como € entendida pelos proponentes da
cultura empresarial, incluindo a autoconfianga e a auto-ajuda. Pa-
rece haver uma rela¢do entre a construgio tedrica nesses discursos
de sujeitos empreendedores, ‘o eu empreendedor’ e & publicidade
exibida pelo Departameate de Comércio e Inddstria (DT} sobre a
‘iniciativa empresarial’ de Young. O que estd contido no vocabuli-
rio dos discwsos € transtormado aqui em um estilo comunicativo par-
ticular.

Uma brochura do DTI sobre a iniciativa empresarial conlém
um artigo tratando especificamente da ‘iniciativa de marketing’,
que ele resume nestes (ermos:

A essCncia do bom mrarkering € prover os scus clientes com
aquilo que ¢eles querem. Nio gastar tempo e dinheiro fentando
persuadi-los a levar aquile gue vocéd tem. Assim, se voct estd
vendendo em casa ou no exterior, € importanie entender 0 mer-
cndo e seus competidores.
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Esse resumo vem na secio de orientagio no inicio do artigo e,
como outras se¢des de orientaghio na brochura, consiste em asser-
¢Oes explicitas, categéricas, sobre a pritica de negéceios que, como
a primeira frase nesse exemplo, deve ser wm truismo para a audién-
cia de negdcios para a qual a brochura € dirigida ou, como a se-
gunda frase, pode ser ameagadora para alguns negécios. Observe
que ¢ uma frase negativa que pressupde que algumas firmas real-
mente gastam fempo e dinheiro fentando persuadir as pessoas a
levar o que eles t&m para vender. Portanto, pode-se esperar que o0s
leitores negociantes achem tais orientagées irritantes efou insul-
tantes. Mas eu suspeito que elas serfio lidas de forma diferente.
Uma pessoa empreendedora, no sentido de Young, pode falar sem
rodeios e podem falar com ela do mesmo modo; 0 que essas orienta-
¢Oes estilo talvez buscando fazer €, ao mesmo tempo, dar ao DTI
uma identidade empresarial e oferecer um modelo de pessoa em-
preendedora ¢ de um comportamento empreendedor para os ne-
gdcios. A natureza do ‘eu empreendedor’ figura nio somente no
vocabulario dos discursos, mas também no estilo de escrever (impli-
cando um estilo de falar) da brochura.

As cadeias inlertextuais podem constituir relagtes transforma-
cionais relativamente estabelecidas entre tipos de texto {como na
relaciio entre consulta médica e registros médicos, ou as rotinas
para transformar reportagens em artigos de jornal). Mas elas fre-
glientemente se tornam linhas de lensao e mudanga, os canais pe-
los quais os tipos de textos sao colonizados e investidos, e ao
longe dos quais as relagOes entre tipos de fexto sdo contestadas.
Este ¢ 0 modo de inferpretar as cadeias intertextuais associadas
com a ‘cultura empresarial’: textos sobre a prevengio da saide, a
educagiio, 0s servigos sociais e a midia, assim ¢omo os textos so-
bre a publicidade oficial, como a brochura do DT, estiio sendo
colonizados coin significados associados i cultura empresarial de
centros, como 0s discursos de Young, ¢ investidos com ideologias
da empresa e com estratégias polilicas da Nova Direita. As linhas e
os canais existentes nas cadeias interlextvais estio sendo usados
cam propdsitos estratégicos.
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Intertextualidade, coeréncia e sujeitos

A intertextualidade tem importantes implicagies para uma
questdo de interesse central neste liveo: a constituigio de sujeitos
nos textos e a coniribuico de praticas discursivas em processo de
transformacio para mudangas na identidade social (ver Kristeva,
19860; Threadgold, 1988, e Talbot, 1992). A intertextualidade
complica subsiancialmente o0s processos de interprefagio textual
discutidos anteriormente (Capitulo 3, item “Pratica discursiva’™),
pois, para que os textos fagam sentido, os intérpretes tém de achar
modos de combinar os diversos elementos do texto em um todo
ceerente, embora nao necessariamente wnitdrio, determinado ou
nio ambivalente. E ficil ver isto como simplesmente uma realiza-
ciio dos intérpretes, que implicitamente posiciona os intérpretes
camo sujeitos do discurso acima e fora da intertextualidade, como
capazes de controlar os processos discursivos que sio exteriores a
eles. Tal visito implica sujeitos sociais e discursivos que misterio-
samente preexistem as prdlicas sociais e discursivas e omite a
contribuigio dessas priticas para a constitui¢io dos sujeitos e para
sua transformagio através do tempo. A posicao que eu vou adotar
agui € que a interlextualidade e as refacdes inlerlextuais constan-
temente mutaveis no discurso sfio centrais para a compreensio dos
processos de constituicdo do sujeito. Isso € assim em uma escala de
tempo biogrifica, durante a vida de um individuo, e para a constitui-
¢io e a reconstituiclio de grupos sociais e comunidades.

Kress (1987) oferece um exemplo que sublinha a significincia
social de tais processos discursivos. Ele analisa exemplos de textos
educaciovais de virios tipos e sugere gue sua constituigio intertextual
incorpora elementos partilhados com o discurso da propaganda, Por
exemplo, aniincios de firmas de limpeza de casa partitham com tivros
didaticos para aulas de economia doméstica a propriedade de dis-
tributr a agéncia nos processos de limpeza entre o agente humann —
por implicagio o(a) leitor{a) do antincio ou do livro — € o produto
(por exemple, “Ajax limpa sem enxaguar”, “finos pos podem ab-
sorver liquidos™), que sugerem, em ambos 0s casos, que o agente
humano ‘precisa’ do produto, Os livros didaticos e outras formas
de discurso educacional, desse modo, confribuem para a constitui-
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¢io dos sujeitos como consumidores, e o processo educacional pa-
rece, enire outras coisas, estar educando os{as) leitores(as) a lerem
amincios. Como sugerido anleriormente, exemplos desse lipo sio
relevantes para a constitui¢iio dos grupos sociais ¢ das comunida-
des, assim como para a socializaciio dos individuos; tais praticas
discursivas simulfaneamente geram uma vis@o (consumisia) do
mundo e uma comunidade (de consumidores) associada com tal
visdo. Isso estd de acordo com uma visio do trabalho ideoldgico do
discurso, simultaneamente perando representagfies e organizando as
pessoas em comunidades (ver Debray, 1981; Maingueneaw, 1987: 42).

O conceito de ‘coerncia’ é o centro de muitas explicagoes
sobte a interpretagiio. Como jd indiquei, a coeréncia nao € nma
propriedade dos texios, mas uma propriedade que os inférpretes
impdem aos textos, e diferenles intérpretes (inctuindo o(a) produ-
tor{a) do texto) possivelmente geram diferentes leituras coerentes
do mesmo texto. Também a coeréncia nao deveria ser entendida
em um sentido absoluto, l6gico: wm fexto coerente estéd ligado su-
ficientemente bem para propdsitos presentes no que concerne aos
intérpretes, 0 que ndo evita indeterminagdes e ambivalé€ncia.

No Capftule 3, usei um exemplo para ilustrar a dependéncia
da coeréncia de suposi¢des (ue oS intérpretes (razem para o pro-
cesso de interpretaco, incluindo suposicoes de natureza ideoldgi-
ca. “Ela estd deixando o emprego na proxima quarta-feira. Ela estd
gravida”, por exemplo, faz sentido com a suposi¢io de que as
mulheres cessam de frabalhar quando t&ém {(ou estao esperando)
filhos. Sugeri também que os produtores interpelam o$ sujeitos
intérpretes que siic ‘capazes’ de desenvolver relevantes suposicoes
e de fazer as conexdes que produzem leituras coerentes. Essa visio
da coeréncia e de seu papel na interpelagio ideoldgica pode ser
estendida para tomar em consideracio a infertextualidade. Os tex-
tos postulam sujeitos intérpretes e implicitamenie estabelecem po-
siches interpretativas para eles que sio ‘capazes’ de wusar
suposicies de sua experiéncia anterior, para fazer conexdes entre
os diversos elementos intertextuais de um texto e gerar inlerpretacies
coerenles. Nio se deve entender com isso (ue os intérpreies sem-
pre resolvem plenamente as conlradigdes dos textos; os intérpretes
podem gerar interpretagfes resistentes {veja adiante), e é possivel.
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para o$ intérpretes, chegar a uma reconciliagfio parcial ou a uma
resolughio das contradigBes que seja adequada para seus propésitos
imediatos. Mas, na medida em que os intérpretes resolvem as con-
tradigbes interpretativamente, eles estho, eles proprios, também
sendo posicionados (ou tendo posigdes existentes reforgadas) pelos
textos como sujeitos complexos.

As interpretagdes coerentes dos diversos elementos inter-
textuais de um texto sio geradas simultaneamente por suas virias
dimensdes de significado, ideacional e interpessoal (o iltimo des-
membrando-se nos siguificados relacional e identitério: ver Capi-
tulo 3, item “Discurso”). Por exemplo, tanto o exemplo 1 como o
exemplo 2 t8m complexos significados relacionais associados com
0s modos pelos quais eles mesclam estilos e géueros heterogéneos.
Sdo os intérpretes que encontram formas aceitiveis de unir esses
diversos significados relacionais. No caso do exemplo 1, unir
significados relacionais é uma questio de tornar compativel, de um
lado, a refacio entre a fonte e o provedor de infarmacao e um reci-
piente passivo da informagiio, €, de outro lado, a relagio entre co-
membros do munda da vida comum. No caso do exemplo 2, é a re-
lagio anunciador(a) — consumidor(a) e a relagiio entre instituigho,
como fornecedora de regra, e membro do piblico, como sujeito (por
exemplo, banco e cliente), que precisam ser unidas. Um exemplo
de texto com significados idénticos complexos é a entrevista de
radio com Margaret Thatcher gue eu analisei em Fairclough (1989a),
Uma posigio de sujeito complexa para ofa) leitor(a) é constituida
por meio de uma grande variedade de elementos (incluindo os pa-
triotas britéinicos, a dona de casa cuidadosa, os pais preocupados,
08 empresarios), e cabe novamente aos intérpretes unir essas iden-
tidades contradit6rias em um conjunto coerente. Hall (1988) fornece
vma explicagio sobre o discurso de Thatcher em termos similares,
o conceito de ‘condensagio’ em Laclau (1977) trata do processo
de unir interpretativamente os elementos em termos de seus efeitos
ideologicos, e ambos encaixam essas queslOes em uma teoria de
hegemonia. O que estd faltando em suas explicaghes, entretanto, é
a especificidade dos textos reais.

O que eu disse até agora implica intérpretes que sio submis-
sus, no sentido de Se ajustarem ds posigies que sito estabelecidas
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para eles nos textos. Mas nem todos os intérpretes sio submissos:
alguns sio resistentes em uma extensao major o menor, & mais ouv
menos explicitamente. Os intérpretes sio, € claro, mais do que su-
jeitos do discurso em processos de discurso particulares; eles sio
também sujettos sociais, com experiéncias sociais particulares
acumuladas e com recursos orientados variavelmente para milti-

* plas dimensdes da vida social, ¢ essas varidveis afetam os modos

como vio interpretar textos patticulares. Quiras varidvels sio os
protocolos interpretativos particulares que estdo disponiveis e aos
quais eles recorrem, no dominio particular da prética discursiva: a
capacidade para leitura critica, por exemplo, nio é distribuida
iguaimente enire todos os intérpretes em todos 0s contextos inlet-
pretatives.

Leituras resistentes podem desarticular, em diferenies graus. a
articulagdo intertextual de um texto. Por exemplo, um(a) intérprete
pode reagir contra os elementos do anfincio no exemplo 2, lendo-os
em termos do cartio Barclay “tentando me vender alguma cojsa™.
Como parte desse processo, o(a) inlérprefe acrescenta mais uma
dimensio de intertextvalidade ao texto, ao trazer outros textos para
sustentar sua interpretacio — nesse caso, andlises sociologicas ou
criticas polilicas do consumismo. As interpretagies resistentes sdo
um modo de huta hegemdnica quanto a articulagdo dos elementos
intertextuais. Embora elas tipicamente levem a processos de pro-
dugao textval que projetam a lnta hegemdOnica em formas mais
explicitas, isso nem sempre ocorre, ¢ € imporiante levar em consi-
deracio as formas pelas quais os intérpretes inferpretam os textos,
para que se possa avaliar adequadamente sua eficicia politica e
ideoldgica. (Relembre minha critica 2 lingitfstica critica em lermos
semelhantes no Capitulo 1, mas veja o uso do conceito de “leito-
res/leituras resistentes” em Kress (1988).)



Capitulo 5

Analise textual: a construcdo das
relagdes sociais e do ‘eu’”

Os capitulos 5 ¢ 6 focalizam a andlise textual ¢ “microaspecios’
associados da pratica discursiva, desenvolvendo muito seletiva-
mente as categorias analiticas introduzidas no Capitulo 3 (com
excecao da intertextualidade, da qual trata o Capitulo 4): vocabu-
lario, gramitica, coesio, estrutura textual, forga e coeréncia. A di-
terenca entre os capitulos 5 e 0 € de énfase. O Capilulo 5 concentra-se
principalmente nas propriedades analiticas de texios que sio ligadas
particularmente 3 fungdo interpessoal da linguagem e aos signifi-
cados interpessoais, enquanto o Capitulo 6 trala principalmente de
aspectos da andlise textual ue sao ligados parlicularmente a fun-
¢o ideacional e aos significados ideacionais.

Sugeri, no Capitulo 3, que a fungdo interpessoal podia ser
dividida em duas fungbes componentes, as quais chamei fungdes

*“relacional’ e de ‘identidade’. Estas estio ligadas as formas como

as relagOes sociais sio exercidas e as identidades sociais sao marni-
festadas no discurso, mas também, naturalmente, a como as relacies

© sociais e as idenlidades sio construidas (reproduzidas, contestadas
- & reestruturadas) no discurso. Quero focalizar, neste capitulo. a

construgan de identidades sociais, ou a construgio do “eu’ no dis-
curso, €, mais particularmente, as formas em que ¢ discurse con-
tribui para processos de mudanga cultural, em que as identidades
sociais ot 08 “eus’ associados a dominios e a instituigdes especifi-

El “ - - P Fr
Traduciio de Izubel Magalhies, Josénix Vieira, Carda Rosane Zdrio e Januina
Saraiva de Aquino,
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cas sio redefinidos e reconstituides. Quero enfatizar esse ponto em
especial, por se tratar de um aspecto discursivo de mudanga cullural
¢ social muito importante; vm aspecto, porém, que tem recebido até
recentemente menos atengo do (ue merece na andlise de discurso.

Abordarei as seguinies propriedades analiticas do texio: o
controle interacional (incluindo a tomada de turno, a estrutura de
troca, o conirole de tdpicos, o controle de agendas, a formulagio},
a modaltidade, a polidez e o erhos. Em termos das cateporias anali-
ticas do Capitulo 3, o controle interacional é uma dimensao da estrutu-
ra texiwal, a modalidade, uma dimensio da gramitica (embora sefa
uma concepgio de gramética muito orientada para o significado,
como a de Halliday, 1985) e a pelidez, um aspecto que denomisei
“forga’. O ethos transcende as categorias, como explicarei logo a
seguir, e ¢ motivado pelo foco no ‘eu’. A selegio desses tdpicos
particulares para discussiio nao € arbitrdria: cada um deles € wma rica
base para a percepcio dos aspectos sociais culturalmente significantes
de mudanca nas fungdes relacional e de identidade do discurso.

Como no Capitulo 4, comegarei com a discussao de exemplos
particulares de discurso. Dois dos exemplos sio tirados do mesmo
tipo amplo de discurso, entrevistas médicas, porque elas mostram
formas contrastantes como as relagdes médico(a)-paciente e a
identidade do(a) médico(a) — ‘0 eu médico’ — sio construidas na
sociedade conlempordnea. O terceiro exemplo € tirado de conversa
informal e foi incluido para ressaltar outro contraste entre os dois
primeiros, 0 que nos leva de volta ao dltime capitulo: as diferengas
1nos modos de intertextualidade.

Exemple 1: Entrevista médica ‘padriio’

Meu primeiro exemplo é um exirato de uma entrevista entre
um médico € wma paciente, que tirei de nm esiudo de Mishler
(1984) sobre enhrevistas médicas gravadas nos EUA. Os siléncios
sio marcados por seqliéacias de ponios, cada um representando um
décimo de segundo, dois pontos marcam prolongamento de uma
silaba; as inlerrupcdes e as sobreposices siio marcadas por colchetes;
0 material entre parénteses € fala ininteligivel, Os numerais roma-
nos dividem o extrato em “ciclos’, correspondendo grosseiramente
as trocas do sistema de Sinclair e Coulthard (ver Capitulo 1).
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Doutor:
Paciente:
D ]

5 P 11

D:

10Dy

P 1)
D:

P v

15

Dy

V‘
P:
20 D

P v

D
25 P
VI

[BR

P:

VII
30 viI

D:

P

3. VI

35 P:

D

Hum bum...Bem, 0 que voc quer dizer com estdmago azedo?
venrene O e € estdmapo azedo? Uma queimagdio
| como uimna queimagio ou uina coisa [ass:im

_ Arde agui?
) Sim:
B co— ew acho-~ eu acho que € como — Se o senhor pegar uni
agulha e espetar [ bem aqui [.‘..déi bem agui
Hum hum Hum hum I Hum hum

| _ e e af vai daqui nesse lado até esse outro lada.
— Hum hum A dor [ vai até as costas?
E s6: aqui. Néo € si
L_Taqui na frente.
Sim E quando vocé senie isso?

| ... Benn gquando eu como uma coisa errada.
Quanto-quanio

tempo depois que vood come?
SOOI ;175 | b

..provavelmente uma hora... taivez [menos
Mais ou menos wma hora?

[

"alvez Menos.........Fiz bobagem e voltei
beber, 0 que e nio devia ter feito.

=

d

======q -

F

— 1A bebida faz piorar?

{) ah ab gim. ...
—__.Especialmente a fermentagiio € o dlcool.
o Hum hum.........Quantas doses vocé bebe?

— .
E . .

! eereeee:INEO s€. .0 suficiente pra me fazer

b dormit 3 noile...... € isso & muilo.

“Uma ou duas duses por dia?

Ah: nao ndo nio €
{mais de) dez. [...A noite,
Quantas doses — por noife.
A noite.

e
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.0 qué gue — Que tipo de bebida?._. [{,..}—

P Ah voden
VI | -¢é vodcue ginger ale.’
40 D: —
R Hé qusinto tempo vocé tem bebido tanto assim?
P! IX ] .........Desde que en me casei.
D: il
. |,- ~Hi quanto tempo?
45 P x| (riso..) Quatre anos. (risa)
1

Comecarei focalizando vm feque do que chamarei ‘caracteris-
ticas de controle interacional’, que, em linhas gerais. estdo ligados
a garantia de que a interagdo funcione regularmente num nivel
organizacional: que os lurnos na conversagio sejam distribuidos
regularmente, que os tdpicos sejam escothidos e mudados, per-
guntas sejam respondidas, ¢ assim por diante.

Um ponto de partida dbvio € a forma como a interagao € orga-
nizada em torno de perguntas do médico, que sio respondidas pela
paciente. A transcricio incorpora a anilise de Mishler dos dados
em nove ciclos, cada um iniciado por wma pergunta do médico.
A divisao dos ciclos V, V1l e IX (o tltimo dos quais eu reduzi) em
subeiclos mostra que eles envolvem também perguntas ‘seqiienciais’
do médico e solicitam uma elaboracio das respostas da paciente.
Em alguns casos (linhas 10, 13 e 27), a pergunta do médico € pre-
cedida por um elemente que reconhece explicitamente ou aceita a
resposta anterior da paciente. Vou chama-la de aceitagico. Mesmo
quando ela esta ausente, o fato de que o médice procede i pergunta
seguinte, em vez de fazer uma pergunta seqiiencial, pode ser tomado
como aceitagio implicita da resposta anterior da paciente. Eis a
razio para as perguntas do médico serem mostradas entre os ci-
<los: elas terminam um cicle, aceitando implicitamente as respos-
tas da paciente, bem como iniciando o proximo. Podemos dizer,
portanta, de acordo com Mishler, que esses ciclos tém uma estru-
tura bédsica em trés partes: uma pergunta do médico, uma resposia
da paciente e uma aceitagio implicita ou explicita da resposta por
parite do médico.

LIPS . - o . .
Ginger ale € umna bebida niio-atcodlica, condimentadn com gengihre (N. da T.).
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O médico, entio, controla firmemente a organizagio bisica da
inferacdo, abrindo e fechando cada ciclo e aceitando/reconhecendo
as respostas da paciente. Um corolédrio disso é que o médico esteja

_coatrolando o sistema de turnos conversacionais, a forma como 0§

turnos sdo distribuidos entre os pariicipantes na interacao (sobre
tomada de tumo, ver Sacks, Schegloff e Jefferson, 1974; Schenkein,
1978). A paciente apenas toma o turno quando esta possibilidade
lhe ¢ oferecida pelo médico, ou seja, quando o médico lhe dirige
uma pergunta. O médico, por outro lado, niic recebe a oferta de
turnos, antes os toma, assim que a paciente tenha concluido sua
resposta, ou quando ele decide que a paciente ji disse o bastante
para oS seus propGsitos (ver a seguir).

Um outre coroldrio dessa organizagao bdsica estd relacionado
a0 “controle de topicos’. E principalinente o médico que introduz
novos topicos por meio de suas perguntas, por exemplo, quando
muda nas linhas 1-13, do que se entende por ‘queimagao’ para
onde ‘arde’, para saber se a dor ‘vai até as costas’, para quando a
pacienle sente a dor. Note-se, entrelanto, que a paciente introduz
um tépico nas linhas 21-22 — bebida — que o médico retoma na
linha 24. Voltarei a essa exce¢do mais a seguir.

A forma seletiva como ¢ médico constdera as respostas da pa-
ciente para perguntas anleriores € um outro aspecto de seu controle
de tdpicos. Por exemple, na seqiiéncia nas linhas 21-24, 4 qual
acabo de me referir, a paciente reconhece ter agido errado ao beber,
mas 0o médico nio explora essa admissdo. Ele parece preocupado
apenas com o efeito do dlcool sobre a condigio médica da paciente.
Da mesma forma, as respostas da paciente nas linhas 29-30 ¢ 42
sinalizam problemas da parte da paciente que o médico ignora em
favor da minuciosa delalbacfio médica. Tem-se a sensagio de que
o médico muda e restringe o topico, de acordo com uma agenda

- preestabelecida que nio € permitido a paciente perturbar,

Um outro aspecto do controle do médico € a natureza das per-
guntas que ele faz. As perguntas nio sdo abertas, dando o ‘pise” a
paciente {como seria “Diiga-me como vocé estd™), mas perguntas
mais ou menos fechadas que estabelecem limiles relalivamente
estreitos para o contefido das respostas da paciente. Algumus sao
perguntas de tigo ‘sim/nio’ que requerem um “sim’ ou um ‘nio’,
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confirmando ou negando uma proposi¢iio (por exemplo, “Arde
aqui?”™). Outras sdio perguntas que comecam com ‘o que’, ‘quando?’
e ‘como?’, que extraem detalhes especificos relativos ao memento,
a quantidade e ac tipo de bebida.

E tambhém instrutivo observar de perto a relagiio entre as per-
guntas do médico e as respostas da paciente. Na linha 4, o médico
inicia a pergunta antes mesmo que a paciente tenha terminado de
falar, e hi ai wna superposigio. Da mesma forma, nas linhas 20 e
34, embora nesses casos haja uma pausa no twmo da paciente que
o médico talvez interprete como um indicador de completude. Em
oulros casos, o lurno do médico segue imediatamente ao da pacienle
sem pausa, seja com uma avabagiio seguida imedialamente por
uma pergunta (linhas 10 e 13), seja apenas com umsa pergunia
(linha 16). O modelo € diferente na linha 23 por razdes sugeridas a
seguir. Isso reforca a impressio de que o médico esta trabalhando
com uma agenda ou rotina preestabelecida, mudando de um estagio
a outro, tao logo tenha o que considera coma informagao suficiente,
mesmo que isso signifique um corte no turno da paciente. Obser-
vada do ponto de vista da paciente. essa rotina pode se configurar
numa sétie de perguntas imprevisiveis e desconexas, que talvez
seja a razdo pela qual as respostas da paciente. em contraste com
as perguntas do médico na primeira parte do extrato, sdo precedi-
das de hesitagoes (linhas 15, 18, 29 e 42).

O quadro geral, entdo, no gue se refere is caracteristicas de
confrole interacional, é que, por meio dos ciclos pergunta—respos-
ta—avaliacdo, o médico segue uma ‘agenda’ preeslabelecida. de
acordo com a qual ele controla a tomada, o contetido ¢ a duragao
dos furnos da paciente ¢ a infrodugio e a mudanga dos topicos. Acres-
cenlarei, agora, breves comentarios sobre trés oulros aspectos do
exemplo que serdo tratados com mais detalhies neste capitulo: mo-
dalidade, polidez e ethos.

A modalidade (rata da relagiio entre os produtores e as propo-
sigdes, do comprometimento ou, inversamente, do distanciamento
entre produtores e praposigies: sen grau de ‘afinidade’ com elas,
como Hodge e Kress (1988) denominam. Como Hodge e Kress
ressaltam, entretanto, a afinidade que um(a) pradutor(a) demonstra
em relacho a uma representagio de mundo é inseparivel do relacio-
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namento (e ‘afinidade’) entre a o{a) produtor{a) e outros partici-
pantes do discurso. Nas linhas 2-3, por exemplo, a paciente define
um ‘estdmago azedo’ como “nma queimacio como uma queima-
¢ilo ou uma coisa assim”. A paciente primeirc o define como um
termo da medicina popular e depois se distancia da definicio, re-
baixando-a a uma simile (“‘como’ uma yueimagio} e, em seguida,
distancia-se ainda mais, modalizando-a (Brown e Levinson, 1976}
com “ou uma coisa assim”, Esta € uma modalidade de baixa alini-
dade. Mas ¢ dificil desembaragar fatores de verdade proposicional
e de relagdes sociais na motivagiio da paciente: ela escolhe a mo-
dalidade baixa porque ndo tem certeza da acuidade da definigio,
ou porque reluta em reivindicar qualquer coisa parecida com o co-
nhecimento médico, em uma interacéio com um especinlista legiii-
mado na drea médica? Verdade proposicional e relacdes sociais,
conhecimento e poder parecem estar inirincadamente ligados em
tais ¢asos.

Vamos fratar agora da polidez. A paciente introduz o presu-
mivelmenle dificil e potencialmente embaragoso assunto da bebida
nas linhas 21-22, como um acréscimo a resposta a uma das per-
guntas do médico. Segundo Mishler (1484 80), neste momento ¢la
faz sua revelacdo em um tom ‘provocante’, ‘coquete’ oun ‘infantil’,
gue pade ser interpretado como nma forma de mitigar a ameaga a
sua auto-estima, a sua ‘face’ (ver Brown e Levinson, 1978, ¢ a
secio sobre polidez no final deste capitulo). Em conlraste, as per-
guntas do médico em relagio 4 bebida da paciente sfio sem mitiga-
¢io, diretas e até cruéis (finha 41): ele “formula’ a situacio da
paciente como consumidora de ‘bebidas fortes” sem diplomacia ou
mitigagdo (ver o item “Formulagio” neste capitulo). As perguntas
do médico sdo fracas em polidez, usando o termo no sentido amplo
em que € usado na literatura pragmdtica (por exemplo, Leech,
1983; Brown e Levinson, 1978), para orientagito € sensibilidade
em relagiio a ‘face’ dos participantes, a sua auto-estima, privacida-~
de e autonomia.

A auséncia de polidez pode ser associada ao conceito mais ge-
ral de ethos — como o comportamento total de um(a) participante,
do qual seu estilo verbal (falado e escrito) e tom de voz fuzem
parte, expressa o tipo de pessoa que ele(a) € e sinaliza sua identi-



182 Norman Fairclough

dade social, bem como sua subjetividade (Maingueneau, 1987; 31-
35). Os médicos na pritica médica padrio manifesiam o que se
poderia chamar um ethos cientifico (a medicina moderna se orgu-
lha de ser ‘ciéncia médica’), o que € realizado variavelmente na
forma como tocam ¢ clham os pacientes ao examina-los, na manei-
ra como filtram as contribuigbes dos pacientes em termos de to-
picos e na auséncia de gentilezas de significado interpessoal,
como a polidez, o que sugeriria uma orientagao para os pacienies
coMme pessoas, ao contririo de uma orientagilo cientifica para os
pacientes como casos (ver Emerson (1970} para um estudo de exames
ginecoldgicos seguindo essas linhas, e Fairclough (198%a: 59-62) para
discussiio do estudo).

A andlise do exemplo 1 tem sido até aqui unilateral em seu
foco sobre o controle da inleracao do médico. Mishler observa que
ha formas de se analisar a entrevista que sio mais orientadas para a
perspectiva do paciente. Tais formas de andlise mostram-se tam-
bém mais inferessanies em termos da intertextualidade. F& me referi
a evidéncia de um desencontro entre a perspectiva do médico e a
perspectiva da experiéncia comum na maneira como o médico
filtra partes dos turnos da paciente que, para ele, saem do tépico.
Enquanto o médico consistentemente manifesta a voz da medicina,
as contribuigoes da paciente mesclam a voz da medicina com a voz
do ‘mundo da vida’ ou da experiéncia comum (esses termas sao de
Mishler, seguindo Habermas). A anilise alternativa sugerida por
Mishler enfoca a dialética, o conflito e a luta na interagho entre
essas duas vozes. Isso sugere uma forma de estender o que eu disse
até agora sobre intertexivalidade, para permitir a possibilidade, no
didlogo explicito, de uma relagao intertextual entre diferentes vo-
zes, trazidas A interacio por diferentes participantes.

Tomada nesses termos, a interaciio se mosira bem mais fragmen-
fada e muito menos ordenada do que se a considerarmos como uma
manifestagio do controle do médico. As vozes da medicina (M)
¢ do mundo da vida (V) interrompem-se mutuamente repetidas
vezes: V interrompe M na linha 21 {em “fiz bobagem™), M inter-
rompe V na linha 24 (“A bebida faz piorar?”), V interrompe M na
linha 29 (“O suficiente para me fazer dormir™) e vice-versa na l-
nha 31 (“uma ou duas doses por dia?”), V interrompe M na linha
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42 (*Desde que eu me casei”) e vice-versa em 44 (“Ha quanto
tempo?”). A paciente continua o turno iniciado na linha 45" com
uma longa explicagdo de por que ela precisa de dlcool e por que
usa dlcool, em vez de apenas pilulas, o que ¢ novamente seguido
por uma pergunia do médico (“Quando vocé as toma?”, isto €, as
pilulas?}). Nessa parte da entrevista, M e V estdo em contestagio.
O médico usa repetidamenle o seu controle de perguntas para rea-
firmar M. Todavia, as repetidas incursfes de V parecem perturbar
a agenda do médico: nofem-se as hesitagdes gque comegam a apare-
cer antes das perguntas do médico (linhas 23-24, 27, 37, 41 e 44).
Enquanto o médico raramente recorre a V, a paciente usa M exten-
sivamente, acomodando-se mais a0 médico nesse sentido do que
vice-versa. As vozes, evidentemente, contrastam em seu conterido:
M corporifica a racionalidade tecnoldgica que trata a doenga em
termos de grupos de sintomas fisicos livres de contexto, enquanto
V corporifica a racionalidade de *senso comum’ que situa a doenga
no contexto de outros aspectos da vida da paciente. Mishler assinala
(1984: 122) que o contraste parece corresponder i distingio feita
por Schutz (1962) entre a ‘atitude cientifica’ e a “atitude natural®.
Tanto a andlise em termos do controle da interagiio pelo médico
quanto a andlise feita em termos de uma dialética de vozes sao for-
mas de adquirir-se percepciio sobre a pratica médica padrao em um
nivel micreanalitico e sobre a medicina como um modo de profis-
sionalismo. Entretanto, a medicina, assim como outras profissoes,
tem sofrido draméticas mudancas na sociedade contemporinea. Tal-
vez a mator contribuicio que a andlise de discurso possa dar seja
fornecer um meio para investigar-se o peso dessas mudangas, na
pritica, na maneira como médicos e pacientes realmente interagem.

Exemplo 2: Entrevista médica alternativa

Meu segundo exemplo pretende abordar tais tendéncias de
mudanga na pritica médica. E também wma entrevista médica, em-
bora de tipo radicalmente diferente. Pequenas pausas sio marcadas
com pontos; pausas longas com travessoes; colchetes mostram su-
perposigiio; e material obscuro vem entre parénteses.

" Essa parte ndo foi incluida no exempla. (N. da T.)
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Paciente:  mas ela realmente fein sido muito injusta comigo. [ ndo tem

Doutor: lium
P respeito por mim | ¢ eu achio que uma das razdes
D: hum
5 P pelas quais [eu bebfa | tanto sabe — e [ahn
D hum hum hom [hum voce
voltou vocé voltou vocé voltou a beber
[nnvamenle
P niio
10 D: ah vocé nan voltou (o tio [..)
P: nfio. mas ah uma coisa que a
senhora me disse na terga-feira foi que. Se minha mie
me mandasse embura de [casa o que ela acha que
D: sHm hum
15 P: pode acontecer. que. ela ndo gosta do jeite que tenho me
comportado ela ji me [expu]sou antes ¢ ah. Ela disse que.
D: hum hum
F: ela achava que ew podia que seria possivel eu ir para
um apartamento® da prefeitura
20 D certa, sim  [sim
P: mas ¢la disse que € muito ah
que nfoe estava [forgando porque. minha
D: hum
P: mie tem de assinar um monte [de [coisas e
25 D: hum [ hum
P: é.. ela disse que & difici] [e ah. nfio tem
D ham
P: pressa. eu ndo sei se. quer dizer vma coisa que eles dizem
em AA’ € que vocg nio devia mudar nada. duraate um ano
30 D hum
D: hum  sim acho acho que € sensalo. acho que é sensato

{pausa de 5 segundas) bem olhe eu gostaria de continuar
sabe me encontrando com vocd continuar. sabe ouvindo
como as cuisas viio indo de vez em quando se for possivel

O médico, neste caso, pertence a um grupo minoritirie do
Servigo Nacional de Satide Britinico, que € aberto 4 medicina ‘al-
ternativa’ (como homeopatia}, e a um trafamenio ‘holistico’ da
pessoea, 0 que combina com o uso de técnicas de aconselhamento.
Este exemplo carece das estruturas explicilas de controle do médi-

2 ; -
. Moradia popular administeada pela prefeitura local (N, da T.).
" Aleodlicos Andnimos.
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co encontradas no exemplo 1, bem como da discrepiincia manifesta
e do conflito entre vozes diferentes.

A diferenca mais marcante entre 0s dois exemplos em termos
de caracteristicas de controle interacional ¢ que o ciclo pergunta—
resposta—avaliaciio estd ausente no exemplo 2, que se estrutura em
torno de um prolongado relato da paciente, com freqilientes mani-
festagdes de atengdo do médico na forma de respostas minimas
(*hum’, ‘ndo’, ‘sim’, ‘certo’), fazendo uma pergunta que esta liga-
da topicamente com o relato da paciente {linhas 6-7), fazendo
rma avaliacdo niio das resposias da paciente as perguntas, como no
exemplo 1, mas de um modo de proceder recomendado por um
terceiro participante (linha 31), e sugerindo ovotra cntrevista
(linhas 32-33).

A seqiiéncia de turnos € organizada de maneira colaborativa,
em vez de ser assimetricamente controlada pele médico. Hi evi-
déncias da natureza negociada da distribuicdio de turnos na per-
gunta do médico (linhas 6-7), que € articulada de forma rapida e
suave como um aparte, mostrando a sensibilidade do médico & ma-
neira como ele se ‘intromete’ no “piso’ da paciente. A pergunta é
tratada assim pela paciente, que a responde de forma breve e
imediatamente retoma seu relato. Ha mais evidéncia na longa pau-
sa do médico na linha 30, depois de sua avaliacho, que parece estar
tornando o °pis¢’ novamenle disponivel para (ue 2 pacienle conti-
nue seu relato se desejar, antes que o médico prossiga para o fim
da entrevista.

O controle sobre a introdugdo e a mudanga de topicos, que foi
exercido principalmente pelo médico no exemplo 1, € aqui exerci-
do pela paciente. O modo de desenvolvimento do topico € o de
conversaciia e do mundo da vida: a paciente ‘conversa topicamen-
te’ sem se prender a um tdpico Gnico, mas percorrendo uma série
de topicos interligados — a injustica de sua mie, seu hibito de be-
ber, alternativas possiveis a viver com a mde, € assim por dian-
te. Dessa forma, ela elabora a fala de forma bastante relevante
pelos padrdes conversacionais, mas provavelimente irrelevante para
os padroes médicos na perspectiva da medicina convencional. Du-
ranite todo o exemplo, as manifestagdes de atengio do médico im-
plicam aceitagio desse modo conversacional de desenvolvimento
do 16pico. '
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Porem, 120 se pode simplesmente concluir que o médico estd
concedendo todo o controle interacional 4 paciente. Note-se que a
iniciativa de ceder uma parte do controle acs pacientes em entre-
vistas médicas desse tipo vem invariavelmente dos médicos, o que
sugere que eles ainda exercem controle, em certos niveis, mesmo
que nessa forma paradoxal de concessiio de controle. De fato, caracte-
risticas manifestas de controle permanecem mesmo aqui: o fato de
o médico fazer a pergunta importante do ponlo de vista médico
sobre 0 hibito de beber da paciente, de oferecer uma avaliagio e de
controlar o inicio, o término da entrevista (ndo evidente neste
exemplo) e agoes futuras,

Ele o faz, entretanto, com uma reticéncia que nio é caracteris-
tica da pritica médica e da rela¢iio médico—paciente tradicionais, o
gque nos remete & modalidade, a polidez e ao erhos. A avaliagio na
linha 31 tem um marcador explicito de modalidade ‘subjetiva’ (acho)
que deixa claro que a avaliagio & apenas a opinido do médico e
afenua sua autoridade (veja a segiio sobre modalidade a seguir): “é
sensato” por si sO implicaria acesso da parte do médico a [ontes de
julgamento profissional implicitas ¢ mistificadas. A iinica pergunta
¢, como i salientei, produzida como um aparte, e isso consiste de
uma vaga e hesitante formulagiio inicial (“vocé voltou vocé vol-
tou?”), seguida de uma formulagio mais explicita (“vocé valtou a
beber?”). Essas caracteristicas da pergunta minimizam seu poten-
cial ameagador a face e dessa forma aumentam a polidez. Nesse
sentido, a sugestio de outras entrevistas ¢ também polida. Ela é
muito indireta: presumivelmente, o médico estd pedindo 2 paciente
para marcar outras consultas, mas o que ele realmente diz, como
tentativa (“eu gostaria... se for possivel”), é que ele quer vé-la
oufra vez. Ele também formula o propésito de ouiras entrevistas
como se elas fossem visitas sociais (“ver como as coisas viio
indo”). E modaliza sua sugestio duas vezes com “sabe” e hesita
(“continuar, sabe ouvindo™}, dando mais uma vez uma impressio
de hesitacio.

Esses comentdrios podem ser relacionados 4 nogio de ethos.
Enquanto, no exemplo 1, o estilo de fala do médico estd de acordo
com o efhos cientifico, nesse exemplo a reticéncia, a tentativa e a
aparente hesitaciio do médico se coadunam com um effros do mundo
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da vida: os médicos, nesse tipo de entrevista médica, parecem re-
jeitar o elitismo, a formalidade e a distncia da figura do cientista
médico em favor de uma (freqlientemente simulada) pessoa amavel
e comum, um ‘bom ouvinte’. Isso esta de acordo com as mudangas
gerais nos valores culturais dominantes em nossa sociedade, que
desvalorizam o elitismo profissional e estabelecem vm alto valor
para a informalidade, para a naturalidade e para a normalidade,

O exemplo 2 difere do 1 também em termos de sua intertex-
tualidade. Nada ha de andlogo 2 dialética das vozes da medicina e
do mundo da vida que percebi no primeiro. Ao contrario, o médico
parece estar ele mesmo recorrendo a voz do mundo da vida — por
exemplo, retratando futuras entrevistas em termos de “ouvir como
as coisas vdo indo” e endossando o recurso da paciente a essa voz,
ao dar-The espago para que ela conte sua histdria com suas proprias
palavras e encorajando-a com extensas manifestagies de atencdo.

Todavia, ¢ médico exerce o controle, mesmo de uma maneira
nio caracteristica. Podemos notar esse fato em termos da interdis-
cursividade (intertextualidade constitutiva), pressupondo uma con-
vergéncia do género padrio de entrevistas médicas com oulros
géneros, de forma que algumas caracteristicas de controle intera-
cional do primeiro sejam mantidas, porém realizadas de uma for-
ma indireta e mitigada sob a influéncia dos Gltimos. Qs préprios
alos emanam de um género, suas realizagdes de outros, Quais sio
esses outros géneros? Ja me referi a conversagilo, mas & conversa-
¢iio estd presente aqui como um elemento constitutivo de oufro
género, o aconselhamento. A relagio interdiscursiva priméria nes-
se tipo de enfrevista médica parece estar entre o género padriio de
entrevista médica e o aconselhamento, ou o que Have (1989) — ver
também Jetferson e Lee {1981) —, seguindo a mesma linha de and-
lise, denomina ‘conversa terapéutica’. O aconselhamento enfatiza
a concessda aos pacientes (ou clienies) do espago para falar, mos-
trando empatia em relagio a seus relatos {com o conselheiro sem-
pre ecoando ou formulando esses relatos na voz do(a) paciente)
sem ser diretiva. A procura por modelos para aconselhamento, nio
surpreendentemente, conduziu para fora do discurso institucional,
em direcio ao discurso conversacional, no qual tais valores (mani-
festos aqui na reticéncia e na mitigagio do médico) sio largamente
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reconhecidos, por exemplo, na figura do “bom ouvinte® do mundo
da vida.

Diferentes variedades de entrevista médica ndo coexistem
simplesmente: elas entram em relacdes de contestagio e luta, como
parte da luta mais geral em torno da natureza da pratica médica.
Entrevistas médicas como a do exemplo 2 sdo transparentemente
ligadas a valores, tais como tratar o{a) paciente como pessoa e nio
apenas um caso; encorajar o{a) paciente a assumir algema respon-
sabilidade pelo fratamento, e assim por diante. Na luta entre as
variedades de entrevista médica, sho as fronteiras nas ordens de
discurso, tais como a fronleira entre 0 aconselhamento e a entre-
vista médica e a articulagiio interdiscursiva dos elementos nas
ordens de discurso, que estio em debale.

A diregiio principal de mudanga na medicina contemporinea
parece aproximar-se de entrevistas como a do exemplo 2. Essa é
uma manifestagio particular de mudangas nos valores culturais e
nas relagdes sociais as quais eu ja me referi — mudangas na cons-
trugio do ‘eu médico’ distante da auteridade e da competéncia
explicitas, mudangas no poder, distanciando-o dos produtores de
bens e servigos e aproximando-o dos consumidores ou clientes,
saindo da formalidade em diregio 4 informalidade, e assim por diante.
A mudanga, enfretanto, nio € suave. Primeiro, hi tendéncias diver-
gentes ¢ contraditdrias em agdo. Em segundo lugar, as tendéncias na
mudanga cultural podem harmonizar-se com tendéncias em outros ni-
veis, ou entrar em conflito com elas. Por exemplo, a transformacio da
pratica médica na dire¢io do exemplo 2 € economicamente dispen-
diosa. Os médicos podem ‘processar’ 0s pacientes com muito mais
‘eficiéncia’ e rapidez por meio de uma rotina preestabelecida, como a
do exemplo 1, do que com técnicas que concedem acs pacientes o
tempo de que eles precisam para falar. Ha, hoje em dia, na Gré-
Bretanha e em outros lugares, grandes pressoes sobre 0s médicos e
outros profissionais para que aumentem sna ‘eficiéncia’, e essas
pressies entram em conflito com as tendéncias dominantes no ni-
vel cultural. (Para discussio mais detalhada sobre as tendéncias
contemporaneas 1a mudanga discursiva, ver Capitulo 7, a seguir.)
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Exemplo 3: Narrativa conversacional

O terceiro exemplo ilustra outra dimensio da intertextualidade.
Trata-se de um excerto de um relato feito por um casal a outro ca-
sal sobre wm encontro com a alfindega na volta de umas férias no
exterior. A transcrigao esld organizada em “estrofes’ de quatro Ji-
nhas, com uma linha para cada participante; ap6s a primeira, as
estrofes contém linhas someate para os participantes que falam.
As sobreposi¢hes sAo mostradas como fala simuliinea em duas
linhas ou mais; as pausas 530 representadas por pontos finais; uin
sinal de ignaldade mostra um enunciado seguido imediatamente de
ouiro, € as letras maitisculas mostram fala em voz alia,

Mavido 1: Silvie tinha algumas plantas embaizo do assento que eram trazidas ilegalmeﬁte
Marido 2:

Esposa 1: ah nado ih

Esposa 2:

M1: de qualquer forma dorifora

M2: plantas minha nossa

El: realmente ilegal . Plantas € sim €  eraiva

M1: um um —

M2 raiva

El £ porque se um animal que tem raiva cospe nas

™M1 minba

El: folhas que estdo no chio culro animal pode contrai-la

M1: & hum. a mie de Sitvie

M2: nossa

El: entdo hé hé plantas siio realmente proibidas hé

E2: hé hé

MI: tinha me comprado esse telescdpio como. presente de
aniversdrio € bem era

M2: ah sim

Ml presente combinado de aniversirio e de natal

El: nfio presente
combinado

MI: ¢ isso também devia ter sido declarado = bem

M2: . parque =
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El: de aniversério ¢ de natal
Mi: eles sAo mais baratos por 13 do que € como quanda
voc compra reldgios ou
M1: instrumentos Gticos vocé tem de declarar porque voeé paga
M2: minha nossa
MI: imposto. E entdio n nds tinhamos tinhamos um monte
de aparelhos  era
M2: hum
M1 tudo coisa pequena mas ac acumulada &
M2: hum € hé
Ml: meu ar de inocéncia teriz anmentado sua credu credulidade
eu tinha €
M2: hum
Mil: comprado €, um pacote de 250 pramas de fumo sabe.
para vocé e
MiI: Martin, ¢ Mary claro sabe hé ¢ hum— €
M hé isso era excesso também
MI: bem-. nao isso era dentro do limite, mas eu esqueci. que também
El: nia isso —
MI: tinha comprado alguns pacates de Gilanes que eu prdprio tinha fumado =
MIl: com excegdio de um pacote EU QUERIA QUE VOCE PARASSE DE
ME INTERROMPER
El: = sim mas eles estavam abertos
MI1: havia um pacote que € néo tinha sido aherto (a fita continua)
M2: hum  hum

Na pemiltima estrofe, M1 pede a E1 para parar de interrompé-lo.
Considerar o que El faz durante o relato como uma “interrupgio a
M1’ ou nio depende de nossas préprias suposigdes sobre a nature-
za precisa da atividade aqui. Ha virios subgéneros de narrativa ou
do ato de contar histdrias, e uma maneira impaorlante em que eles
diferem € se tém narradores (nicos ou mtltiplos. As narrativas
desenvolvidas conjuntamente por parte de duas ou até mais pessoas
“a quem a histéria pertence’ nio sfio incomuns nas narrativas con-
versacionais, Talvez, nesse caso, M1 esleja narrando com a supo-
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sicdo de que esteja produzindo uma histéria de narrador dinico, en-
quanto E{ (assim como M2) pressupde que eles estiio produzindo
uma histdria de forma conjugada, embora ela possa encarar o seu
papel como ‘secundério’. E1 e M2 também parecem narrar com
base em um modelo por meio de narrativa produzida interativa-
mente, com o sentido adicional de uma narrativa produzida parci-
almente por meio do didlogo entre narradores e audiéncia. Bssa
situagdo em que diferentes participantes funcionam com modelos
genéricos diferentes pode ser considerada como um outro modo de
intertextualidade, como na situacdo do exemplo I, em que os dife-
rentes participantes sao orientados para diferentes vozes (recorde a
diferenciagfo nos modos de intertextualidade no comego do Capi-
tulo 4).

Os dois subgéneros de narrativa que estou posiulando diferi-
rio, naturalmente, em seus sistemas de tomada de turno e de con-
trole de topico. A narrativa de um snico marrador atribui direitos
ao ‘piso’ para a duracdo da histéria ao narrador, o que implica que
outros participantes nio tém o direito de tomar turnos substanciais,
embora ainda se espere que eles déemn retomo na forma de respostas
minimas e, conseqiieniemenie, nio tenham o direito de controlar o
topico. A historia conjuntamente produzida, entretanto, implica vm
piso compartilhado, e direitos compartilhados de tomada de turno,
introducio € mudanga de tépico. A teniativa de M1 de “policiar’
seu direifo ao piso parece desastrada, por causa de sua insensibili-
dade 2 orientacao de El e M2 para a narrativa desenvolvida conjun-
tamente,

Até que ponto a questao do género € relevante aqui? O fato de
M2 partilhar com E1 uma orientacho para a narrativa produzida con-
juntamente € em si mesmo evidéncia contra qualquer equacfio di-
reta desse tipo de narrativa com mulheres e do género de nasrador
tinico com homens, mesmo se isso ndo fosse implausivel em outras
bases. Todavia, esse exemplo aproxima-se do que minha experién-
cia me diz ser um padrio generalizade de narrativas de casais: o
marido conta a historia (e rouba a cena), enquanto a esposa atua
em um papel secundiério interpelande comentiirios que apodiam o
relato do marido e o elaboram de forma minuciosa, sem lentar di-
vidir @ controle do opico. Em termos desse padrao, E1 ultrapassou
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essa limitagdo ao introduzir idpicos e ao engajar-se no didlogo com
M2. Note-se a similaridade dessa segunda andlise orienfada pelo
marido com a anilise do exemplo 1 em termos de controle do mé-
dico.

Passo agora dos exemples de discurso para uma discussao
mais sistematica dos tipos de anélise que eles suscitam.

Caracteristicas de controle interacional

As caracteristicas de controle interacional asseguram uma boa
organizagao interacional — a distribuigio de turnos, a seleciio e mudan-
¢a de topicos, a abertura e o fechamento das interagdes, e assim por
diante. O controle interacional é sempre exercido, até certo ponto,
de maneira colaborativa pelos participantes, mas pode haver
assimetria entre os participantes quanto ac grau de conlrole. As
convencdes de confrole interacional de um género corporificam
exigéncias especificas sobre as relagoes sociais e de poder entre os
participantes. A investigacio do controle interacional &, portanto,
um meio de explicar a realizagfio e a negociacgio concrefas das re-
lagdes sociais na pratica social.

Tomada de turno

Os géneros diferem no que se refere a seus sistemas de tomada
de turmo. A anilise etnometodoldgica da conversagdo (ver Sacks,
Schegloft e Jefferson (1974); Schenkein (1978); ¢ minha discussiio
de andlise conversacional no Capitulo 1} produziv explicagdes in-
fluentes da tomada de turno na conversagio como uma realizagio
organizacional colaborativa dos participantes, baseada num con-
junto simples de regras ordenadas: (1) a falante atual pode esco-
ther a proxima falante, dirigindo-se a ela, nomeando-a, etc.; (2) se
isso ndo acontece, qualquer participante pode ‘escolher a si mes-
ma’ como proxima falante; e (3) se isso nio ocorre, a falante atual
pode continuar. Essas opgdes ordenadas estiio igualmente disponi-

veis a todos os participantes. Elas se aplicam a possiveis pontos de
completude no turno da falante atual — por exemplo, quando ela
chega ao fim de uma unidade gramatical (una frase, uma oragio,
am sintagma ou até uma palavra) com um padrio de entonagho
final.

Como o exemplo 1 demonstrou, no entanto, os sistemas de
tomada de turno nem sempre sio construidos em torno de direitos
e obrigaghes iguais para fodos os patticipantes. O sistema de to-
mada de turno do exemplo 1 € tipico de sistemas que encontramos
numa variedade de instiluicdes em que profissionais, gente “de
dentro’, ‘porteiros’ interagem com ¢ ‘piiblico’, “clientes’, “gente
de fora® ou aprendizes. Nesses casos, o seguinte tipo de distribui-
¢io de direitos e obrigacdes entre poderosos (P) e ndo-poderosos
(N-P) é comum: (1) P pode escolher N-P, mas o inverso niio € pos-
sivel; (2) P pode escolher a si mesmo(a), mas N-P nio pode; (3) e
o turno de P pode ser esiendido a qualquer ntimero de pontos de
completude possivel.

A anilise da conversagio se propde a explicar a notdvel fluéncia
da conversaciio comum, o fato de as pessoas geralmente conseguirem
falar sem superposigio extensiva ¢ sem grandes lacunas no fluxo
da fala. Outra caracterfstica dos sistemas assimétricos de tomada
de turno € que fanto as superposigdes quanto as lacunas podem
estar disponiveis como mecanismos para P: P que pode ter o di-
reito de interromper N-P, quando esse Gltimo se torna “irrelevante’,
segundo o5 critérios de relevincia controlados por P, e P, mas nio
N-P, que pode fer o direito de “‘manter o piso’ sem realmente falar —
por exemplo, ficar em siléncio como forma de reafirmar o préprio
controle, ou como forma de criticar os outros implicitamente.

Estruturas de troca

Os ciclos pergunta—tresposta—avaliagio identificados no exem-
plo 1 manifestam um tipo de troca, no sentido de uma padronizagio
recorrente dos turnos dos diferentes participantes. No Capitulo 1, re-
feri-me ao trabalho pioneiro de Sinclair e Coulthard (1975) sobre
trocas no discurso de sala de aula: eles isolaram uma estrutura
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‘iniciagdo-resposta—avaliagio’, que & semelhante 3 estrutura de
troca do exemplo 1, Podemos também incluir aqui o tipo de estru-
tura menos elaborado e menos especifico que os analistas da con-
versagio chamam de ‘pares adjacentes’ (Schegloff e Sacks, 1973).
Pares adjacentes sio tipos gerais de estrutura e niio um tipo parti-
cular de troca. Eles envolvem duas calegorias ordenadas de ato de
fala, de modo que a ocorréneia da primeira prevé a ocorréncia da
segunda, mas 0s emparelhamentos particulares sdo bastante diver-
sificados: pergunta-resposta, cumprimento-cumprimento, recla-
magio-pedido de desculpa, convite—aceitagio, convite—recusa, e
assim por diante. E, como indicam os dois tltimos exemplos, nic
hé sempre uma relagiio de um para um eatre a primeira e a segunda
parte dos pares adjacentes: um convite pode ser seguido por uma
acellagdo ou por uma recusa, embora haja vérias maneiras pelas
quais essa dltima possa ser marcada como opgiic ‘ndo-preferida’
(Schegloff, Jefferson e Sacks (1577); Pomerantz (1978); Levinson
{1983: 332-345). O par adjacente pergunta—resposta € central para
muitos tipos de trocas. Em alguns géneros, encontram-se seqiiéncias
de trocas pergunta—resposta que constiluem estruturas de niveis mais
altos, que podemos chamar (seguindo Sinclair e Coulthard, 1975)
‘transagles’ ou ‘episGdios’. Isso ocorre em sala de aula, na qual
partes das aulas podem ser constituidas como seqiiéncias de per-
gunta—resposta sobre topicos especificos, normalmente com o pro-
fessor abrindo e fechando a transagio; lambém se aplica, mas de
modo diferente, ao interrogatério jurfdico, no qual o advogado
pode usar tais seqiiéncias para formar um caso conlra uma teste-
munha (Atkinscn e Drew, 1979).

A natureza do sistema de trocas ¢ relevante nio s6 para a to-
mada de turnos, mas também para o tipo de coisas que as pessoas
podem dizer, Por exemplo, ao iniciar uma troca, os professores
podem dar aos alunos informacgdes, fazer-lhes perguntas, planejar
agendas para a aula, ou controlar o comportamento dos alunos.
Os alunos, por outro lado, sdo muito mais limitados no que podem
dizer ou fazer; principalmente respondem perguntas e desempe-
nham certas tarefas em resposta a pedidos, com a exigéncia de que
o fagam dentro dos limites do que € julgado relevante. Muitas pex-
guntas na sala de aula sdo “fechadas’, exigindo respostas do tipo
‘sim’ ou ‘nao’, ou com elaboragio minima.
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Controle de topicos

Harvey Sacks (1968) nola que “conversar seguindo 0 ‘topico’
ndo consiste em blocos de conversa sobre ‘um tépico’”. E quando
se apresenta um topico, exceto em circunstincias baslante_ espe-
ciais, pode-se ter certeza de que 0s outros tentardo falar seguindo o
tépico sobre o qual se falou, mas ndo se pode ter certeza de que
o tdpico que vocé pretendia serd o topico sobre ¢ qual eles f_al.arﬁo.

Ha sempre muitos t6picos diversos que se podem considerar
relevantes para o desenvolvimento de qualquer tépico que foi in-
troduzido, e Sacks sublinha que ndo se pode prever, na conversa-
¢do, por qual topico se optard. Os i6picos de conversagao e as
formas pelas quais as pessoas de falo conectam tGpicos, ao conver-
sarem seguindo um t6pico, permilem aprofundar a percepgio sobre
as preocupacdes da vida comum ¢ a estruturagao de senso comuin
do mundo da vida. Também sio interessantes 0s mecanismos por
meio dos quais os tdpicos conversacionais sdo estabelecidos
(Button e Casey, 1984): tipicamente, os tépicos sio oferecidos por
um(a) participante, aceitos (ou rejeitados) por outro(a) e entdo ela-
borados pelo(a) primeiro(a) participante. Por exemplo (Button e
Casey, 1984: 167).

A: O que voce sabe
B: S6 cheguei ontem a noite
A: Ah sim?

B oferece o tGpico, A o aceita e B continua (mais tarde) a
desenvolvé-lo. Pesquisas sobre a interagio domeéstica entre parcei-
ros masculinos e femininos mostram, por exemplo, wma assimetria
na tomada de topicos: as mulheres oferecem mats topicos do que
os homens, mas os topicos dos homens sdo aceitos mais freqiien-
temente pelas mulheres do que vice-versa (Fishman, 1983).

A pesquisa etnometodoldgica sobre topicos €, entretanto, ba-
seada na conversacio € pressupde direitos ¢ obrigagdes iguais
entre participantes. A explicagdo de Sacks sobre o conversar se-
guindo um tdpico e sobre a imprevisibilidade de como outros par-
ticipantes desenvolverio nossos tdpicos € pouco relevante para a
conversa de pacientes em uma consulta médica padriio ou de alu-
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pos em sala de aula. Em tais interaces, como sugeri na anilise do
exemplo 1, os topicos seriio introduzidos e mudados apenas pelo(a)
participante dominante, freqiientemente de acordo com uma agenda ou
Totina preestabelecida, que pode ou nfo ser explicita no discurso.

Determinaciio e policiamente de agendas

Determinar e policiar agendas € um elemento importante no
controle interacional. As agendas sdo freqiientemente estabeleci-
das por P de modo explicito no comego de uma interagio. Os pro-
fessores o fazem no comego de aulas, ou de transagdes nas aulas, e
uma entrevista disciplinar freqlientemente comecga com o(a) entre-
vistador(a) explicitando para o(a) entrevistado(a) “porque vocé
estd aqui” (ver Thomas, 1988, para um exemplo). Estabelecer agendas
€ um aspecto do controle geral de P sobre o inicio e o término de
uma interago ¢ sua estruturagio em fransagdes ou episddios.

Agendas explicitas e implicitas também sio ‘policiadas’, no
sentido de que P mantém outros participantes, de wvirias formas,
em suas agendas durante uma interagio. QO exemplo 1 continha
uma jnstincia de policiamento: o médico interrompia os turnos da
paciente, quando ele aparentemente decidia que a paciente tinha
fornecido a informagio relevante para aquele estigio da agenda.
Outra manifestagio € ilustrada por este extrato de uma aula (trans-
crito de Barnes, 1976), no qual a professora esta tentando fazer com
que seus alunos falem sobre problemas de excesso de populagio
urbana:

Aluno: a fumaga dos canos de escape causard poluicio
Professora:  poluigio boa palavra Maurice mais alguma coisa sobre o tringito
A as calgadas ficariam | (ininteligfvel)
P nio estou pensando
em um meio diferente de transporte alguém pode responder. Philip
A hum  [(ininteligivel)
: esfou falanda sobre o trinsito. estou Falando sobre o triin-
sito David
A: ostrens | (ininteligivel)

P: frens sim
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O turno do segundo aluno € rejeitado por P a despeito de ser
perfeitamente relevante para o topico geral, aparentemente por nao
se ajustar 4 ordem de desenvolvimento do tépico especificado na
agenda que a professora estd seguindo implicitamente: ela esti
tentando trazer i tona o nome de outro meio de transporte. A rejei-
¢do se realiza quando a professora especifica ‘onde ela estd” na
agenda, mas note que ela também parece interromper 0 aluno antes
que ele termine seu enunciado, Como os dois primeiros turnos su-
gerem, a agenda foi planejada para conseguir ndo sé informacio
especifica dos alunos, mas também palavras-chave, como “poluicio’.

Um aspecto notdvel da interagiio enire professores e alunos é
que 0S primeiros tipicamente avaliamm os enunciados dos iltimos.
Nesse caso, por exemplo, a professora, em seu primeiro furno,
avalia positivamente o vso da palavra ‘polui¢ao’ por Maurice.
A estrutura de trocas ‘iniciagfio-resposta—comentdrio’ sugerida
para o discurso de sala de aula por Sinclair € Coulthard (1975) in-
corpora esse elemento de avaliacio no ‘comentario’. Essa avalia-
¢ao sistemitica dos enunciados dos outros € uma forma poderosa de
policiar agendas. Seu uso em sala de aula ndo s6 sublinha o poder
dos professores sobre os alunos, como também demaonstra alé que
ponto a pratica rotineira de sala de aula coloca os alunos em uma
situagao de teste ou exame; nessa forma de discurso de sala de aula,
virfualmente tudo o que eles dizem € verbalmente “marcado’.

Ha virias outras maneiras pelas quais um participante em vma
interaciio pode policiar as conlribuigdes de outros. Uma forma que
Thomas (1988) descreve € forcar vma explicitagio. Ser ambiva-
lente efou calar-se sdo mecanismos de defesa classicos da parte de
N-P em encontros desiguais, que podem ser combatidos por for-
mulagdes de P com o indnito de forgar N-P a ser explicito{a); ou
insisténcia, por parte de P, que N-P reconhega o que foi dilo (por
exemplo: “Voeé entende isso, nao?”).
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Formulagio

A formulacio € outro aspecto do controle interacional que tem
recebido muita atengiio dos analistas da conversagdo (ver Heritage
e Watson, 1979). Sacks descreve a formulacio assim:

Um membro pode tratar uma parte da conversagio como uma
ocasifio para descrever aquela conversacio, para explicd-la, para
caraclerizd-la, para esclarecer, traduvzir, resumir, fornecer seu
sentido, ou observar que estd de acordo com as regras, ou co-
mentar o seu afastamento das regras {1972; 338).

Exceto pelas duas iiltimas oragdes que se associam com 0s
mecanismos de policiamento da formulagiio como os tipes descri-
tas na seciio anterior, a formulagio, segundo Sacks, se parece com
uma forma particular de representagio do discurso, na qual ele é
parte de uma interagio corrente, € nao de uma anterior. De qual-
quer modo, o limite entre inleragOes correnles e anferiores nao €
tdo claro quanto se pensa; a conversagdo gue tivemos antes da in-
terrupgao por uma chamada telefOnica, ou antes do almogo, ou na
semana passada, € parte de nossa conversagio corrente ou € uma
conversagio diferente? Nao hd uma resposta simples.

Como as duas oragles finais de Sacks podem implicar, for-
mular € freqilentemente uma forma de policiar. Uma maneira efi-
ciente de forcar o(a) interlocuior(a) a sair da ambivaléncia €
oferecer uma formulagio do que ele(a) estd dizendo. Eis agui um
exemplo, tirado de wma entrevista disciplinar entre um policial (P)
e um oficial de policia (O) (Thomas, 1988).

O; voc diz que vocé esid trabalhando de acordo com é € € os padrbes adequados
Certo

P: bem nunca tive comentirios diferentes desse

O: voct estd dizendo que ninguém observou suas falhas

Ambos os turnos de O formulam as contribuigtes de P, e am-
bos (coma fica claro no segundo caso do extrato anterior) mudam
substancialmente as palavras que P realmenie disse e tém o objetivo
claro de fazer com que P torne mais explicito o que ‘estd dizendo’.

——— — >

P
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Mesmo quando ¢ ato de fermular ndo estd especificamente li-
gado a policiamento, freqiientemente ele ainda tem uma funcio
importante de controle interacional, nas tentativas de alguns parti-
cipantes de ganhar a aceitagio de outros para suas versfes do qque
foi dito ou sugerido em uma interacfio, o que pode entdo restringir
as opgoes dos iltimos de forma vantajosa para os primeiros. En-
coniramos formulagbes funcionando desse modo, nfio apenas em
entrevistas e inquéritos policiais, mas também em entrevistas de
radio (Heritage, 1985).

Modalidade

DPada uma proposigio sobre o mundo, como “a terra € plana”,
pode-se categoricamente afirma-la (“a terra € plana™) ou negi-la
("a terra no € plana™), mas também estdo disponiveis vérios graus
de comprometimento menos categdricos e menos determinados a
favor ou contra: “a terra pode ser/ provavelmente €/ possivelmente
€/ € mais ou menos plana”, por exemplo. Essa é a esfera da moda-
lidade, a dimensio da gramdtica da oragao que corresponde 3 fungio
‘interpessoal’ da linguagem (ver, no Capftulo 3, ¢ item “Discurso™).
Em qualquer enunciado proposicional, o produtor deve indicar o
que Hodge e Kress (1988: 123} chamam de um grau de “afinidade’
com a proposi¢do; portanto, qualquer enunciado desse tipo tem a
propriedade da modalidade, ou € ‘modalizada’.

A modalidade na gramdtica era tradicionalmente associada
com os ‘verbos auxiliares modais’ ("dever’ — obrigagio moral;
‘poder’ — permissio, possibilidade; ‘poder” — capacidade, ‘dever’,
¢tc.), que 8o um meio imporlante de realizar a modalidade. En-
tretanto, a abordagem “sistémica’ & gramdtica a que Hodge e Kress
(1988) recorrem enfatiza que os auxiliares modais sio apenas um
aspecto da modalidade entre muitos (ver Halliday, 1985: 85-80)
O tempo verbal € outro: como demonstra o exemplo do Gltimo
pardgrafo, o presente do indicativo (*é’) realiza uma modalidade
categérica. Outro aspecto € o conjunto de advérbios modais, como
‘provavelmente’, *possivelmenie’, ‘obviamente’ e ‘definitivamente’,
com seus adjetivos equivalentes (por exemplo, “é provivel/possivel

ot £ s e
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que a terra seja plana™). Além dessas possibilidades, existe ainda

uma gama um tanto difusa de formas de manifestagio de vérios

graus de afinidade: indeterminagdes como ‘uma espécie de’ , ‘um
pouco’, ‘ou uma coisa assim’, padrdes de entonagio, fala hesitante, e
assim por diante. Havia um caso de indelerminagio no exemplo 1,
quando a paciente gloson “estdmago azedo” como “queimagio como
uma queimagio ou uma cotsa assim”.

A modalidade pode ser “subjetiva’, no sentido de que a base
subjetiva para o grau de afinidade selecionado com uma proposigic
pode ser explicitado: “penso/suspeito/duvido que a terra seja pla-
na” (lembrem-se também de “acho que € sensato”, no exemplo 2).
Ou a modalidade pode ser ‘objetiva’, em que essa base subjetiva
estd implicita: “a terra pode ser/é provavelmente plana®. No caso
da modalidade subjetiva, estd claro que o grau de afinidade do(a)
proprio{a) falante com uma proposicao esti expresso, enguanto no
caso da modalidade objetiva pode néo ser claro qual ponto de vista
€ representado — por exemplo, ofa) falanle estd projetando seu
proprio ponto de vista como universal, ou agindo coma um veiculo
para o ponto de vista de um ouiro individuo ou grupo. O uso da
modalidade objetiva freqiientemente implica alguma forma de poder.

E comum que a modalidade se realize em miltiplos aspectos
de um enunciado ou frase simples. Por exemple, em “penso que
ela estava um pouco bébada, niio estava?”, a baixa afinidade €
expressa no marcador de modalidade subjetiva (“penso’), na inde-
terminagao (‘um pouco’) e na adi¢io de uma pergunta final 4
assercio (‘ndo estaval’).

Porém, na modalidade hid mais do que o comprometimento
do(=z) falante ou do(a) escritor(a) com suas proposigdes. Os pro-
dutores indicam comprometimenio com as proposigdes no curso
das interagdes com outras pessoas, ¢ a afinidade que expressam
com as proposigoes é freqlientemente dificil de separar de seu sen-
tido de afinidade ou solidariedade com os interagenles. Por exem-
plo, “ela nio € bonita?” ou “ela € bonita, nio €1 sao formas de
expressar alta afinidade com a proposigio “ela € bonita”, mas tam-
bém formas de expressar solidariedade com a pessoa com quem se
fala. Perguntas desse tipo (uma pergunta negativa e uma assercao
posiliva com uma pergunta final negativa que antecipam ambas
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umna resposta pesitiva) pressupdem que a alta afinidade com a pro-
posigio € compartilhada entre falante e receptor(a) e (dade que as
respostas do(a) altimo(a) sejam previamente conhecidas) tais per-
guntas sao feitas para demonstrar essa atinidade e solidariedade e
nio para obter informagies. Assim, expressar alta afinidade pode
ter pouca relagio com o comprometimento de alguém com uma
proposic¢do, mas muita relagio com um desejo de demonsirar soli-
dariedade (Hodge e Kress, 1988: 123), Inversamente, o exemplo 1
a que aludi (“queimagio como wma queimacao ou coisa assim”)
demonstra que a baixa afinidade com uma proposicio pode ex-
pressar falta de poder, e nio falta de convic¢io ou conhecimento, e
aquilo que pode ser reivindicado como conhecimento (¢, portanto,
a expressio de alta afinidade com uma proposicao) depende de
relages de poder. A modalidade €, entiio, um ponto de intersecgiio
no discurso, entre a significaclo da realidade ¢ a representagio das
relagdes sociais — ou, nos termos da lingtifstica sistémica, entre as
funcoes ideacional e interpessoal da linguagem.

A modalidade é uma importante dimensao do discurso e mais
central e difundida do que tradicionalmente se tem considerado.
Uma medida da sua importincia social € a ¢xtensao com que a
modalidade das proposighes € contestada e aberta & luta e & {rans-
formagfio. TransformagSes da modalidade sio, por exemplo, gene-
ralizadas em reportagens da midia. Hodge e Kress (1988: 148-149)
dao o exemplo de uma declaracdo altamente modalizada de baixa
afinidade feita por Michael Foot como lider do Partido Trabalhisia
Britinico (“em geral creio que um fator que influenciou as eleigbes
foram alguns dos acontecimentos que ocorreram na Prefeitura da
Grande Londres”), que se transforma na manchete de jornal cate-
gorica “Foot dinamita Ken o Vermelho pela surra nas urnas™, (Ken
o Vermelho ¢ Ken Livingstone, lider de uma controvertida admi-
nistragao Trabalhista em Londres no inicio dos anos 1980.)

Além dos exemplos especificos, hd mais propriedades gerais
associadas com a modalidade nas priticas da midia. A midia
geralmente pretende tratar de fatos, da verdade e de questbes de
conhecimento. Ela sistematicamente transforma em ‘fatos” o que
freqiientemente nao passa de interpretacdes de conjuntos de even-
tos complexos e confusos. Em termos da modalidade, isso envolve
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uma predilecio por modalidades categéricas, assercoes positivas e
negativas, como ilustra o exemplo 00 Gltimo parigrafo, e, portanto,
pouco use de elementos modalizantes (verbos modais, advérbios,
adjetivos, indeterminages, € assim por diante). Trata-se fambém
de uma predilegio por modalidades objetivas que permitem que
perspectivas parciais sejam universalizadas.

Vamos tomar um exemplo especifico. A conferéncia de cipula
da OTAN em 30 de maio de 1989 tratava da questiio litigiosa de
qual posigio a OTAN deveria adotar sobre a negociacio de uma
redugiio nos mfsseis nucleares de curto alcance situados na Europa.
Foi-lhe atribuida tanto a solugio quanto o ocultamento de desacordos
¢ foi em alguns casos interpretada como wma vitéria da posicio de
linha dura da Gri-Bretanha (de Thatcher). Eis algumas das man-
chetes: “Cipula da OTAN termina em acordo incémodo” (Grar-
dian), “Vitéria nuclear de Maggie na Batalha de Bruxelas” {(Maii),
“Bush sauda unidade da OTAN na resclugiio da disputa dos mis-
seis” (Daify Telegraph). Cada uma formece uma Jeitura diferente
da conferéncia de cpula, mas cada uma usa a modalidade categd-
rica. Note-se que a manchete do Mai/ na verdade “pressupie’ (ver
Capitulo 4, “Pressuposic¢io™) que ‘Maggie’ obteve uma vitéria nu-
clear na Batalha de Bruxelas, em vez de afirmi-lo: podedamos
considerar que a pressuposigio leva 2 modalidade categdrica um
estigio adiante ao tomar a fatualidade como ticita, Poderiamos
fazer uma objecio a esses exemplos, com base em que a modali-
dade categérica é imposta pela nalureza abreviadora e resusidora
das manchetes, nio pelo discurso da midia per se. Certamente, po-
rém, as manchetes sio meramente um exemplo particularmente
dbvio de uma tend€ncia geral no discurso da midia. Os jornais ten-
dema a oferecer versées da verdade is vezes opostas (embora fre-
quentemente harmonizadoras), cada uma das quais se baseia na
reivindicagho implicita e indefensdvel de que os eventos podem ser
representados transparente e categoricamente e que perspectiva
pode ser universalizada. Esse mito sustenta o trabalho ideolagico
da midia, que oferece imagens e categorias para a realidade; posi-
ciona e molda os sujeitos sociais e contribui principalmente para o
controle e a reprodugiio social.

O que o exemplo do discurso da midia indica € que a modali-
dade nio € simplesmente um conjunto de escolhas disponiveis para
falantes ou escritores para registrar graus de afinidade. O que uma
tal perspectiva orientada para a escolha perde, isoladz}meme, é' a
variabilidade das praticas de modalidade como entre tipos de dis-
curso, a extensio em que as priticas particulares de modalidad_e
sio impostas as pessoas que recorrem a lipos de discursq parti-
culares. Qutro exemplo € a escrita académica: em uma tradigho de
escrita académica familiar e ainda influente (embora largamente
criticada), evitar a modalidade categdrica € um principio fu_nda-
mental. Argumenta-se que isso se daria por questfes retdricas,
motivadas pela projecio de uma subjetividade e um efhos caute-
losos e circunspectos aprovados para ‘académicos’ e ndo por baixa
afinidade com as proposigdes. (Sobre a retdrica da escrila acadé-
mica € especialmente cientifica, ver Economy and Society, 1989.)

Polidez

A polidez na lingunagem tem sido uma das grandes preocupa-
cOes da pragmdtica anglo-americana dos anos 1970 e 1980 (Brow'n
e Levinson, 1978; Leech, 1983; Leech e Thomas, 1989). A teoria
mais influenfe é a de Brown e Levinson. Eles pressupfem um
conjunto universal de ‘desejos de face” humanos: as pessoas tém
‘face positiva’ — querem ser amadas, compreendidas, admiradas,
etc. — ¢ “face negativa’ — ndio querem ser controladas ou nnpedlde}s
pelos outros. Geralmente € do interesse de todos que a face seja
protegida. Eles véem a polidez em termos de conjuntos de estralégias
da parte dos participantes do discurso para mitigar os atos de fala
que sio potencialmente ameacadores para sua propria ‘fa(.:e’ ou para
a dos interlocutores. Essa explicacio € tipica da pragmatica ao con-
siderar o uso da linguagem moldado pelas intengdes de individuos.

O que esté faltando é um sentido da variabilidade das praticas
de polidez nos diferentes tipos de discurso dentro de wma Clll’[l.:l'a,
das ligagdes entre as priticas de polidez varidveis e as relaghes
socials varidveis ou das restrighes aos produtores pelas priticas de
polidez. Bourdieu (1977: 95, 218) sugere uma visho da polidez que
¢ muito diferente daquela de Brown e Levinson, alegando gue “as
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concessoes da polidez sio sempre concessdes politicas™, Ele a ela-
bora da seguinte maneira:

o domfnig pritico do que chamamos regras de polidez e, particu-
larmente, a arte de ajustar cada uma das férmulas disponiveis ... s
diferentes classes de receplores possiveis pressupdem o dominio
implicite, logo o reconhecimento, de um conjunto de oposigdces
que constituem a axiomdtica implicita de uma ordem politica
determinada.

Erm outras palavras, as convencdes de polidez particulares in-
corporam, ¢ seu uso implicitamente reconhece relagdes sociais e
de poder particulares (ver Kress e Hodge, 1979), e, na medida em
que se recorre a elas, devem contribuir para reproduzir essas rela-
¢0es. Um corolario € que investigar as convengdes de polidez de
um dado género ou tipo de discurso € um modo de obter percepgio
das relagOes sociais dentro das priticas e dos dominios institucio-
nais, aos quais esse género esti associado. Isso nio significa trocar
a explicagiio voluntarista de Brown e Levinson (1978) das estraté-
gias de polidez por uma explicacdo estruturalista das convencdes
de polidez: minha posicio € dialética, reconhecendo as restrigoes
das convengles, mas também a possibilidade de, sob certas condi-
¢Oes, rearticuld-las criativamente e, assim, transformé-las (ver. no
Capitulo 3, o item “Discurso™).

O trabatho de Brown e Levinson, porém, incorpora realmente
uma excelente explicagao dos fendmenos de polidez, e pode ser
apropriado dentro de um quadro tedrico diferente. A Figura 5.1
resume as partes principais de sua teoria, em que eles diferenciam
cineco estratégias gerais para realizar “atos ameacadores da face’ —
AAFs (FTAs, Brown ¢ Levinson, 1987: 60).

1. sem agdo reparadors,

¢laramente
explicilamente
reqlize o AAF <

2. polidez posiliva
com agio reparadora

4. implicilamenle 3. polidez negativa

5. nio realize o AAF
FIGURA 5.1 — Estratégias para a realizacfio de ‘atos ameagadores du face’,
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Vamos considerar pedir ajuda com um pneu furade como
exemplo. Um pedido ¢ potencialmente danoso para a face negativa
de um(a) receptor(a) (A) — assim como para a face do(a) falante -
na medida em gue pressiona A para agir de determinada maneira.
O pedido pode ser feito ‘claramente’ (estratégia 1) sem a tentativa
de mitigd-lo, isto €, sem ‘aglio reparadora’ (“Ajude-me a trocar
esse pueu”); pode ser feito com ‘polidez positiva” (estralégia 2),
em cujo caso € mitigade ou reparade ~ por exemplo, demonstrando
afeicdo, simpatia ou solidariedade com A (“Dé uma ajuda para tro-
car esse pneu, amigo™); pode ser feito com ‘polidez negativa’ {es-
tratégia 3), em cujo caso é mitigado ao mostrar respeito pela
privacidade de A, ou por seu desejo de ndo ser perturbado(a) ou
controlado(a), elc. (“Desculpe incomodar, mas poderia ajudar com
esse pueu?”); pode ser feito “implicitamente’ (estratégia 4), de
modo que tenha de ser inferido, e 0 que € dito estd aberto para in-
terpretagdes alternativas (“Agora, como diabo vou trocar isso?”, ou
sugerindo: “Vocé notou que estow com wn pneu furado?”). Note-se
que o exemplo de polidez negaliva usa a forma verbal ‘(vacé) po-
deria ajudar’ em vez de simplesmente ‘ajude’. Esse € um modo
indireto de se fazer um pedido — aparentemente indaga sobre a hi-
potética habilidade de A para ajudar - e compartilha a propriedade
de indiretividade da estratégia “implicita’. Dizer coisas indireta-
mente — usar os ‘atos de fala indiretos’ — é nma parie importante
da polidez. Porém, enquanto a indiretividade dos exemplos impli-
citos pode exigir que A interprete o seu significado, a indiretividade
de ‘(vocé) poderia ajudar’ tornou-se convencional € niio apresenta
problema interpretativo algum.

Uma dimensdo da mudanga que, como sugeri, estd ocorrendo
na natureza das entrevistas médicas parece ser uma mudanga nas
convengdes de polidez; alguns indicios disso estdo presentes nos
exemplos 1 e 2. A modalidade de baixa afinidade, obtida por meio
da indeterminacdo, da glosa da paciente sobre ‘estdmago azedo’
{“uma queimagio como wma gueimagido ou uma coisa assim”),
pode ser explicdvel, como sugeri antes, por uma relutancia em pa-
recer muito segura, dados o poder e a ‘pericia’ do médico. Essa
caracteristica da modalidade € também wma caracteristica da poli-
dez negativa: evita infringir o dominio de autoridade do médico.
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As mudangas da paciente para a voz do mundo da vida no exemplo 1,
linhas 21-22, 29-30} e 42, também podem ser consideradas em ter-
mos da polidez. Elas podem ser consideradas pistas implicitas para
o médico acerca de um conjunto de problemas adicionais e subja-
centes ao problema em foco. Como sao implicitas, prolegem a face
positiva da paciente, o que da a impressao de que ela é reticente
a respeito de levantar o que € freqientemente descartado como
problemas ‘pessoais’. Sdo talvez igualmente orientadas para a
face negativa do médico: em entrevistas médicas convencienais, oS
problemas ‘ndo-médicos’ sio muitas vezes considerados como nao
sendo estritamente assuntos dos médicos, e levanta-los pode ser,
portanto, interpreiado como impor a eles questdes além do seu de-
ver normal.

O médico do exemplo 1 nfio € nem negativa nem positiva-
mente polido. Perguntar € um ato potencialmente ameagador para a
face negativa do{(a) receptor(a), e algumas das perguntas do médi-
€0 s30 também potencialmenie ameacgadoras para a face positiva
da paciente, por serem possivelmente embaragosas ou humilhantes
(especialmente “Héa quanto tempo vocé tem bebido tanto assim?”).
Porém, o médico nio mitiga essas perguntas e é consistentemente
claro e explicito,

No exemplo 2, as convengdes de polidez parecem estar inver-
tidas: € o médico que demonstra polidez positiva e negativa & pacien-
te. Ele demonstra polidez positiva ao adofar ele mesmo a voz do
mundo da vida, tanto produtivamente (consultas futuras sao para
“saber como as coisas vao indo™) quanlo receptivamente (em seu
comentirio sobre o relato do mundo da vida da paciente), Ele de-
monstra polidez negativa nas formas reticentes ¢ mitigadas de sua
pergunta, avaliagio e sugestio de visitas posteriores. A paciente
nio demonstra polidez negativa; na verdade, ela interrompe clara-
mente o lance do médico em direcio a um fechamento (da consulta)
com uma retomada do seu relato (isso ndo estd incluido no meu
exemplo). Ela demonstra, entretanto, polidez positiva no simples
fato de falar com o médico na voz do mundo da vida, o gue imphi-
cilamente reivindica terreno comum com o médico.

Em suma, o exemplo 1 demonstra polidez negativa para a pa-
ciente, mas nem polidez negativa nem positiva para o médico, en-
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quanto o exemplo 2 demonstra polidez positiva e negativa para o
médico e polidez positiva para a paciente. Essas diferencas estio
de acordo com as relages sociais contrastantes entre a pratica mé-
dica padrio e a “alternativa’. Na pritica médica padrio hi uma
assimefria marcada de conhecimento e autoridade entre médi-
cos e pacientes, o que implica deferéncia e polidez negativa de
pacientes em relagic a médicos. O relacionamento entre médi-
cos ¢ pacientes ¢ formal e socialmente distanciado, 0 que € anta-
2énico 2 polidez positiva. E os pacientes nio sdo tratados como
pessoas, mas como portadores de problemas: isso justifica a
auséneia de polidez negativa da parte dos médicos, que é fre-
qiientemente criticada precisamente cemo insensibilidade aos
pacientes como pessoas. Na pritica médica alternativa, o(a) médi-
co(a) simula simetria, informalidade e proximidade social, que
combatem a polidez negativa da parte do(a) paciente e favorecem a
polidez positiva miitua. Os pacientes sio tratados como pessoas, o
que significa que atos potencialmente ameagadores & face, que séo
insepardveis do tratamento dado pelos médicos aos pacientes, ten-
derdo a ser mitigados pela polidez negativa.

Ethos

Referi-me, ao discufir os dois exemplos médicos, a diferengas
na efhos, nos tipos de identidade social que os médicos sinalizam
implicitamente por meio de seu comportamento verbal e nfio-verbal.
A questdo do effos € intertextual: que modelos de outros géneros e
tipos de discurso s&o empregados para constituir a subjetividade
(identidade social, ‘eu’) dos participantes de interagfes? No caso
do exemplo 1, os modelos foram tirados do discurso cientifico; no
caso do exemplo 2, de discursos do mundo da vida,

Entretanto, o ethos pode ser considerado como parte de um
processo mais amplo de ‘modelagem’ em que o lugar e o tempo de
uma interagdo e sew conjunto de participantes, bem como o ethos
dos participantes, sio constituidos pela projegio de ligacdes em
determinadas dire¢Oes intertextuais de preferéncia a outras. Main-
gueneau (1987: 31-35) di o exemplo do discurso (discurses politi-
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cos, por exemplo) da Revolugdo Francesa, que foi modelado sobre
o discurso republicano de Roma antiga em termos de lugar, tempo
e ‘cena’ (no sentido de circunstincias gerais do discurso), assim
como dos parlicipantes e do effios dos participantes.

0 exemplo 2 & um caso historicamente menos antigo. A medi-
cina ‘alternativa’ desse lipo constitui o discurso da pratica médica
baseado no modelo do munde da vida: ‘conversa subre problemas’
(Jelferson & Lee, 1981; Ten Have, 1989), eatre uma pessoa com
um problema e um(a) ouvinte solidario(a). Faz sentido pressupor
que esse modelo se torne disponivel para o discorso médico via
discurso de aconselhamento, que € ele mesmo construido sobre
aquele. Os participantes sio construidos em uma relagho de solida-
riedade e de experiéncia comum, se nio de amizade, e a cena €
consiruida no sentido de as pessoas se aliviarem de seus proble-
mas. Enquanto o lugar € ainda claramente médico ~ o consulléria
de um médico ~, é comum gue os médicos dentro da medicina
alternativa (bem como professores e outros profissionais que ado-
lem posigdes semelhantes) se preocupem com guestdes como a
posi¢ao da mobilia on a decoragio, procurando mudar os locais
institucionais para fazer as pessoas se sentirem i vontade ou ‘em
casa’. B o efflios sinalizado pela fala do{a) médico(a) e, em termos
mais gerais, pelo modo como os médicos se comportam nesse 1ipo
de entrevista, ¢ o do(a) amigo(a) iuteressado(a) ¢ solidirio(a), o
‘ot cuvinte’. :

. O ethos €, entdo, manifestado pelo corpo inteiro, nao s6 pela
“ voz. Bourdieu (1984: Capitulo 3) sugere gue a linguagem seja con-
- siderada como uma “dimensio da Jiéxis corporal na qual a relagiio

I global da pessoa com o mundo social € expressa”. Por exemplo, o

“estilo articulatorio das classes populares™ é “inseparave! de uma
reJagio geral da pessoa com o préprio corpo, dominada pela rejei-
¢do de ‘maneirismos’ ou “fricotes’ e a valorizagio da virilidade™.
Nio é apenas 0 modo como 0s médicos {alam que sinaliza o etfios;
€ o efeito cumulativo de sua disposi¢do corporal total — o maedo
como se sentam, sua expressao facial, seus movimentos, seus nio-
dos de responder fisicamente ao que € dito, seu comportamento
proxémico (se chegam perto dos pacientes ou mesmo 08 tocam ou
mantém distincia).

Caonclusao

O conceito de effos constitui um ponto no, qual podemos unir
as diversas caracteristicas, nfio apenas do discurso, mas também do
comportamento em geral, que levam a construir uma versio parti-
cular do ‘ew’. Deniro dessa configuragio, 0s aspectos da andlise
texlual nos quais me concentrel neste capitulo — controle Intera-
cional, modalidade e polidez — todos (€m um papel. Com efeito, 2
maior parte, se ndo a totalidade das dimensdes analilicamente se-
pardveis do discurso e do texto, tem algumas implicagdes, direlas
ou indiretas, para @ canstrugio do ‘eu’.

Parém, como eu afirmei no inicio deste capitulo, essa € uma
questio negligenciada nos estudos de linguabem e andlise de dis-
curso. A maior patte da aten¢io que € normaimente dada ac ‘eu’
no discurso focaliza o conceito de “expressao’: € comum distinguir
uma fungio emotiva ou expressiva da finguagem, que esta ligada
a0 modo Como as pessoas expressam as coisas, de maneira a mos-
trar seus sentimentos sobre elas, ou atitudes em relagio a elas, e hi
um conceito amplamente utilizado de “significado emotivo’ para
aspectos ‘expressivos’ do significado das palavras. O influente estu-
do de Jakobson sobre fun¢Ges da linguagem, por exemplo, distin-

gue como ‘emoliva’ ou ‘expressiva’ uma fungdo que “visa a .
expressio direta da atitude do falante em relagdo dquilo que ele
estd falando” (1961: 354). O que isso deixa de fora € a perspectiva .

crucial da construcio: o papel do discurso na copstituigico ou
c(jllsl.rug_;ﬁ(l do ‘eu’. Quando se enfatiza a construgiio, a Tuncio da
identidade da linguagem comeca a assumir grande importincia,
porque as formas pelas quais as sociedades categorizam e cons-
troem identidades para seus membros sio um aspecto fundamental
do modo como elas funcionam, como as relagdes de poder sio
impostas e exercidas, como as sociedades sdo reproduzidas e mo-
dificadas. Focalizar a expressao, por outro lado, marginalizou
completamente a fungiio de identidade como aspecio menor da
funcio’interpessoal. Esta é a razio pela qual distingui a fungao de
identidade em minha modificagio da teoria de Halliday (1978) das
fungdes da linguagem (ver, no Capitulo 3, o item “Discurso™). Nao
obstante, uma discussao mais técnica e detalhada ainda estd faltan-
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do para distinguir-se uma fungio de identidade separada: segundo
Halliday, para identificar uma fungéo separada seria preciso de-
monstrar que hé uma drea relativamente discreta da organizagao
gramatical correspondente a ela.

Capitulo 6

Andlise textual: a construcdo da
realidade social’

0O foco principal neste capitule estd voltado para aqueles
aspectos da anilise de texto que se relacionam com a funcio idea-
cional da linguagem e com os sentidos ideacionais — ou com a
‘construciio da realidade social’, como pus no titnlo. A énfase,
portanto, estd no papel do discurso na significagio e na referéncia
(ver, no Capitulo 2, o item “Foucault e a andlise de discurso textual-
mente orientada™), onde o primeiro compreende o papel do discurso
em constituir, reproduzir, desafiar e reestruturar os sistemas de
conbecimenta e crenga. Mas ndo € mais do que uma questio
de £ofase: inevitavelmente haverd coincidéncia com as fungbes de
relaciio e de identidade que foram a minha preocupaciio no Capitulo 5.

Us dois exemplos principais de discurso que discufe sdo um
extrato sobre cuidados pré-natais de um livreto para futuros pais e
a conjunto de discursos aos quais jd aludi brevemente, feitos por
um miniséro do gabinete britinico, Lord Young, sobre ‘cultura
empresarial’. Os topicos analiticos especificos que analiso séo:
conectivas e argumentaglo, transitividade ¢ tema, significado de
palavra, criacio de palavras' e metifora. Em termos das categorias
analiticas do Capitulo 3, os {iltimos trés tdpicos alinham-se sob o
titulo geral de vocabulério, enquanto o primeiro pertence & coesio
e o segundo 2 gramatica.

* Traducgio de Célia Maria Ladeira Mota,

' Palavras (wording). de acorde com o Concise Oxford Dictionary, € a forma
pela qual se expressa alguma coisa. O termo € usado pelo autor para significar a
eriagdn de novas palavras de acorde com um determinado contexeo, Na tradu-
¢io, optou-se pelo termo ‘criagio de palaveas’ ou lexicalizagio. (N, da T.)



212 Norman Fatrclough

Conectivos e argumentagiio

O sepuinte exemplo € parte de uma secéio sobre coidados pré-
natais de O /ivre do bebé (Morris, 1986), um livreto dirigido a fu-
turos pais pelos hospitais. Durante a analise, introduzirei também
extratos contrastantes do Livre da gravidez (Consello de Educa-
¢30 da Satide, 1984), uma publicagio semelhante produzida pelo
Consclho de Educagfio da Saidde britinico. (Omiti a subseglo inti-
tulada “Duragio da gravidez”, que esta no original antes da subse-
¢ao intitulada “Exame”.}

Assisténcia pré-natal

Q objetivo essencial da assisténcia pré-natal & garantir que vocd
atravesse a gravidez e o frabatho de parto nas melhores condi-
cOes, Inevitavelmente, porfanto, isso envolve uma série de cxa-
mes € testes durante todo o curso da sua gravidez. Como
mencionade anteriormente, a assisténcia pré-nalal é fomecida
por seu hospital lacal ou por seu clinico geral, freqiientemente
trabalhando em cooperagio com o hospital.

E importante comparecer an sen primeiro exame tio cedo
quanto possivel. ji que podem ocorrer distdrbios menores que o
médico pode corrigir, o que beneficiard o resto da sua gravidez,
Mais especificamente, tendo visto seu médico e reservado um
leito no hospilal local, vocé receberd de uma mangira gerat a ga-
rantia de que tudo cstd se desenvolvendo normalmente.

A primeira visita

Sua primeira visita envelve vma revisio abrangente de sua saii-
de desde a infincia até o momento em que vocé ficou gravida.
Ocasionalmente, as mulheres podem sofrer de certos distirhios
médicos dos quais elas nio t&m conhecimento — tais como pres-
530 sangitinea elevada, diabetea e doenga dos rins. E importante
que esscs problemas sejam identificados no estdgio inicial, jd
que podem influenciar seriamente o curso da gravidez.

Discurso ¢ mudanca social 213

O médico e a parteira® também desejario saber sobre todos os
seus problemas de saude anieriores, assim como disculir suas
circunstéincias sociais. Nos sabemos que as condigdes sociais
podem influenciar o resultado da gravidez. Por essa razio, eles
lhe perguntario detalhes sobre sua moradia, assim come seu
cmprego atval. Além disso, eles precisarao saber se vocé fuma,
bebe dlcool, ou esta tomando algum tipo de medicamento que
tenha sido prescrito por seu médico ou por farmacéuticos. To-
das essas substincias As vezes podem afetar o desenvolvimento
de um bebé.

Exame

Vocé serd pesada, de forma gue o seu ganho de peso subse-
gilente possa ser avaliado. Sua aitura serd medida, ji que as
mulheres pequenas em geral i8m a pélvis ligeiramente menor do
que as mulheres altas — o que niio € surpreendente. Um exame
fisico completo serd entdo realizado ¢ incluird a observagio de
seus seios, do coragio, dos pulmoes. da pressic sangiinea, do
abdome ¢ da pélvis.

Q propdsito desse exame ¢ identificar quaisquer anormalidades
fue possam cstar presentes, mesmo que nunca lhe tenham can-
sado quaisquer problemas. Um exame vaginal permitird que a
pélvis seja avaliada, a fim de verificar as condigdes do titero, da
cérvice e da vagina. Uma lamina cervical € também freqiiente-
mente colhida nesse momento para excluir qualquer mudanga
pré-cancerigena intcial que, embora rara, possa cstar presente.

Comegaremos analisando certos aspectos da coesdo textual e
da estrutura frasal nesse exemplo; este procedimento nos fornecera
um meice de olhar para a espécie de argumentagio que € usada e a
espécie de padrdes de racionalidade que ela pressupde; isso, por
sua vez, nos dard alguma percepgae dos tipos de identidade social
que sfio construidos no texto, em particalar, a voz médico-cientifica e
o ethos que ela contém.

2 Naln glaterra, as parteiras sio recorhecidas ¢ integradas ao Sistema Nacional de
Satde. (N, da T.)
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Vamos comegar com a maneira em que os periodos sdo cons-
truidos na segio intitulada “Exame”, que consiste em dois pardgra-
fos, cada um com trés periodos. Com excecao do Gltimo periodo
do primeiro pardgrafo ¢ do primeiro perfodo do segundo pardgrafo,
cada perfodo consiste em duas oragdes (isto €, sfo oragbes sim-
ples: ver, no Capitulo 3, o item “Discurso como texto™) ligadas por
uma conjungio que indica propésilo ou razio. Esquematicamente,

oragio | para que/desde quefa fim de que/para oragio 2

Mesmo as duas excegdes se adequam parcialmente a esse pa-
drio, porque a conexiic entre elas € a de propdsito: o primeiro pe-
riodo do segundo parigrafo comega com “O propdsito disso €7,
sendo que ‘disso’ se refere acima ao dltimo periodo do primeiro
paragrafo. De fato, o padrio de periodos ligados em termos de
propdsito ou razio, tanto quanto as oragbes nos periodos, € repetido
em todo o exemplo. A mensagem que € transmifida € de seguranga:
tudo o que acontece durante a assisténcia pré-nalal acontece por
uma boa razio. Fica claro quem recebe essa seguranga, mas o que
nao é muito claro é precisamente quem estid fornecendo a seguranga.

Vamos tentar estabelecer isso examinando os participantes:
aqueles que estio participando nesse texto como parte de wma
pratica discursiva, e aqueles que participam dos processos de as-
sisténcia pré-natal que estdo sendo descritos. Os primeiros sao

(1) leitores do texto, na maioria dos casos swjeitos A assisténcia
pré-natal (como as mulheres grividas) ou participantes envolvidos
diretamente (como parceiros}; € (2) os produtores do texto: aenbuwm
autor € identificado, mas um organizador (um professor de obste-
tricia e ginecologia) e uma equipe editorial sdo citados, Os partici-
pantes na assisténcia pré-natal sao {1) as mulheres gravidas, e (2) o
corpo médico. A relagdo entre os leitores como participantes do
discurso e as mulheres como participantes da assisténcia pré-natal
é Gbvia: a maioria dos primeiros sfic os que provavelmente estario
1o segundo grupo. A relacio entre os produtores do texto ¢ os par-
ticipantes da assisténcia pré-natal € bem menos obvia: em principio, os
produtores do texto poderiam adotar tanto a perspectiva das mu-
lheres gravidas como a do corpo médice, ou nem uma nem outra.
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Nesse caso, 0s produtores do texto estfio claramente identifi-
cados com o corpo médico. A evidéncia mais explicita disso esta
no segundo parigrafo da segio intitulada “A primeira visita”. O pri-
meiro e 0 terceiro periodos desse pardgrafo prevéem que o corpo
médico ‘desejard saber’ ¢ ‘perguntar’. O segundo periodo € uma
explicagiio sobre o porqué das perguntas, mas o conhecimento
cientifico no gual o corpo médico baseia suas priticas € significa-
tivamente traduzido por palavras como o que ‘nds’ sabemos: esse
‘nés’ marca a ligagio entre os produtores do texto como partici-
pantes no processo diseursivo e o corpo médico como participanle
do processo de assisténcia pré-natal.

Hi, no entanto, um exemylo de distanciamento entre os dois,
no segundo perfodo do primeiro pardgrafo sob o titulo “Exame™ o
comentirio acrescentado “o que nio ¢ surpreendente” surge como
a voz do mundo da vida do futuro paciente, ou mesmo do corpo
médico em sua condiciio ndo-profissional {relembre a discusséo de
Mishler sobre vozes do mundo da vida em sua andlise do exemplo
do discurso médico analisado anteriormente — ver, no Capitulo 5, o
item “Exemple 1: Entrevista médica ‘padrao’™). Mas note o contraste
nas vozes entre 0 comentario e a segunda oracio do periodo (€jd
que as mulheres pequenas em geral t8m a pélvis ligeiramente
menor do que as mutheres altas™), o que é uma oragho explicativa,
A oragfio estd na voz médica: ‘pélvis’ € um termo médico, a oragio
consiste em uma afirma¢ao com autoridade, que nds consideramos
gstar baseada na evidéncia médico-cientifica. Ela ¢ também de
longe a mais tipica do exemplo como um todo: a maioria das ora-
¢hes explicativas estd na voz médica. O abrandamento da afirma-
¢io (“em geral”) € interessante: de um lado, sua indeterminagio
sugere uma mudanga para a voz do mundo da vida, enquanto por
outro lado marca o ethos cuidadoso e circunspecto que nds asso-
ciamos com a medicina cientifica.

Claramente, quem i seguranca € o corpo médico. As oraghes
explicativas ou de propdésito, consistentemente apresentadas na voz
da medictna, di0 a espéeie de racionalizagiio e argumentagio que
se pode esperar do corpo médico, o gue contribui para a consirugio
do erhos médico-cientifico (ver, no Capitulo 5, o item “Exemplo 1:
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Entrevista médica ‘padrio’™) no extrato. Compare o seguinte
extrato de O livro da gravidez:

Duranie toda a sua gravidez voc ferd exames regulares. Issa ¢

para ter cerleza de gue lanto voc& como o bebé estio bem e com -

sadide, para verificar se 0 bebé esid se desenvolvendo apropria-
dameunle e, tanlo quanto possivel, prevenir alguma coisa de er-
rado... {o itdlico € meu)

As expressoes em itdlico sio evidentemente mais proximas da
voz do mundo da vida do que as equivalentes em O Jivre do
bebé, mas considero, no entanto, gue hi uma ambivaléncia de
voz em O livro da gravidez. A razio € que o corpo médico fre-
gitentemente muda parcialmente para uma voz do mundo da vida
quando fala com os pacientes {lembre do exemplo 2 anterior, Ca-
pitulo 5, “Exemplo 2: Entrevista médica “alternativa®), e o trecho
em itilico poderia ter sido usado pelo corpo médico. Portanio,
permanece pouco claro se ofa) produtor(a) de O o da gravidez
estd escrevendo da perspectiva da paciente ou da perspectiva (de
uma posicio ‘modemizante’) do corpo médico.

Outras evidéncias de uma fusio dos produtores do texto com o
corpo médico no extrato de G fivio do bebé estio na sua modali-
dade (ver, no Capitulo 5, o item “Modalidade™). No primeiro para-
grafo da seglo intilulada “Exame”, todos os triés periodos sio
modalizados com o futuro simples (wil/ em inglés), o que coustroi
um seatido de predigio categdrica — “isso € 0 que aconlecerd” (wiff
happen) — ¢ sugere que o produlor do texte estd escrevendo de
uma posigio com conhecimento interno. Da mesma forma, com o
verbo poder (¢an em inglés, uma possibilidade mais categorica), isto
€, “essas substincias as vezes podem afetar...”, ou com uma forma
mais abrandada para o verbo poder (em inglés may, que sugere
apenas uma possibilidade), “qualquer mudanga pré-cancerigena
inicial, embora rara, possa estar presente”, nas quais o produtor do
texto faz afirmacoes especializadas sobre possibilidades médicas. Os
advérbios de freqiiéncia (‘algumas vezes’, ‘raramente’) reforcam a
idéia de autoridade dessas afirmacdes. Note também “é importante
para” (periodo de abertura do segundo parigrafo) e ‘inevitavel-

mente’ (segundo periodo do primeiro pardgraio). O uso de vocu-
buldrio téenico médico (por exemplo, ‘pré-cancerigena’) reforca o
efeito de conhecimento prévio.

Em suma, uma andlise da coesdo nesse exemplo permite que
se observe 0 seu modo de argumentacio ¢ de racionalidade e, as-
sim, permite a observagio de come a voz e o ethos médico-
cientifico estio construidos no texto. Generalizando com base nesse
exemplo, os tipos de texto diterem nas formas de relacdio que sio
estabelecidas entre suas oragOes e nas formas de coesdo que essas
relagbes favorecem, e essas diferengas podem ter significagao
cultural ou ideoldgica. Essas diferencas de coesdo combinam-se
com outras para marcar as diferengas na textura geral dos tipos de
texto (Flalliday, 1985: 313-318), no modo geral de estruturar as
oracles em um texto. Culras dimensdes de variagiio incluem o
tema, discutido na proxima seciio, 0s meios pelos quais a informa-
¢iio dada (apresentada pelo(a) produtor(a) do texto como jé conhe-
cida ou estabelecida) se distingue da informacio nova (Halliday.
1985: 271-286; Quitk et ol., 1572: 237-243), ¢ 0s meios de pdr em
primeiro plano ou em plano de fundo partes especificas do texto
(Hoey, 1983). Um aspecto da mudanca discursiva que € talvez me-
nos ébvie do que os outros, mas que pode valer i pena investigar,
¢ a mudanca na textura e na coesao: serd o caso, por exemplo, de
Investigar que tipos de informagiio piblica colonizada pela propagan-
da (um exemplo € a publicidade governamental em uestdes como &
Aids) manifestam mudangas nesses aspectos, e, se assim for, como
essas mudancgas poderiam ser ligadas a outras que ocorrem nos
modos de racionalidade e de effios.

Numa passagem jé citada, Foucault refere-se a

varios esquemas reléricos, de acordo com os quais os grupos de
enunciados podem ser combinados (como as descrigbes, as de-
dugdes, as delinighes, cuja sucessdo caracteriza a arquitetura de
um texto, estao ligadas) (1972 57).

Num primeiro nivel, 2 andlise da coesdo focaliza as relages fun-
cionais entre as oracgdes, e pode ser usada para investigar os ‘esque-
mas reldricos’ em virios tipos de texlo. Por exemplo, no extrato de

™
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Q@ livro do bebé, um padrio predominante € a descrigio (do que
aconfecerd a uma mulher grivida) seguida de uma explicacio
(das razdes médicas para isso). O seguinte extrato, a abertura de
um aniincio de sevista, é estruturado de forma bem diferente:

Considere por um momento por que os diplomatas e os dirctores
dc empresas em todo o mundo preferem viajar na classe S,
Talvez seja porquec o carro-chefe da Mercedes-Benz trans-
porta presenga sem exibir ostentugiio. Sua elegincia complela o
estilo daquefes que nada precisam provar (Swnday [imes
Magazine, 21 de janeiro de 1920).

O amiincio se inicia com uma seqiiéncia de pergunta e resposta,
ou mais precisamente uma pergunta indireta (um pedido ao leitor
para considerar uimna pergunia) segaida por uma possivel resposta
sugerida (em dois pericdos); esse € um esquema retérico larga-
mente usado na publicidade. E provavel que diferentes modos re-
toricos, tais como tipos de narrativa, sejam distintos nos esquemas
usados.

Halliday (1985 202-227) fornece um arcabougo tedrico deta-
Jhado para analisar alguns tipos importantes de relagéio funcional
entre as oragdes (ver também Hoey, 1983), embora isso nilo inclua
a relagio pergunta-resposta do dltimo extrato. Uma versio do mesmo
modelo tedrico pode ser usada para relages funcionais entre pe-
riodos inteiros {p. 303-309). Em resumo, Halliday distingue os trés
tipos principais de relagio entre oracdes, como ‘elahoragio’, ‘ex-
tensio’ e * realce’. Na elaboracao, uma oragiio (periodo) “elabora o
sentido de outra oracio por meio de uma maior especificacia ou
de descriciio desta outra oragdo”, ou seja, reformulando-a, exem-
plificando-a ou esclarecendo-fhe o sentido. Um exemplo desse
processo € o Oltimo periodo do segundo pardgrato do texio sobre
assisténcia pré-natal, comegando com “Mais particularmente”. Na
extensdo, uma oragao (pericdo) “expande o sentido de outra acres-
centando-lhe alguma coisa nova™ A extensio pode ser uma ques-
téo de adigdo (marcada por ‘e’, ‘além disso’, eic.), de relagio
adversativa {marcada por ‘mas’, ‘porém’, ‘contudo’, etc.), ou de
variagdo (marcada por ‘ou’, ‘alternativamente’, ‘em vez de’,
etc.). Na relagiio de realce, uma cragio {periodo) “realga o signifi-

cado de outra, qualificando-a de virias maneiras possiveis: pela
referéncia ao tempo, ao lugar, ac modo, A causa ou a condigio”. As
principais relagOes entre orages e periodos aqui sio relagdes tempo-
rais (A entiio B, A depois de B, A quando B, A enquanto B, etc. —
considerando-se A e B oragdes ou periodos); relagdes causais (tais
como relagdes de razdo ou propdsito identificadas na andlise de
O livie do bebé); relagdes condicionais (se A entio B): relagOes
espaciais (A onde B); e comparagdes (A como B, A da mesma
forma B).

Uma varidvel importanie entre tipos de texto é a medida em
que relagbes entre oragoes e periodos sao marcadas explicitamente.
Uma diferenca entre O fivio do bebé e O livio da gravidez € que as
relacOes causais (razbes e propésitos) sdo geralmeate mais expli-
citamente marcadas no primeiro — h4, por exemplo, mais conjun-
¢bes como ‘para que’ ou “desde que’ —, e essa explicitude parece
contribuir para chamar atengdo para o dominio claro da voz e do
ethos médico-cientifico no primeiro livreto.

Essa variagio na explicitude fambém aponta para a necessidade
de distinguir dois niveis na analise da coesdo: a andlise das rela-
cOes funcionais coesivas, tais como as descritas anteriormente, e a
andlise dos marcadores coesivos explicitos na superficie do texlto,
tais como as conjuncgdes referidas. Estas altimas também merecem
atencho, niio apenas para determinar em que medida as relagbes
funcionais sio marcadas explicitamente, mas também porque hé
diferengas significativas entre os tipos de texto nos tipos de mir-
cadores que eles tendem a favorecer. Halliday (1985: 288-289)
distingue guatro tipos principais de marcagio coesiva de superfi-
cie: ‘referéncia’, ‘elipse’, ‘conjunciio’ e *coesio lexical’. Novamen-
te, posso fazer apenas wma apresentagio rapida desses tipos de
coesio. Referéncia € quando o texto se refere a uma parte anterior
ou quando antecipa parte do texto que estd adiante, ou para o exte-
tior, a situagdo ou o contexto cultural mais amplo do texto, usan-
do-se itens, tais como pronomes pessoais, demonstrativos, e
artigos definidos. A elipse elimina material que € recuperdvel de
outra parte do texto, ou o substitui por outra palavra, realizando
um elo coesivo entre as duas partes do texto (por exemplo, a elipse
de ‘espada’ na segunda parte desta troca: “Por gue vocé nao en-
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trou com espada?” —“Eu nio tinha.”). A conjung¢io ja foi bastante
detalhada: € a coesao com palavras e expressbes conjumtivas, in-
cluindo aquelas que sio tradicionalmente chamadas “conjungoes’
(‘desde’, ‘se’, ‘e’, etc.), assim como ‘adjuntos conjuntivos’ (Halliday,
1985: 303) ou ‘conjuntos’ {Quirk er af., 1972: 520-532), tais como
‘portanto’, ‘atém disso’, ‘em outras palavras’. Ji a coesio lexical €
a coesdo por meio da repeticdo de palavras, da ligagio de palavras
e expressdes em relagdes de sentido (ver Leech, 1981), tais como a
sinonimia (mesmo sentido) ou a hiponimia (onde o sentido de um
‘inclui’ o sentido de outro), ou a ligagho de palavras e expresses
que ‘se colocam’ (Halliday, 1966}, isto €, que pertencem ao mes-
ma dominio semantico e tendem a co-ocorrerem (por exemplo,
‘cachimbo’, ‘fumaga’, “fumo”).

Seria um equivoco considerar esses tipos de marcagio coesiva
de superficie simplesmente como propriedades objetivas dos
textos. Os marcadores coesivos tém de ser interpretados pelos
intérpretes de textos como parte do processo de construgio de lei-
turas coerentes dos textos (ver, no Capitulo 3, o ilem “Prética dis-
cursiva®); a coesio é um fator na coeréncia. Por exemplo, nio se
pode especificar que itens lexicais num fexto se cofocam sem con-
siderar as interpretagies dos intérpretes desses textos, isto €, entre
quais itens os intérpretes realmente discernem as relagoes. Contudo,
os marcadores coesivos também precisam ser considerados dina-
micamente da perspectiva do produtor do texto: os produtores de
texto estabelecem alivamente relagoes coesivas de tipos particulares
no processo de posicionar ofa) intérprete como sujeito. Conseqiiente-
mente, a coesio considerada nesses termos dindmicos pode tormar-se
um modo significativo de trabalho ideolégico levado a cabo num
texto.

O antincio de revista apresentado anteriormente (neste item)
ilustra esses pontos. Uma interpretaciio coerente dessa passagem
depende de bastante trabalho inferencial, centrado na reconstrucio
das ligagdes coesivas colocacionais estabelecidas pelo(a) produtor(a)
do texto — entre “diplomatas e diretores de empresas™, “transporta
presenga sem exibir ostentagio”, e “o comportamento daqueles
que nada precisam provar”. Isto €, pode-se dar sentido ao texto
assumindo-se que o transporte de presenga sem exibir ostentagiio é

uma caracteristica de diplomatas e diretores de empresas (transfe-
rida aqui para o carro), ¢ que diplomatas ¢ diretores de empresas
possuem ‘estile’ e nada precisam provar. Note-se que essas relagdes
colocacionais nio sio as que poderiam ser encontradas num dicio-
nario (diferentemente, por exemplo, da relagio entre ‘cachorro’ e
‘latido®); elas sio estabelecidas no texto pelo(a) produtor(a) do
texto. Ao estabelecé-las, o{a) produtor(a) pressupde também um(a)
intérprete que é ‘capaz’ de perceber essas relagdes colocacionais;
e, na medida que os intérpretes siio localizados com sucesso nessa
posiciio, o texto é eficaz no trabalho ideolégico de construgio dos
sujeitos para os quais essas conexdes A0 senso comum (ver a dis-
cussilo sobre sujeiciio no Capitule 3, item “Discurso como pratica
social: ideologia e hegemonia™, e no Capitulo 4, item “Intertextua-
lidade, coeréncia e sujeitos™).

Transitividade e tema

A dimensiio ideacional da gramdtica da oragdo (ver, no Ca-
pitulo 3, o item “Discurso”), wsualmente referida na lingiiistica
sistémica como transitividade (Halliday, 1985: Capitulo 5), lida
com os tipos de processos que $ao codificados em oragoes e com
os tipos de participantes envolvidos (“participante’ agui significa
elementos em oragoes). Como indiquei no Capitulo 1, a transitivi-
dade recebe muita atengio em anéalises por parte da lingitistica cri-
tica (ver Fowler ef al., 1979; Kress e Hodge, 1979; Kress, 1988;
Hodge e Kress, 1988). Dois tipos principais de processos sio
processos relacionais, onde o verbo marca uma relagio (ser, ter,
tornar-se) enfre os participantes, e processos de agiio, onde um
agente age em direcio a um objetivo. Também falarei um pouco
nesta se¢do sobre tema, uma dimensdo textual da gramdtica da
oragio dedicada aos modos pelos quais os elementos da oragio sio
posicionados de acordo com a sua proeminéncia informacional.

Uma coisa a noltar sobre o {ipo de processo de agiio no exfrato
do livreto sobre assisténcia pré-natal € que as mulheres gravidas
raramente sio referidas como agentes. Os agentes em processos de
agfo sdo em geral o corpo médico (em muitos casos de forma im-
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plicita, porque a oraglo € passiva e 0 agente é omitido — por exem-
plo, “vocé serd pesada”), ou entidades no-humanas (por exemplo,
‘condigOes sociais’ e “substincias’, no segundo pardgrafo sob o
titulo “Sua primeira visita™). Inversamente, as mulheres gravidas
ou suas caracteristicas fisicas (*vocé’, “sua altura’) quase sempre
ocorrem como objetivos em oragdes de agAo. Também cabe lem-
brar que vocé (referindo-se a mmulheres grividas) raramente ocorre
na posigio inicial, informacionalmente importante, da oragfio, como
o seu ‘tema’ (ver mais adiante).

O livro da gravidez ¢ diferente nesses aspectos. Ele contém
muitos processos de agdo com “vocé’ na fungio de agente, € mui-
tas de suas oraghes 1€m “vocé’ como tema. Por exemplo:

Yoot provavelmente desejard fazer muitas perguntas — sobre as-
sisténcia pré-natal, sobre o hospital, sobre sua gravidez. Vocé
pode tambhém querer dizer algo sobre o que vocg espera na gra-
videz ¢ na hora do parto. Conte & parteira qualquer coisa que
vocé ache importante. Escreva com antecedéncia as coisas
que vocd quer perguntar ou dizer.

“Voc€’ € o agente de ‘desgjard’, ‘fazer’, ‘querer’, ‘dizer’ e,
implicitamente, de ‘conte’ e ‘escreva’; e ‘vocé’ € o tema em cinco
oracOes (incluindo oragGes dependentes, tais como “o que vocé
espera na gravidez e na hora do parto™). Poderiamos dizer que €
também um tema implicito nos imperativos ‘conte’ e ‘escreva’.
O caso de ‘vocé® em negrito sublinha a centralidade de ‘vocé’ em
Q livro da gravidez, em contraste com a descentralizacio das mu-
Iheres em O livro do bebé. No fltimo, a propargiio relativamente
alta de passivas sem agente, onde o agente implicito é um membro
do corpo médico, combinada com modalidades categoricamente
previsiveis a que me referi na tltima secdo (“vocé serd pesada”
combina as duas caracteristicas), constréi o sentido de mulheres
grividas sendo sujeitas a procedimentos andnimos e invaridveis.
A tematizagio de ‘vocg’ em O livio da gravidez mosira novamente
que ele adota (mesmo gue ambivalentemente, como sugeri na Glti-
ma secio) a perspectiva das mulheres gravidas, enquanio a
perspectiva em O livro do bebé é claramente a do corpo médico,

Uma caracteristica final de transitividade € o grau de nomina-
lizacgo no exemplo. A nominalizagio € a conversio de processos
em nomes, que tem o efeito de pdr o processo em si em segundo
plano — o tempo e a modalidade néio sdo indicados — além de usual-
mente nao especificar os participantes, de forma que agente e pa-
ciente sio deixados implicitos. A linguagem médica, cientifica ou
técnica favorece a nominalizagdo, mas ela pode ser abstrala, amea-
cadora ou mistificadora para pessoas leigas, como os leitores
desse exemplo. H4 um grande nimero de nominalizaches em
O livro do bebé; alguns exemplos na subseciio “A primeira visita”
s30: “uma revisao abrangente de sua satde”, “dislirbios médicos”,
“doenga dos rins”, “seus problemas de sadde anteriores™, “o re-
sultado da gravidez”, “o desenvolvimento do beb&”. A alta fre-
giiéncia de nominalizaches € uma outra indicacdo de como esle
texto esta reproduzindo uma voz médica.

Discuto agora as questdes levantadas por esse exemplo, em ter-
mos mais gerais, comegando pela transitividade, passando em se-
guida para a voz (ativa versus passiva), a nominalizagac e o tema.

Existem processos € participantes na realidade, animados e
inanimados, ¢ existem processos e participantes na linguagem, mas
nao podemos simplesmente extrapolar da natureza de um processo
real para a forma como ele € significado lingiiisticamente. Ao contra-
rio, um processo real pode ser significado lingilisticamente auma
variedade de formas, de acordo com a perspectiva em que ele &
interpretado, Uma lingua diferencia um pequeno niimero de tipos
de processo e tipos de participantes associados, e a significacao de
um processo real é uma questio de assimild-lo em um desses tipos.
Uma motivacio social para analisar a transitividade € tentar for-
mular que fatores sociais, culturais, ideoldgicos, politicos ou
tedricos determinam como um processo & significado num tipo
particular de discurso (e em diferentes discursos), ou num texio
particular.

Os principais tipos de processos em inglés sio: “aciio’, ‘evenio’,
‘relacional” e *mental’. J4 me referi aos processos relacionais e de
acho anleriormenle. Dois lipos de processos de acfic podem ser
distinguidos: ‘agdes dirigidas’ e ‘agbes nao-dirigidas’. A agdo diri-
gida € o tipo que identifiquei em O livro do behé, onde um agente
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age em direcdc a um objetivo. Ela geralmente se concretiza — ou se
manifesta na superficie do texto — come uma oragiio transitiva
{sujeito—verbo—objeto), por exemplo: “a policia atirou em cem mani-
festantes”. A acfio nio-dirigida envolve um agente e uma agio, mas
nenhum objetivo (explicito), e geralmente ela se concretiza como uma
oragao intransitiva (sujeito—verbo), como “a policia estava atirando™.
Os processos de evento envolvem um evento ¢ um objetivo e tam-
bém geralmente se concretizam como oragdes intransitivas, tal
come “cem manifestantes morreram”. As oracdes de agio niio-
dirigida e as oragtes de evento nfo siio sempre facilmente distin-
guiveis, mas elas diferem em termos das perguntas que podem ser
feitas com mais naturalidade: a agfio ndo-dirigida estd mais natural-
mente ligada & pergunta “O que x (= 0 agente) fez?”, e o evento 4 per-
gunta: “0O que aconteceu a x (= o objetivo)?’. Os processos
relacionais envolvem relagbes entre entidades ligadas a ser, tornar-se
ou ter (posse), por exemplo, “cem manifestantes estio mortos”.
Finalmente, os processos mentais sic cognitivos (verbos como
‘saber’, ‘pensar”), perceptivos {‘ouvir’, ‘notar’) e afetivos {‘gos-
tar’, “temer’). Eles geralmente se concretizam como oragdes fran-
sitivas (por exemplo, “os manifestantes temiam a policia™),
envolvendo o que Halliday chama um senser (“aquele que sente™)
{“os manifestantes” neste caso — a entidade que vivencia o proces-
so mental), e um ‘fendmeno’ (*a policia” neste caso — o alvo ouv a
fonte dessa experiéncia).

A escolha do tipo de processo para significar um processo real
pode ter significacio cultural, politica on ideoldgica, como sugeri
anteriormente. Halliday tornece um exemplo literario de sua signi-
ficagao cultural em um estudo sobre o livio Os herdeiros, de William
Golding (Halliday, 1971). Ele mostra como a perspectiva de Lok
(homem de Neanderthal) é significada no romance com processos
de evenlos, com a conseqiiéncia de que as ‘agdes dirigidas’ e as
relagbes de agéncia e causalidade associadas a elas ndo podem ser
representadas, Isso regisira o primitivismo cultural de Lok e sua inabi-
lidade de construir um sentido das agbes do Povo (Homao sapiens).

Alguns dos exemplos ilustrativos usados anteriormente (“a policia
atirou em cem manifestantes”, “cem manifestantes morreram”,
“Cem manifestantes estao mortos”) sugerem uma possivel signifi-
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cagio politica e ideolégica na escolha do tipo de processo. Por
exemplo, uma questdo que é sempre importante € se agéncia, cau-
salidade e responsabilidade sdo tornadas explicitus ou deixadas
vagas nos relatos de eventos importantes na midia. Os exemplos
anteriores evocam uma categoria de eventos onde essa questao se
apresenta constantemente: vicléncia e morte violenta. Assim, Trew
{1979) mostra que a orienlagio politica de um jornal determina a
escolha de tipos de processo para significar mortes durante mani-
festagGes politicas na Africa do Sul e, desta maneira, determina se
a responsabilidade pelas mortes € atribuida explicitamente ¢ @
quem ¢ atribuida. Da mesma forma, guerras, desemprego, declinio
industrial e acidentes industriais sdo significados algumas vezes
como evesios que apenas ocorrem, & em oulras Vezes Como agoes
com apentes responséveis. Essas alternativas podem ser um foco
de luta politica e ideoldgica. O mesmo € verdade para a significa-
¢io de processos de assisténcia pré-patal po excmplo anterior, e a
quesiio de saber se as mulheres gravidas sao representadas como
agentes de agdes ou apenas objetos de agdes.

A forma gramatical de uma oragdo ndo ¢ sempre um guia
objetivo para o seu tipo de processo; existem casos, por exemplo,
do que Halliday chama ‘metéforas gramaticais® (1985: Capitulo 103,
guando um tipo de processo assume a realizagdo gramatical tipica
de outro. Estes sio alguns extratos de uma reportagem do jornal
comunista britinico The Morning Siar: “Grandes manifestag0es
estimulam a briga pelo Servigo de Salde” (manchete); “trabalha-
dores ¢ colegas da saude fizeram manifestagdes e comicios, mar-
charam e fizeram piquetes, panfletaram e recolheram assinaluras
em abaixo assinados”; “O Parlamenio foi atingido por centenas de
nortistas”. Hssas sio aparentemente oragdes de agio que dio a
forte impressdo de atividade com propdsito. A primeira ¢ a terceira
siio oragBes transitivas (sujeito—verbo—objeto), a realizagio tipica de
acao dirigida, mas pode-se consideré-las como alternativas metafd-
ricas para, por exemplo, “muilas pessoas fizeram manifestacoes, e
isso ajuda os que lutam pelos servigos de sadde”, e “centenas de
nortistas realizaram um fobby no Parlamento”. A segunda oragio
consiste em uma série de aragbes de ago aparentemente nio-dirigidas,
que novamente podem ser consideradas como metiforas (para
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“participaram das manifestagbes”, “realizaram comicios”, etc.).
Nesse caso, hd vma clara motivago para a metifora gramatical na
posigio politica do jornal.

Uma varidvel adicional nas oragbes de agiio dirigida é a ‘voz’,
que (anto pode ser ativa como passiva (Quirk et af, 1972: 801-811;
Halliday, 1985: Capitulo 5). Numa oragiio passiva, o objelo € su-
jeito e o agente € agente da passiva (uma estrutura que comega
com ‘por’) ou € omitido (exemplos com ou sem agente de O fivro
do bebé sio *“a assisléncia pré-natal serd fornecida por seu hospital
local ou por seu clinico geral” e “sua altura serd medida”). Ativa €
a escolha nio-marcada, a forma selecionada guando ndo hé razoes
especificas para escolher a passiva. E as motivagdes para escolher
a voz passiva so virias. Uma € que ela permite a omissao do
agente, embora isso possa ser motivado pelo fato de que o agente é
evidente em si mesmo, irrelevante ou desconhecido. Uma outra
razio politica ou ideoldgica para uma passiva sem agente pode ser
a de ofuscar a agéncia e, portanio, a causalidade e a responsabili-
dade (compare “a policia atirow em cem manifestantes™ com “cem
manifestantes foram mortos™). As passivas 530 também motivadas
por consideragoes relacionadas com a fungio textual da oragio.
A voz passiva muda o objeto para a posigio inicial de ‘tema’, o
que usualmente significa apresenti-lo como informagio ja “dada’
ou conhecida; a passiva também muda o agente, se nio o omite,
para a posigio proeminente no final da oracfio onde em geral en-
conframos a informagio nova. Por exemplo, em “a assisténcia
pré-natal serd fornecida por seu hospital local ou por seu clinico
geral”, a “assisténcia pré-natal’ € uma informacao dada — é o tema
do extrato inteiro —, e a informagc nova é quem a fornece, com o
agente (de fato duas alternativas) na posigio de informacio nova.
Veja mais sobre ‘ferma’ adiante,

A nominalizagdo divide com a voz passiva a possibilidade de
omitir 0 agente ¢ a variedade de motivagdes para fazé-lo. As duas
trabalham na mesma direcio em “um exame fisico completo serd
enlio realizado™ como observei anteriormente, a combinagio da
passiva sem agente e da modalidade categérica de futuro reforga
a voz médico-cientifica no livreto, construindo o sentido de mu-
Iheres sujeitas a procedimentos anénimos e invariiveis, € a nomi-
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nalizagio (“um exame fisico completo™) — sem um agente identifi-
cado — fortalece isso. As nominalizagbes podem também envolver
a omissiao de outros participantes além dos agentes; per exemplo,
tanto o agente como o objete sdo omitidos de ‘exames’ e ‘testes’
em “iss0 envolve uma séric de exames € testes durante todo o cur-
so da sua gravidez™.

A nominalizacio transforma processos e atividades em esta-
dos e objetos, e acdes concretas em absiratas. Por exemplo, uma
coisa € se referir a processos concretos na gravidez que podem nao
estar se desenvolvendo normalmente;- outra é se referir a esies
identificando-os coma *quaisquer apormalidades que possam estar
presentes”, o que cria uma nova categoria de entidades abstratas.
A criagiio de novas entidades é uma caracteristica da nominaliza-
¢io que temn considerivel importincia cultural e ideoldgica. Por
exemplo, um anincio de cirurgia cosmética tem o titulo “Boa apa-
réncia pode durar a vida inteira!”; ‘boa aparé€ncia’ € uma nominali-
zagho (de processos relacionais concretos, tal como *vocé tem boa
aparéncial™) que transforma wma condigdo local e tempordria num
estado inerente ou numa propriedade, a qual pode entiio tornar-
se ela propria o foco da atengdo cultural ¢ da manipulagio (a boa
aparéncia pode, por exemplo, ser cultivada, realcada, cuidada; dela
se diz que traz as pessoas boa sorte, torna-as felizes, ou lhes causa
problemas), Conseqiientemente, pode-se encontrar nominalizagoes
em si desempenhando o papel de objetos e mesmo de agentes de
processos. (Para uma discussio maior das propriedades da nomi-
nalizagio, ver Kress e Hodge, 1979: Capitulo 2.)

J4 me referi a “tema’ ao discutir as mofivacdes para escolher
oraghes passivas. O tema é a parte inicial da oragdo, ¢ a parte final
referida algumas vezes como ‘rema’ (Quirk ef af., 1972; 945-955;
Halliday, 1985, Capitulo 3). Analisar as oraghes nesses termos signi-
fica examinar suas fungOes textuais {(ver, no Capitulo 3, o item
“Discurso como 1exto”) e como elas estruturam a ‘informagio’
num sentido geral. O tema & o ponto de partida do(a) produtor(a)
do texto numa oragio e geralmente corresponde ao que pode ser
considerado (o que nao significa que realmente seja) ‘informagao
dada’, isto €, informagao ji conhecida ou estabelecida para os pro-
dutores e intérpretes do texto.
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Examinar o que tende a ser selecionado como tema em diferentes
tipos de texto pode jogar luz sobre os pressupostos de senso co-
mum a respeito da ordem social e das estratégias retdricas. Vamos
considerar, primeiro, os pressupostos de senso comum, A escolha
‘nao marcada’ do tema numa oragdo declarativa (uma afirmativa) €
o sujeito da oraciio; essa € a escolha feita se ndo ha raziio especial
para escolher alguma outra coisa. Na subsecio do extrato de O livro
do bebé intitulada “Exame”, por exemplo, temos uma seqiiéncia de
temas (uma ‘estrutura temética’) nas principais oragoes dos periodos,
0 que mostra a agenda com a qual ¢ corpo médico estd trabalhando
("swa altura’, ‘um exame fisico completo’, ‘um exame vaginal’,
‘um esfregago cervical’), e indica pressupostos de senso comum
sobre rotinas do exame. A primeira oragiio do segundo pardgrafo,
com o tema ‘o propdsito desse exame’, € bem diferente e mostra outro
aspecto do potencial do tema: a existéncia de construgdes gramaticais
que permitem que elementos particulares sejam ‘tematizados’. Nesse
caso, é a prépria explicacio que é tematizada.

As escolhas marcadas do tema sio freqiientemente interessantes
pelo que elas mosiram nao apenas sobre 0s pressupostos de senso
comum, mas também sobre as estratégias retéricas. Um exemplo é
o segundo periodo do extrato de O fivio do bebé, comecando por
“Inevitavelmente, portanto, isso envolve...”. ‘Inevitavelmente” e
‘portanto’ sdo adjuntos (Quirk er of., 1972: 420-506), tuncionando
como temas marcados. Fazer dos elementos temas marcados € uma
forma de pb-los em primeiro plano, e o que é posto em primeiro
plano aqui € a racionalidade da assisténcia pré-natal; como indi-
quei na iltima segdo, essa € uma preocupacio que também da o
sentido de coesdo neo extralo. Um caso bem diferente € o segundo
periodo da subsecio intitulada “A primeira visita”, O tema aqui é
‘ocasionaimente’, e sua colocacio em primeiro plano € uma ilus-
tracio de uma preocupagac fundamental na assisténcia pré-natal
em antecipar e acalmar temores que se apresentam freqiientemente
de forma paternalista.

Resumindo, entao, sempre vale a pena abservar o que € posto
inicialmente nas oracGes e nos periodos, porque isso pode jogar luz
sobre pressupostos e estralégias que nio sao tornados explicitos,

-
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Concluo esta secdo com uma andlise de um exemplo breve
gque mostra como a selegiio de tipes de processo, nominalizagio e
tema interagem nos textos. O texto seguinte foi extraido de um
aniincio do Férum Nuclear Britinico:

Podemos Seriamente
Atender nossas Demandas
de Energia sem a
Energia Nuclear?

cansume de energia em tada de energia nas nacoes indus-
o muntlo crescen vinte vezes teiais poderia mesmo triplicar
desde 1850, HA uma pers-  mos préximes Irinta anos.
pectiva de que a demanda

{The Guardicm, 14 de agosto de 1990)

A primeira oragio (2 manchete) pode ser considerada como
uma metdfora gramatical: € transitiva e parece uma oragao de agio
dirigida (‘nds’ como agente, “nossas demandas de energia” como
abjeto), mas pede ser considerada como uma construgio metafdri-
ca de, por exemplo, “podemos produzir seriamente tanfa energia
como gueremos usar sem a energia nuclear?”. Na versao metafori-
ca, temos uma nominalizaciv (“nossas demandas de energia”)
como objeto, o que trata como uma entidade pressuposta o que se-
ria uma assergdo questiondvel {como “nds continuamos a guerer
mais energia™). Enquanto a asser¢do estd aberta ao debate, a pres-
suposigio nio. Coisas semelhantes acontecem nos dois pericdos
seguintes, exceto ue aqui as entidades pressupostas sao também
temas (‘o consumo de energia em todo o mundo’, “a demanda de
energia nas nagdes industriais’ — a ultima € tema da oragao subor-
dinada introduzida por ‘de que’), o que reforca sua posigio de “in-
formagio dada’, informacio que pode ser fomada como tdcila.
Assim, a metafora gramatical, a nominaliza¢iio € o tema conspiram
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para pdr em segundo plano 1 questdo principal que ¢é se realmente
necessitamos de tanta energia.

Significado das palavras

.77 Como produtores ou intérpretes de textos, somos sempre con-

. frontados com o que Raymond Williams chama ‘grupos’ de pala-

vras e significados (Williams, 1976: 19), ao contririo de palavras e
significados isclados, embora algumas vezes seja iitil para propo-
. sitos analiticos focalizar uma dGnica palavra, como fago a seguir.
A relagio das palavras com os significados é de muitos-para-um e

- mio de um-para-um, em ambas as diregdes: as palavras t&m tipica-

mente varios significados, e estes sio ‘lexicalizados’ tipicamente
de virias maneiras (embora isso seja um tanio enganoso, porque
lexicalizagies diferentes mudam o sentido: ver a préxima secio).
Isso significa gue como produtores estamos diante de escolhas
sobre como usar uma palavra e como expressar um significado por
meio de palavras, e como intérpretes sempre nos coafrontamos
com decisdes scbre como interpretar as escolhas que os produtores
fizeram (que valores atribuir a elas). Essas escolhas e decisdes nfo
sio de nalureza puramente individual: os significados das palavras
¢ a lexicalizacho de significados sfio questGes que sio varidveis
socialmente e socialmente contestadas, e facetas de processos so-
ciais e culturais mais amplos.

Focalizarei aqui os significados das palavras e nfo a lexicali-
zagio de significados, mas farei o contrario nas duas segGes seguintes,
Como Williams aponta, hd certas palavras-chave culturalmente em
destaque que merecem ser focalizadas na pesquisa social; quero
discutir um exemplo atual, a palavra ‘empreendimenta’. Usarei o
termo significado-potencial para a gama de significados convencio-
nalmente associados com a palavra, que um diciondrio tentard
representar. Os diciondrios comumente estabelecem verbetes para
as palavras de tal forma que jmplicam a seguinte concepgio de
significado: (i) o significado potencial & estivel; (ii) o significado
potencial & uwniversal, no senlido de ser comum a todos 0s mem-
bros de uma comunidade de fala; (iii) os significados no intericr
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do significado potencial de wma palavra sfio descontinuos, isto é,
claramente demarcados entre si; ¢ {iv) os significados no interior
do significado potencial de uma palavea estio numa relagio de
complementaridade (ou, ou um com o outro), € siio mutuamente
exclusivos.
Embora {i} e {iv) funcionem muito bem em alguns casos, eles
sdo muito jlusdrios em outros casos, especialmente onde palavras e
significados estdo envolvidos em processos de contestacio e mu-
danca social e cultural. Nesses casos, a relacio palavra—significado
pode mudar rapidamente, ¢ assim muitos significados potenciais
sho instaveis, e iss0 pode envolver disputa entre atribuigoes con-
flitantes de significados e significados potenciais das palavras.
(Como Pécheux argumentou — ver, no Capitulo 1, o item “Pécheux” —
a variagio semintica € uma faceta e um fator de conflito ideoldgico.)
‘Além disso, a mudanca € a contestagio de significados resultam
em mudangas na forga e na clareza dos limites entre significados
no interior do significado potencial da palavra, ¢, de falo, a con-
\ testagdo pode girar em torno desses limites. Ela pode girar também
.em torno da natureza da relagio entre signitficados no iaterior do
 significado potencial da palavra, em torno do tipo de relagfio, se de
\\complementaridade ou se, a0 contrrio, hierdrquica, e, nesse caso,
ém torno de relagdes especificas de dominacao e subordinagio
entre significados. Ilustrarei algumas dessas possibilidades adiante.
A evidéncia para esses modelos alternativos de sigrificado
potencial vem dos textos. O modelo do ‘diciondrio’ se harmoniza
com textos que sao produzides e interpretados com uma orientacio
normativa para o significado potencial, que trata este como uin
cadigo a seguir ou de onde selecionar. Artigos e ensaios escritos
por alunos de ciéncias podem ser bons exemplos. O modelo alter-
nativo que seguem encontra apoic em textos com uma orientacio
criativa para o significado potencial que irata este como um recur-
so explorivel e em mutagio, como no exemplo a seguir. Os textos
criativos siio caracterizados por ambigiiidades e ambivaléncias
de significado e pelo jogo retérico com os significados pO[BHC'lfli.S
das palavras. Os texlos crialivos usam necessariamente 0S signifi-
cados potenciais como recursos, mas eles cantsibuem para deses-

.
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truturar e reestruturd-los, incluindo a mudanga de Himites e de
relagdes entre significados.

Examinarei agora como a palavra ‘empreemiimento’ € usada
nos discursos de Lord Young, ministro de Estado de Indiistria e
Comércio no governo Thatcher (1985-1988), e uma figura-chave
na projecio de wma ‘cultura empresarial’ (ver Fairclough, 1990a,
para detalthes dos discursos € mais anélise). Jdé me referi a esse
exemplo no Capitulo 4, para ilustrar as transformages intertextuais;
minha preocupagio aqui é especificamente com o termo como
exemplo de aspectos do significado da palavra. Ele ilustra como o
significado potencial pode ser ideoldgica e politicamente investido
no curso da constitui¢iio discursiva de um conceito cultural chave,

As observaghes seguintes se referem a ‘empreendimento’ como
um substantivo relacionado a ‘massa’ ou substantivo “incontavel®,
a espécie de substantivo que ocorre apenas na forma singular e sem
artigo indefinido (Quirk er of,, 1972: 130). Empreendimento pode ser
usado também como um substantivo contivel (por exemplo, um
empreendimento, empreendimentos). De acordo com ¢ Dicionirio
de Oxford, empreendimento como um substantivo incontivel tem
trés sentidos, a0s quais me refiro como sentidos “de atividade’, ‘de
qualidade’ e “de negdcio’:

1. atividade: “envolvimenic em empreendimentos drduos, corajo-
503 € importantes®; ‘

2. qualidade: “disposi¢do ou prontidio para envolver-se em em-
preendimentos dificeis, que envolvem risco oun perigo; espirito
audacioso™;

3. negédeio: quando modificado por ‘privado’ ou ‘livie’, ‘empreendi-
mento privado’,

Refiro-me a esses sentidos coletivamente como o significado
potencial de empreendimento. Existe também um contraste, no
caso do sentido de qualidade, entre qualidades especificamenie
ligadas a atividade de negdcios (por exemplo, a habilidade de ex-
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plorar uma oportunidade de mercado) e qualidades pessoais mais
gerais (por exemplo, o desejo de correr riscos).

Nos discursos de Young, empreendimento no seu sentido de
negdcio € usado geralmente sem os modificadores “privado’ ou
ivee’. Isso aumenta a ambivaléncia potencial de empreendimento:
em principio, qualquer ocorréncia da palavra estd aberta a ser
interpretada em qualquer um dos trés sentidos, ou em qualquer
combinacio destes. No eatanto, embora muitas ocorréncias de em-
preendimento sejamn de fato ambivalentes e envolvam alguma
combinagio dos trés sentidos, a ambivaléncia potencial € reduzida
pelo contexio, incluindo o contexto verbal mais ou menos imediato
no qual a palavra ocorre. O contexto verbal tem duas espécies de
efeito. Primeiro, pode eliminar um ou mais sentidos. Segundo,
pode conferir destague relativo a um dos sentidos sem eliminar os
outros. Os exemplos serdo dados a seguir.

Q significado potencial de empreendimento, e sua potenciali-
dade para a ambivaléncia, constitui um recurso que € explorado
estrategicamente nos discursos de Young. Discursos diferentes dao
destaque a diferentes sentidos, nio pela promogiio de uwm sentido
com a exclusiio dos outros, mas pelo estabelecimento de configu-
ragbes particulares de significados, hierarquias particulares de re-
lacoes de saliéncia entre os sentidos de empreendimento, o que se
pode considerar adequado a obfelivos estratégicos maiores, contri-
buindo para a reavaliago de um setor de negdcios privados um
tanto desacreditado, por meio da associagiio de empreendimento
privado com gualidades culturalmente valorizadas de ‘espirito em-
preendedor’, Este € um exercicio de interdiscursividade estratépica,
na medida em que elementos diferentes do significado potencial da
palavra sio destacados em tipos diferentes de discurso.

Aqui estii um exemplo de um discurso pronunciado em margo
de 1985: “A tarefa do governo (€) preduzir um clima no qual a
prosperidade € criada pelo empreendimento™. Isso ocorre imedia-
tamente apds um pardgrafo que se refere a negécio privado, o que
torpa saliente o sentido de negdcio sem, entretanto, excluir os
outros sentidos: pocler-se-ia substituir empreendimente por qualguer
das expressdes ‘empreendimento privado’, ‘atividade empresarial’,
‘individuos empreendedores’, sem tornar a frase semanticamente
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incongruente no sen contexto verbal. Em outros casos do mesmo
discurso, as relagoes de salifncia sio estabelecidas mediante outros
aspectos do contexto verbal — por exemplo, a ligagio de empteen-
dimento com outras expressoes: “empreendimento de negocios e a
tarefa de criaglio de riqueza™ destaca o sentido de negdcio, en-
quanto “iniciativa individual ¢ empreendimento™ destaca o sentido
de qualidade, embora o contexto verbal precedente ponha esse
sentido no final da escala das ‘qualidades de negdcio’.

Um segundo discurso, pronunciado em juiho de 1983, dirige-se
aos empreendedores, € seu foco se reflete na forma como os senli-
dos de empreendimento sao hierarquizados, com o sentide de qua-
lidade tornando-se mais saliente. Esse destaque relativo é marcado
sintaticamenie em alguns casos por meio da ligagho de empreen-
dimento com expressoes que isolam o sentido de qualidade: “peri-
goso para o empreendimenio e o inslinto para negocios dos
individuos®, “encorajar os empreendimentos e encorajar os indivi-
duos empreendedores”. Mas é a parte da escala relacionada és
qualidades de negdeio que € mais proeminente, de forma gque,
como no primeiro discurso, a estruturagiio dos sentidos de empreen-
dimento € dominada pelo sentido de negdcio.

Um terceiro discurso foi pronunciade em aovembro de 1987.
O que merece destaque nesse discurso € o atunero de exemplos em
gue o contexto verbal reduz a ambivaléncia e impde o seatido de
gualidade: “aumentaram as habilidades e o espirito empreendedor
dos individuos”, “reconhecer o profissionalismo e o empreendi-
menio dos seus gerentes”, “usar os talentos € o senso para empre-
endimento do povo”., Em cada caso, o sentido de qualidade ¢
imposto pela palavra empreendimento, coordenada com um subs-
tantivo que significa qualidades pessoais. e modificada por sin-
tagmas preposicionais (‘dos individuos’, etc.) que atribuem
empreendimento — como uma qualidade, naturalmente — a (catego-
rias de} pessoas. Além disso, as qualidades referidas eslio mais
direcionadas 4 parte da escala sobre as qualidades pessoais perais
do que nos dois discursos anteriores. No entanto, isso € somente
uma mudanca relativa na saliéncia: uma proporgao significativa de
exemplos permanece ambivalente entre os trés sentidos, e em
alguns casos o contexto verbal ainda destaca o senlido de negocio
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(por exemplo, “Todo o clima para criagio de riquezas e empreen-
dimento mudov™).

0O movimento subjacente nos discursos caminha na diregio de
uma reestruturagio do significado potencial de empreendimento
que eleva o sentido de qualidade e a parte da escala de qualidade
sobre qualidades pessoais gerais. Esse movimento em si é parte da
evolugio da estratégia empresarial dos Conservadores durante os
primeiros dez anos do governo Thatcher. Na primeira paste desse
perfodo, o pressuposto era que uma cultura empresarial poderia ser
criada principahnente por meio de medidas econdmicas (fais como
privatizagio, relaxamento de regulamentos gue afetam a indfstria,
redugio de impostos) e medidas politicas (1al como a reducio do
status das avtoridades locais sobre 2 habitagio e a educacio supe-
rtor). Aproximadamente na metade dos anos 1980, os ministros do
ZOVErno comegaram a pensar gque O que era necessario era um
conjunto de mudangas na “cultura ¢ na psicologia” (nas palavras
de Nigel Lawson). Eles comegaram a projetar — por exemplo, me-
diante iniciativas do Ministério de Indasiria ¢ Comércio ¢ mediante
elementos de empreendimento na educagfio e no treinamento —
maodelos para a atividade empresarial e para o ‘eu” empresarial
que ainda estavam fundamentalmente Hgados aos negdcios, mas
que destacavam conjuntos de qualidades empresariais (ver Morris,
1990, para uma andlise detalbada dessas mudangas). A constante
mudanca de énfase dentro da orientacio para os negéetos se reflete
também na mescla heterogénea de sentidos para empreendimento a
que aludi anteriormente ao falar sobre o terceiro discurso.

Héi uma homologia entre a reestruturagao estratégica de Young
do significado potencial de empreendimento e a reestruturacio das
ordens de discurso que discuti no Capitulo 3 (item “Hegemonia™)
em termos de um modelo hegemdnico. E o sucesso em obter acei-
tagio para significados particulares de palavras. e para uma estru-
{uragho particular do seu significado polencial, é sem diévida
interpretivel como uma forma de adquiric hegemonia. Podemos
assim chamar o modelo que descrevi ne comeco desta secia de
modelo hegemdnico de significado de palavras. E um modelo que
pode ser usado ndo apenas para analisar discursos politicos, mas
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também para investigar o significado de palavras na educagiio, na
publicidade, e assim por dianie.

Criacio de palavras

Nesta segfo, passo ao segundo aspecto da natureza de “muitos-
para-um’ da relagio palavra—significado: a multiplicidade de meios
de ‘expressar com novas palavras’ um significado ou, para usar ¢
termo em inglés, wording (sobre wording, ver Mey, 1983: 160-168;
sobre ‘lexicalizacdo’, ver Halliday, 1978: 164-182). Como sugeri
anteriormente (ver, no Capitulo 3, o item “Discurso como texto™},
a perspectiva de estudo do vocabuldrio que focaliza a criagio de
palavras contrasta com a visio de vocabuldrio que tem por base ©
dicionario. Os diciondrios fazem parte do aparato de padronizacio
e codificaciio de linguas (Leith, 1983) e sdo sempre mais ou menos
comprometidos com uma visdo unitiria da lingua de uma comuni-
dade e de seu vocabuldrio, que €, implicitamente, se nio explici-
tamente, normativa: por isso, os dicionarios tendem & apresentar as
palavras dominantes e os significados das palavras como dnicos.

Falar de “uma multiplicidade de meios de expressar um signi-
ficado”, no entanto, conduz ao entendimento equivocado de que os
signiticados sio atribuidos antes de serem postos em palavras de
varias maneiras, e de que eles siio estiveis em virias palavras.
Serta mais produtive dizer que hi sempre formas alternativas de
significar (Kristeva, 1986b) — de atribuir sentido a — dominios par-
ticulares de experiéncia, 0 que implica “interpretar” de uma forma
particular, de uma perspectiva tedrica, culiural ou ideoldgica parti-
cular. Perspeclivas diferentes sobre os dominios da experiéncia
implicam formas diferentes de expressar essas experiéncias; € nes-
ses termos que devemos considerar lexicalizacGes alternativas, tais
como as palavras como influxo ou enchente usadas para expressar
imigracdo de forma oposta a ‘busca’ de uma vida nova. No senti-
do real, entio, quando se troca a palavra também se troca o signifi-
cado (mas lembre de minhas reservas, Capitulo 3, item “Discurso”,
sobre a énfase exagerada no processo ativo da significacio/constituigio
da realidade de urna maneira que ignora a existéncia, e a resisténcia,
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da realidade como um dominio pié-covstituido de ‘objetos’ refe-
ridos no discurso).

Novas palavras geram novos ‘itens lexicais’ (Halliday, 1966),
um termo técnico que € usado algumas vezes de preferéncia a pa-
lavras, porque esse Gifimo fermo € usado para tantos propdsitos
diferentes, e porque item lexical captura a idéia de expressoes
que alcangaram um grau de fixidez e estabilidade. Um tipo de lexi-
calizagio que torna esse processo particularmente claro € a lexica-
lizagho que envolve o processo de nominalizagao. Por exemplo, a
lexicalizagho de (1) a seguir tornou-se consolidada em um novo
item lexical, ‘despertar da consciéncia’, em (2):

1. Eles realizaram encontros para encorajar as pessoas a se tarna-
rem mais conscientes de suas vidas.

2. Eles realizaram sessdes de despertar da consciéncia.

A criagdo de itens lexicais permite conceber as perspectivas
particulares dos dominios da experiéncia segundo uma visio tedrica,
cientifica, cultural ou ideolégica mais abrangente. Em casos como
esse, ela gera novas categorias culturalmente imporiantes. Os efeitos
podem ser bem mais paroquiais. Um anincio de uma clinica de
cirurgia cosmética contém alguns itens lexicais (tais como ‘remo-
¢io de olhieiras’, “afinamento do nariz’, ‘melhoria de rugas’ e “cor-
recdo de orelhas de abano’), que siio ideologicamente significantes
a0 atribuir & cirurgia cosmética um vocabuldrio clentifico, e pelo
menos a aparéncia de operar dentro de v dominio complexo; seu
significado implicito é, portanto, o siaius prestigiado de uma tera-
pia com base cienfifica.

A muliplicidade de palavras pode ser considerada proveito-
samente como um aspeclo de intertextualidade. Nomear um domi-
nio da experiéncia é equivalente a, no nivel do vocabuldrio,
constituir uma confipuracdo particular de elementos intertextuais
na producio de um texto. As diferencas no vocabulirio de @ 7ivro
do behé e O livro da gravidez ilustram isso, como as explicagies
para a necessidade de esfregago cervical: “para excluir qualquer
mudanga pré-cancerigena™ (O livio do bebé), “para detectar mu-
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dangas iniciais na cérvice que possam mais tarde conduzir ao cin-
cer” (O livro da gravidez). Tanto “pré-cancerigena’ como ‘excluir’,
do jeito como sdo usados aqui, pertencem ao discurso médico, en-
quanto “mudangas ... que poderiam mais tarde conduzir ao cincer”
pertence ao discurso conversacional da vida colidiana. Essas dife-
rengas de vocabulirio sdo parte das diferencas na intertextualidade dos
dois livretos. Comentérios semelhantes se aplicam a reportagens. No
Exemplo 1 do Capitulo 4 (item “Reportagem de jornal™): a traducio
no jornal britanico The Sun de ‘traficantes’ (de drogas) em ‘passa-
dores’ e ‘camelds’ € uma dimenséo de uma configuragio intertex-
tual que estd centrada na simulagio de uma-linguagem da vida
cotidiana feita por esse jornal.?

Um cufro exemplo vem de um artigo intitulado O “Estresse’
e 0 homem de negdcios: evite 0 ‘estresse’ para o sucesso da saGde”
(Looker e Gregson, 1989), que ecoa a idéia corrente em gerencia-
mento de que a chave para o sucesso nos negéeios contemporineos
sdo a qualidade e o comprometimento da forga de trabalho (as pes-
soas como “recursos humanos”, de acordo com o artigo).

INVISTA EM GERENCIAMENTO DE ESTRESSE

O gerenciamenio do estressc facilita o uso de habilidades pes-
s0ais, ¢ que, por sua vez, melhora o desempenho no trabalho e
leva a um funcionamento e gerenciamento eficazes de qualquer
organizagdo. Um pequeno investimenta em cursos e programas
de gerenciamento de estresse pode ter um impacto decisivo na
licratividade de uma organizagiio. Nao hi davida de que os
matiores Irunfos de uma erganizacfio sao seus empregados, e sao
a saide ¢ o desempenho deles que aparecem no balango geral
no fim do dia. Assim, para ter salide ¢ sucesso, evite 0 estresse.

Um aspecto impressionante da configuragio intertextual agui
€ a mescla de géneros discursivos: o género do artigo académico
e o género da publicidade (este tltimo representado pele slogan
rimado no final do texto). Mas minha preocupagio principal € com
a configuraciio de discursos no exemplo (ver Capilulo 4, item “In-
terdiscursividade™). Primeiro, hd um discurso de contabilidade,

3
O The Sun (O Sel) & um tabléide popular britinico. (N. da T.)

representado por palavras como ‘trunfos’ e ‘recursos’ para se
referir a empregados, Segundo, hd uma extensio de um discur-
so de gerenciamento organizacional do dominio das organiza-
¢Oes para o dominio da pessoa, na expressio ‘gerenciamento do
estresse’. Em terceiro lugar, hd um discurso de gerenciamento de
pessoal, ele proprio incorporando a aplicagio de um discurso tec-
noldgico aos seres humanos (classificando as pessoas em termos
de seu ‘desempenho’), o que amplia o conceito de habilidade de
seu uso mais tradicional de capacidade para o trabalho manual para
capacidade n3o-manual mas tradicionalmente ‘privada’ {*habilidades
pessoais’).

Esse exemplo ilusira uma mudanga importante que estd ocor-
rendo nos locais de trabalho, uma mudanga ligada aos avangos
tecnolOgicos e a novos estilos de gerenciamento. As caracierislicas
pessoais dos empregados, que até bem pouco (empo eram conside-
radas privadas ¢ fora do alcance legitimo de intervencio dos em-
pregadores, sao agora redefinidas como passiveis de intervengio.
Assim, os problemas de estresse dos empregados se tornam
uma preocupaciao legitima dos chefes de pessoal. Exemplos desse
tipo sdo indicativos de tentativas de criagio de um novo discurso
de local de trabalko ligado a tais preocupacdes, recorrendo a uma
gama de discursos que mais tradicionalmente pertencem ao local
de trabalho (como o da contabilidade, do gerenciamento organiza-
cional, da tecnologia e do gerenciamento de pessoal). Essa confi-
guragdo de discursos se reflete em novas lexicalizagdes para os
empregacdos, sua capacidade e seus problemas (de saiide).

£ itil comparar as expressdes de dominios particulares, de
perspectivas particulares em termos da densidade relativa, isto €,
em termos do ndmero de lexicalizagdes diferentes (incluindo itens
fexicais) que sio geradas, muitas das quais serdao quase sinénimos.
Num ensaio importante, Halliday (1978) usa o termo “superlexica-
lizagiio® para a densidade de expressdes de um dominio; usarei o
termo ‘superexpressio’ (overwording). ‘Superexpressio’ € um si-
nal de ‘preccupagiio intensa’ apontando para as ‘peculiaridades na
ideologia’ do grupo responsével por ela (Fowler er of., 1979; 210). Um
exemplo € o conjunto de palavras usadas para se referir & capaci-
dade de linguagem no Relatério Kingman de 1988, sobre o ensino
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de inglés nas escolas britAnicas (Departamento de Educagio e Cién-
cia, 1988). As novas lexicalizagGes incluem:; ‘competéncia’, “eficd-
cia’, ‘dominio’, ‘facilidade’, ‘especialidade’ e ‘habilidade’. Essa
superexpressio parece estar ligada a uma preocupagio no relatério
com a projeclo (ideoidgica) de uma visio de linguagem como um
conjunto de habilidades técnicas determinadas que podem ser en-
sinadas e adquiridas de uma forma modular. E uma concepgio de
linguagem que enfaliza a produgio e a interpretagio convencional
e adequada de aspectos ideacionais do significado (ver Fairclough
e Ivanic, 1989).

Além da superexpressao, Hailiday (1978) distingue ‘reexpressiio’
(ou relexicalizaciio, nos termos dele), isto €, a geragio de novas
palavras que sio ¢estabelecidas como alternativas 3s existenfes, oun
oposigdes a elas. Q termo ‘reexpressfio’ {(rewording) é um rétulo
litil para o carater intertextual e dialdgico do processo de criagio
de novas palavras. Edelman (1974) acentua a perspectiva que é
subjacente as lexicalizaghes convencionais das préticas de frata-
mento psiquidlrico, ao reexpressé-las de uma forma oposta e hostil.
O texto sobre gerenciamento do esiresse anleriormente citado en-
volven a relexicalizacdo dos empregados e de swa capacidade e
problemas para incorpora-los 3 esfera de gerenciamento de pessoal.
No exemplo seguinte, a reexpressido pode ser considerada como
parte da marquetizagho da educagao:

O produto de preparagio vocacional € em geral um programa.
Seu plangjamento & sua implementagio so, portanto, paries
centrais do processo de markesing e devem comecar pelas
necessidades dos fregueses e dos clientes potenciais e pelos be-
neficios que eles estdo buscando (Unidade de Educagio Conti-
nuada, 1987: 51).

Aqui, a reexpressio caminha junto com a reestruturagio se-
mintica que discuti na sec¢io anterior. Nole come ‘planejamento’
estd subordinade explicitamente a ‘marketing’ no segundo periodo,
que € parte de um processo que resume o conceito de ‘plano de
curso’ num sentido comercial nais abrangente da palavra ‘planco’.
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Metifora

A metifora tem sido considerada tradicionalmente como umn
aspecto da linguagem literdria, especialmente da poesia, com pou-
ca relevincia para outros tipos de linguagem. Trabalbos recentes
sobre metdforas tém sugerido fortemente que isso nio € verdade
(ver Lakoff e Johnson, 1980). As metdforas penefram em todos os
tipos de linguagem e em todos os tipos de discurso, mesmo nos
cas0os menos promissores, como o discurso cjentifico e técnico.
Além disso, as metiforas ndo sio apenas adornos estilsticos su-
perficiais do discurso. Quando nés significarmnos cotsas por meio
de uma metifora e nio de outra, estamos construindo nossa reali-
dade de uma maneira e nio de oulra. As metiforas estruturam o
modo como pensamos ¢ o modo como agimos, e nossos sistemas
de conhecimento e crenga, de uma forma penetrante e fundamental.

Um dos marcos definidores no interior e além das priticas
discursivas € a forma como um dominic particular da experiéncia é
metaforizado. Por exemplo, alguns trabalhadores da educagio su-
perior resistem fortemente a metiforas de bens de consuma (tal
como, “os cursos {ém de ser empacotados em médulos que nossos
consumidores desejam comprar™). E um aspecto da mudanga dis-
cursiva com implicacdes culiurais e sociais significativas € a mu-
danga na metaforizagio da realidade. Para continuar no exemplo, a
constituigio metaférica da educagho e de outros servigos como
mercados é um elemento pofente na transformagéo nao apenas do
discurso, mas também do pensamento e da pratica nessas esferas
(ver a seguir).

Algumas metaforas sao tio profundamente naturalizadas no
interior de uma cultura particular que as pessoas nao apenas dei-
xam de percebé-las na maior parie do tempo, como consideram
extremamente dificil escapar delas no seu discurso, pensamento ou
acdo, mesmo quando se chama sua atengio para isso. Lakotf e
Johnson discutem a counstrugio metafdrica de uma discussdo como
uma guerra (refletida, por exemplo, em “suas afirmagdes silo inde-
fensdveis”, “ele atacou cada ponto fraco no meu argumento™, ““suas
criticas foram direto ao alvo” e “eu demoli seu argumento”). Eles
destacam gue 1550 ndo € apenas uma questio superficial de lexica-
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lizagio: “Muitas coisas que fazemos ao discutir sio parcialmente
esiruturadas pelo conceito de guerra” (1980: 4). Assim, a militari-
zagdo do discurso é também a militarizagiio do pensamento e da
pritica social (Chilton, 1988), tanto como a marketizagio do dis-
curso na educacho referida anteriormente € também a marketizacio
do pensamento e da pritica.

O exemplo seguinte da militariza¢io do discurso ilusira muito
bem a eficicia das metaforas na estruturacio da realidade de uma
forma particular, O exemplo & retirado de um estudo sobre as Eleicdes
Gerais Britinicas de 1987, indicando mais especificamente como a
(questio da defesa foi tratada pela midia (Garton, Montgomery e Tolson,
1988; Montgomery, 1990). Os autores observam que hi uma ‘con-
gruéncia’ entre a questdo da defesa em si e a forma como a midia a
representou na campanha: a2 metafora dominante para a propria
campanha € a da guerra. Os exemplos seguintes da cobertura pela te-
levisao e pela imprensa ilusiram esse ponto (os itdlicos sdo meus):

1. A defesa foi o item central do seu ataque a0 Partido Trabalhista
e a Neil Kinnock (BBC 1, 26 de maio).

2. Hoje i noite, no sul de Gales, comegou ¢ confra-atagie de
Thatcher (BBC 1, 26 de maio).

3. O alaque da sra. Thatcher foi parte de wma ofensiva em duas
frentes dos Conservadores para parar os Trabalhistas (BBC 2,
26 de maio) . '

4. O Partido Trabalhista mroniou wma firme ac¢do de retaguarda
ontem (Financial Times, 27 de maio) .

5. O movimento de pinga dos Conservadores e da Alianga contra
os Trabalhistas incluiu um assaifto amargo por David Owen (in-
dependeni, 26 de maio) .

A questao da defesa forneceu & midia uma metifora militar
pronta. Um efeito pritico que ela teve, segundo os autores desta-
cam, foi ter tornade extremamente dificil para o Partido Traba-

PN
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lhista ou qualquer outro partido promover por meio da midia uma
politica de defesa que nao fosse baseada numa crua visdo de con-
frontagdo das relagdes internacionais (apresentada em termos de
‘enfrentar os valentdes’, “deter’, e assim por diante; veja a seguir).

Além disso, as campanhas eleitorais ndo sio conduzidas na
verdade como confronfagtes ou discussdes diretas, face a face:
essa € apenas a forma como a midia as constrdi. A midia. pela
maneira como seleciona, ordena e representa as informacdes,
reduz a complexidade e a confusio de vma campanha 2 uma
discussiio ou a um combate com partes fixas, ataque seguido por
contra-ataque. Isso € entdo retratado como uma realidade que a
midia simplesmente reflete, disfarcando assim os efeitos construti-
vos que a midia, ela propria, exerce sobre a realidade. Uma outra
conse(iiéncia pritica € que a cobertura da midia em si mesma
passa a ser moldada pela metifora: nés podemos, por exemplo,
encontrar um padrio de alierndincia, dia a dia, enire os ‘ataques” de
um partide e os ‘conira-atagues’ de outro. E os partidos politicos
adaptam suas campanhas para adequd-las & ‘realidade’ de sua
retratagdo na midia. Se a oposicio € retratada como tendo reali-
zado uma grande ‘ofensiva’ num dia, um partido precisa produzir
fatos nas entrevistas coletivas ¢ nos discursos que seus assessores
de midia consitlerem que possam ser prontamente convertidos em
um ‘contra-ataque’. Em suma, a metifora tem efeitos sobre a
cobertura da campanha e sobre a campanha em si.

Garton, Montgomery ¢ Tolson (1988) também destacam a
poténcia ideoldgica dos ‘roteiros’ na cobertura do assunto “‘defesa’
nas eleigdes de 1987, Eles usam o termo ‘roteiro’ como outros t€m
usado o termo ‘narrativa’, para cendrios estereotipados € para as
seqiiéncias de eventos associados com eles, que fazem parte do
senso comum profundamente incorporado a uma cultura. Muitos
‘roteiros’ tém base metaférica. Por exemplo, Chilton (1988: 64)
discute um folheto do Ministério da Defesa britdnico cujo objetivo
€ persvadir o povo da necessidade de acmentar o arsenzl nuclear
britanico:
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COMO LIDAR COM UMA
PAZ INTIMIDANTE POR MEIO DO IMPEDIMENTO — A UNICA
RESPOSTA A AMEACA DE UM VALENTAO

Muitos de nds jd enfrentaram um valentio em algum esldgic de nossas vidas.
A inica resposta € dizer: “Deixe-me em paz — ou vocé se arrependeri™. E ter forga
para sustentar as palavras,

O que Chilton chama de ‘roteiro do valentdo’ (“Os valentdes
sempre atacam vitimas mais fracas: a (inica maneira de nao ser
atacado é parecer forte”) é usado para metaforizar as relagdes in-
ternacionais como relagbes entre individuos e, arquetipicamente,
como relagdes entre meninos em idade escolar. Garlon, Montgomery e
Tolson (1988) mostram que esse ¢ oulros roteiros prepararam o
tesreno para que wma declaragio-chave sobre a defesa, feita por
Neil Kinnock, o lider dos Trabalhistas, fosse transformada e cons-
truida pela midia.

As formas pelas quais os acontecimentos que perfurbam o equi-
librio social relativo (guerras, epidemias, desastres ecoldgicos, etc.)
550 metaforizados na midia e em oulras situagfes nos permitem uma
boa percepgio dos valores e das preocupagdes de uma cultura.
Por exemplo, Sontag (1988} investigou a metaforizagao da doenca
Aids. Ela sugere que a principal metifora associada com a Aids é a
de ‘praga’. Como a praga, a Aids tem uma origem alienigena e esti
associada ao que € estrangeiro: ela geralmente é considerada como
origindria da Alfrica e tem uma aura racista que se alimenta de as-
sociagdes estereotipadas de pessvas negras com ‘licenciosidade
sexual e animalesca’. A metdfora da praga também se liga a uma
metifora militar: a Aids como uma ‘invasiio’, e mais especifica-
mente como wma invasio da Bwopa e da América pelo Terceiro
Mundo. Como a praga, a Aids ¢ construida como um ‘juigamento
da sociedade’ por sua lassidao moral, e a expansao da Aids € vsada
politicamente e homofobicamente para frear a ‘sociedade permis-
siva’. A metifora, no entanto, tem aspectos coatraditérios & pro-
blemditicos: ninguém estd imune a pragas, ou a Aids, mas essa
universalidade pde em risco a construgio ideclogicamente impor-
tante da Aids como uma doenga do ‘outro’: a doenga ‘deles’ como
wma ameaga a ‘nds’,
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Conclusio

Com isso concluo a discussdo das propriedades analiticas dos
textos, analisadas nos capilulos 5 e 6. Os tdpicos que cobri serdo
reunidos no Capitulo 8, em forma de sumadric, como parte das li-
nhas gerais de como fazer andlise de discurso. E apropriado lem-
brar os leitores aqui da abordagem tridimensional para a andlise do
discurso que introduzi no Capitulo 3 — andlise de discurso como
texto, prdtica discursiva € pratica social —, 4 fim de enfatizar que a
andlise textual nio € alguma coisa que deva ser feita iscladamente.
E ficil tornar-se tio envolvido com a complexidade dos textos que
a anilise textual acabe por ser considerada como um fim louvivel
em 51 mesmo. Existem, mesmo, algumas formas de andlise de dis-
curse que tendem a essa direcio, tais como as formas que Bourdieu
tinha em mente quando descreveu a andlise de discurso como tendo
“recaido para formas indefensiveis de analise interna” (1988: xvii).
Ao conirario, quero insistir que a anilise ndo pode consistir sim-
plesmente em descrigdo de textos levada a efeito isoladamente de
sua inferpretagio (esses termos foram distinguidos anteriormente,
no Capitulo 3). Por isso, procurei constantemente interpretar os
textos descritos neste € no capitulo anterior. A interpretacio € ne-
cessiria em dois niveis. Um nivel é tentar construir um sentido
para os apectos dos textos, observando-os como elementos da pra-
tica discursiva, em particular como “tragos’ de processos de produ-
¢do textual (incluindo a combinacio intertextual e interdiscursiva
de elementos e de convengdes heterogéneas), e como ‘pistas’ nos
processos de interpretagio textual. Existe aqui uma similitude en-
tre minha explicagio sobre o que ofa) analista faz e o Capitulo 3
(item “Pritica discursiva™), em que discuto como os intérpretes de
texto procedem: os analistas também necessitam dos recursos que
tém como membros compelentes de comunidades, mmesmo se eles
usam estes recursos bem mais sistematicamente. O outro nivel de
interpretagdo é uma questio de tentar-se construir um sentido
dos aspectos dos textos e de nossa interpretaciio de como eles
sdo produzidos e mierprelados, considerando ambos, aspectos e
interprelacio, como encaixados nuema pritica social mais ampla.
Em trabatho anterior, distingui esses dois niveis de interpretagio res-
peclivamente como ‘interpretacio’ e ‘explicacio’ (Fairclough, 1989a:

140-141). ‘
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A descrigio nio € tio separada da interprelagio, come se su-
poe freqiientemente. Como um{a) analista (¢ como um(a) simples
intérprete de texto), sempre Se estd interpretando inevitavelmente,
e ndc hi fase da andlise que seja pura descricio. Conseqiiente-
mente, nossa anilise textual € formada e ganha cor pela interpreta-
cio de seu relacionamento com processos discursivos e com
processos sociais mais amplos. Mesmo produzir uma transcrigao
de um texto falado inevitavelmente implicy fixar uma intespreta-
¢ao desse texto (ver, no Capitulo 8, ¢ item “Transcrigho™), e a
escolha que se faz do que descrever depende de conclusdes inter-
pretativas anteriores. Além disso, 0 que denominei aspectos anali-
ticos dos textos tem, em muijtos casos, uma pesada mescla de
interpretagio. Por exemplo, os padries de colocagiio lexical nos
textos que asalisei como parte da andlise de coesdo nio estido
objetivamente ‘14 no texto; eles sdo, pode-se dizer, ‘posios 14°
pela maneira como se interpreta um texto. Assim, nao apenas a
descriciio € a interpretaciio sa0 mutuamente necessarias, como elas
também se interpenetram.

" Existem outras similitudes entre analista ¢ participante. A analise
leva 3 produgiio de textos que sdo socialmente distribuidos e
consumidas como outros fexies, e o discurso da andlise é, como
¢ qualquer ovtro discurso, um modo de pritica social: ele estd dialetica-
“mente relacionado com estruturas sociais, posicionado em relagio a
" lutas hegeminicas e aberto para ser investido ideologica e politi-
camente. Os analistas nilo estdo acima da pratica social que anali-
sam; estio deniro dela. Poder-se-ia, portanto, esperar que fossem
tio conscientes quanto possivel quanto aos recursos a que recor-
rem ao interpretar o discurse e a natureza da pratica social de ani-
" lise em si mesma — as estruturas que a condicionam, sua orientagiio
para posicoes em Juta, 0s resultados disso e os seus efeitos sobre
- lutas e estruturas.

— e

Capitulo 7

Discurso e mudanca social nas
sociedades contemporineas:

Ein referéncia &s duas vertentes para mudanga discursiva que
discuti no Capftulo 3, item “Mudanca discursiva”, o foco deste
capitulo € antes sobre a mudanga em progresso nas ordens de discurso
do que sobre a mudanga nos eventos discursivas. Identificarei
algumas tend€ncins abrangentes de mudanca discursiva que afetam
a ordem societiria de discurso e relacionarei essas tendéncias as
diregbes mais gerais de mudanga social e cultural. O tipo de mu-
danga a que me referirei tem um cardter em parle internacional ou
pelo menos transnacional, como mostrei na Introdugdo. E surpreen-
dente como se tem dade pouca atengiio a essas tendéncias de mu-
danga nas ordens de discurso; por isso, este capitulo deve ser
considerado como um espago de investigagio de um amplo e lar-
gamente esquecido campo de pesquisa. Discutirei trés tendéncias
principais: “democratizagiio’, ‘comodificagio’ e ‘tecnologizacho
do discurso’. As duas primeiras referem-se a mudangas efetivas
nas praticas de discurso, enquanto a terceira sugere que a interven-
¢iv consciente nas priticas discursivas é um fator cada vez mais
importante na produgio de mudanga. Essas tendéncias tém causa-
do um impacto notével sobre a ordem de discurso contemporinea,
embora seu impacio seja desigual e existam contrastes claros entre

ordens de discurso locais associadas a instituicdes ou a dominios
particulares.

) Tradugio de André R, N, Martins.



=y

248 Norman Fairclough

Enfocar tendé&ncias especificas propicia um meio de identifi-
car padroes nos processos complexos e contraditérios da mudanga
discursiva em progresso, mas € um meio altamente abstrato de
olhar a mudanga. A secdo final do capitulo tenta corrigir isso
de algum modo, a0 observar como as tendéncias interagem entre
si, € a0 considerar como podem figurar nos processos de luta hegemd-
nica sobre a estrutura das ordens de discurso. Apresento interpre-
tacbes diferentes das tendéncias em termos de modelos
diferentes de pritica discursiva, argumentando que o modelo he-
gemonico que defendo fornece uma explicaciio mais satisfatéria do
que um modelo de cédigo ou um modelo do tipe ‘mosaico’ (ou
‘negociado’).

Democratizaciio

/™ Por ‘democratizacac’ do discurso entendo a retirada de desi-
“gualdades e assimetrias dos direitos, das obrigagdes e do prestigio

discursivo e lingiifstico dos grupos de pessoas. Tanlo no discurso

- como de um modo mais geral, a democratizagio tem sido um

pardmetro importante de mudanca nas dltimas décadas, mas em
ambos 05 ¢asos o processo tem sido muito desigual (na Gra-Bretanha,
por exemplo, os falantes de galés 1ém conquistade direitos muito
maiores do que os falantes de gujarati}, e em ambos os casos
existem questdes sobre o quanto as mudangas t€ém sido reais ou
superficiais. Analisarei cinco dreas de democratizagio discursiva:
relacdes entre linguas e dialetos sociais, acesso a tipos de discurso
de prestigio, eliminacio de marcadores explicitos de poder em ti-
pos de discurso institucionais com relacdes desiguais de poder,
uma tendéncia i informalidade das linguas, e mudancgas nas praii-
cas referentes ao género na linguagem.

E fato amplamente conhecido que lingnas diferentes do inglés,
dialelos soctais distintos do inglés padrio, tanto guanto uma varie-
dade de sotaques, tém se tornado mais largamente aceitos, ou tole-
rados, numa série de fungdes piblicas desde a Segunda Guerra
Mundial. Nio se trata de proclamar o surgimento de uma utopia
lingiiistica. Sao conguistas advindas de lutas sociais que encontra-
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ram resisténcia e continnam a provoci-la. Além disso, sio desi-
guais: a maior parte das minorias em desvantagem — como as vatias
comunidades asiédticas na Gra-Bretanha — estd sujeita a injusti-
¢as em razdo do racismo nesse aspecto, como em outros. No
entanto, a democratizagio tem sido uma forga real nesse sentido, e,
mesmo que o debate continue em torno de casos em que a desi-
gualdade e a intolerfincia ainda sio notorias, o nivel e a percepgan
do debate ja indicam que tais questdes estdo de fato na agenda. Um
exemplo freqiientemente citado € a transmisszo de ridio e TV em
que as pessoas com dialetos nio-padriio e sotaques regionais tém
tido acesso sem precedentes, ainda que dentro de limites baslante
estreitos. Por exemplo, 0 inglés padrio e a prontincia prestigiada
sdo ainda a norma para apresentadores nacionais, e apesar de se
enconirarem pessodas com outros sotaques lendo, por exemplo, no-
ticias regionais nas redes nacionais de TV e ridio, nio se encon-
fram pessoas com sotaques da classe (rabalhadora. Esses sotaques
ocorrem, mas em programas como competiges € novelas. De igual
modo, enquanto hd um servigo de transmissiio extensivo A lingua
galesa, as linguas asidticas e de outras minorias sfo apenas super-
ficialmente atendidas. As transmissoes permitem uma medida de
apropriaciio de variedades ndo-padrae e linguas minoritdrias no
dominio piblico mesmo que em areas de menor prestigio.

Essas tendéncias levantam a questio de saber se a dominagio
do inglés padrio, que caracteriza o periodo moderno (Leith, 1983),
estd agora chegando ao fim, Estamos vivendo uma situagio ‘pos-
padrao’ (ver Jameson, 1984} Hi também uma dimensfio interna-
cional para essa questiio: enquanto a pesicio do inglés como lin-
gua mundial ndo oficial tende a se fortalecer, diversas variedades
do inglés. como o inglés indiano e o africano, que tém tido até aqui
reconthecimento pequeno, estio comegando a figurar numa relacio
mais igual com o inglés brithnico e o americano. (Embora isto ndo
deva ser superestimado: ainda sfo predominantemenie o inglés
britinico & 0 americano que sio ensinados a milhdes de pessoas
em escolas de idiomas em todo o mundo,) E se hi um afastamento
genuino dos padrdes unitdrios nos niveis nacional e internacional,
isso representa uma (uebra real de hegemonia na esfera lingilis-
tica, ou € a hegemonia simplesmente assumindo povas formas?
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A discussio da mudanca discursiva no contexto do debate do ‘mo-
dernismo—pds-modernismo’ retornard a tais questdes.

Ligada a esse primeiro modo de democratizacio estd uma
certa democratizagio de acesso a tipos de discurso de prestigio e,
nestes, a posigdes de sujeito de prestigio e poder para falantes de
variedades ndo-padrao do inglés, para mulheres e para pessoas ne-
gras e asidticas. Um exemplo € o aumenlo no nimero de mulheres
que conquistam acesso a posighes na drea juridica (embora mais
como juizas € advogadas nas cortes baixas do que nas altas cortes),
ou na educagao superior ou na média. A principal questio aqui &,
naturalmente, o acesso a instituigdes € a posi¢des dentro delas, e o
acesso ao discusso € somente uma parte disso. Uma consegiéneia
¢ yue dialetos nao-padrao e sotaques regionais sio aceitos de al-
guma maneira como compativeis com praticas de discurso nas
quais eram considerados até aqui incompativeis. Uma aula na univer-
sidade pode ser dada atualmente no sotaque de Liverpool (mas isso
ndo se tornow exatamente uma coisa que se faga sem problema).

Qutra mudanca largamenie perceptivel, que é a preocupagilo
mais central neste livro, € a eliminagdo de marcadores explicitos
de hierarguia e assimetria de poder em tipos de discurso institucio-
nal nos quajs as refagdes de poder sio desiguais. Um exemplo € o
contraste entre amostras de entrevista médica padrio e alternativa
consideradas anteriormente (Capitulo 5): na primeira, 0 médico
controlava a tomada de turno e o tdpico por meio dos ciclos de
perguata—resposta—avaliagio, enquanto na altima essas assimetrias
explicitas estavam ausentes. Contrastes semelhantes poderiam ser
encontrados entre as praticas mais tradicionais e mais ‘modernas’
em interagOes enire professores ¢ alunos, chefes e empregados, pais
e fithos. Enire os muitos tipos de marcadores que tendem a ser
eliminados estdo: formas assimétricas de tratamento; diretivos
diretos (por exemplo, imperativos), substituidos por formas mais
indiretas e sensfveis 2 “face’ (Brown e Levinson, 1978); assimelri-
as no direito de fazer certos tipos de contribuigio, como os topicos
de iniciacdo e perguntas; uso por participantes poderosos de voca-
buldrio especializado inacessivel a outros, Ainda podemos, natu-
ralmente, achar todos esses aspectos em certos tipos de interaciio.
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Argumenta-se também que, como os marcadores explicitos se tor-
nam menos evidentes, os marcadores encobertos de assimetria de
poder tornam-se mais sulis em vez de desaparecerem. Por exemplo, se
uma pessoa é regularmente a dnica que formula oo resume o gue
se disse numa interaciio (e constantemente oferece sua versio do
que ocorreu), isso é um tipo mais sutil de assimetria do que se 2
pessoa for a finica permitida a falar sem ter sido convidada a fazé-lo.
No entamo, ainda é uwma assimetria bustante poderosa e pode ser
explorada para controlar a interagao. Heritage (1985), por exemplo,
sugere que entrevistadores de rddio usam sen direito de formular
como um meio de exercer controle e avaliar o que seus entrevis-
tados dizem, sem conirariar sua obrigagao de nio expressar julga-
mentos sobre o que € dito.

Uma forma de interpretar esses casos € gue a eliminagio apa-
rente de marcadores ¢ assimetrias explicitas de poder €, de falo,
apenas aparente, e que detentores de poder ¢ ‘sentinelas” de véarios
tipos estdo simplesmente substituindo mecanismos explicitos de
controle por mecanismos encobertos. Ha certa verdade nisso, mas
apenas meia-verdade: esse modo de democratizagiio € algumas ve-
zes apenas aparente, mas pode ser também substancial, ¢ ha luta
sobre seu significado, como demonstrarei a seguir.

A tendéocia de eliminar marcadores explicitos de poder esta
intimamente ligada & tendéncia 3 informalidade: € nos tipos mais
formais de siluaciio que as assimetrias de poder e sfafus sdo as
mais nitidas. Uma manifestagiio central de informalidade crescente
é a forma com que o discurso conversacional tem sido e estd sendo
projetado de seu dominio primdrio, nas inleragdes pessoais da es-
fera privada para a esfera pablica. A conversacio esti colonizando
a midia (Kress, 1986; Fowler, 1988h), varios tipos de discurso pro-
fissional/piblico, educacional e outros: por isso, quero dizer que
seu discurso estd assumnindo wm cardfer cada vez mais conversacio-
nal. Isso é parte de uma reestruturacao importante dos linites enire
os dominios pablico e privado.

Uma dimensao dessa manifestagio de informalidade € wma
mudanga na relagio entre discurso falado e escrito. ‘livemos
exemplos dissa nos jomais, no Capitulo 4. item “Exemplo 1. Re-
poriagem de jornal™: ¢ exemplo 1 simula o discurso conversacio-
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nal ao mediar os atos e os dizeres dos poderosos para o publico-
leitor do jornal, e a manchete “Mordomo de Lady Di retira-se... de
ténis!” usa ndo apenas vocabulario conversacional mas também
um instrumento grafico — as reticéncias ~ para simular pausa ‘dra-
mdtica’ na fala. A separacio entre fala € escrita ndo € mais o senso
comum que aparenta ser, em qualquer direcio. A expressio ‘con-
versar como um livro® reflete uma percepgao popular de coma a
lingua escrita tem influenciado a fala mais formal, e nota-se a mu-
danca referente 3 conversagio niio somente em toda parte dos
meios impressos e publicidade, mas também em novos modelos de
formuldrios, como os formuldrios de inscrigho para pagamentos do
seguro social (Fairclough, 198%a: 218-222). As mudangas da fala
para a escrita podem ter tido seu apogeu; os valores culturais con-
temporineos atribuem akto valor a informalidade, € a mudanga
predominante esti ligada a formas que lembram a fala na escrita.

Mas a conversagio também é um modelo podercse para
outros tipos de discurso falado, Assim, nao siio apenas 05 mejos
impressos que estao se lornando mais conversacionais, mas tam-
bém os meios eletrdnicos, radio e televisiio. Tolson (1990) descre-
veu o processa conversacional de entrevistas na midia. Ha muito
mais conversagio para ouvir e assistir nesses meios (por exemplo,
programas de entrevistas), o que reflete por si mesmo sua avalia-
¢ao, mas € fambém o caso de apresentadores que ‘conversam’
largamente com sva audiéncia de massa, comeo se estivessem ‘ba-
tendo papo’ com alguns individuos. E uma variedade de tipos de
entrevista e ontros tipos de encontro entre profissionais e seus
‘piblicos’ tendem a tomar-se mais conversacionais, como sugeri
anteriormente. Como no caso da eliminaco de marcadores de as-
simetria, hd um problema sobre a extensiio com que a informalidade
¢ simulada por razdes estratégicas; voltarei a isso adiante.

O dltimo dominio de democratizagao que quero apontar € o de
relagdes de género na linguagem, que tem sido o caso de luta sobre
priticas discursivas mais publicamente em evidéncia nos tdltimos
anos. A literatura que prolifera sobre ‘linguagem e género® contém
estudos que sugerem assimetrias entre mulheres ¢ homens (em
tavor dos homens) quanto ao total do tempo de fala, o infcio de
topicos, a probabilidade de interrupgiio e outros {Cameron, 1985;

e
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Coates, 1980; Graddoll e Swann, 1989). Por exemplo, um estudo
de conversagdo enire jovens casais americanos brancos (Fishman,

" 1983) mostra que, enquanto as mulheres introduzem mais tSpicos

que os homens (47 e 29, respectivamente), quase todos (28) os L6-
picos dos homens eram abordados pa conversagio, enquanto nao
mais que um tergo (17) dos topicos das mulheres era abordade.
Quando os homens introduziam tépicos, a tendéncia era as mulhe-
tes sinalizarem sua atengéio enquanto os tdpicos estavam sendo
apresentados (com ‘respostas minimas’, tais como ‘sim’ ou “ahd’)
e ativamente aceitaremn e responderem aos tdpicos. Por sua vez,
quando as mulheres apresentavam os$ topicos, era comum 0s ho-
mens nio sinalizarem atengio enquanto as mulheres estavam fa-
lando ¢ dar uma resposta minima ao tdpico sugerido (0 que nio
anima ninguém a continuar com o topico) quando elas acabavam
de falar.

Aspectos discriminatorios (e, portanto, antidemocriticos) da
lingua ¢ do uso lingiiistico t€m sido largamente documentados,
como o uso de ‘ele’ como se fosse um pronome genérico para se
referir tanto a mulheres quanto a2 homens, ou o uso de “homem’ e
termos semelhanies, a exemplo de ‘coordenador” (Graddoll e Swann,
1989: 99-110). Se ‘ele’ fosse genuinamente genérico, seria usado
indiferentemente para se referir a membros nio especificos de gru-
pos de pessoas. Contudo, exisiem de fato alguns casos em que
‘ela’ € largamente usado dessa forma, por exemplo, “s¢ uma se-
cretaria(') comega a sentir dor nas costas, hd chances de que o
equipamenio do escritdrio dela esteja com defeito”. ‘Ela’ é usado
dessa forma quando o membro estereotipado do conjunto de pes-
soas em questio € uma mulher: a secretdria tipica, ou enfermeira, €
uma mulher. Mas se 0 uso de ‘ela’ para referéncia ndo especifica
estd baseado em um esteredtipo, nio ocorre 0 mesmo com ‘ele’?
Se regras universitdrias contém coisas como essa: “Se um alino
deseja interromper seu curso por razdes pessoais ou de saide,
ele deveria discutir a questio com seu orientador em primeiro

Y Em inglés, a palavra secretary pode teferir-se a0 homem ou 4 mulher, mas £
baslante generalizado o uso do pronome [eminino she (ela) em substituigdo a
esse substantivo, indicando que € uma profissio feminina. (N, do T.)
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Iugar®, ai nao € o estereltipo de ‘o aluno’ masculino? Para um
argumento relacionado a esse ponto, ver Martyna (1978).

Embora a maior parie do debate esteja centrada oulra vez na
continuagio de priticas nao-democriticas e discriminatdrias, o
conlexto para o debate € uma certa abertura de democratizagio das
relaghes de género que tem suas facetas discursivas. Ndo apenas
feministas conscientes mas muitas ontras mulheres, ¢ muitos homeuns,
intervém ativamente nos dias de hoje para tornar as praticas lin-
giiisticas menos discriminatdrias, com graus variados de sucesso.
A intervengio pode assumir virias formas: produzir orientagoes
para a pritica nao discriminatoria em instituigdes; pichar nos
antincios de owldoors para entatizar e questionar o discurso dis-
criminatdrio; ou lutar pelo acesso de mulheres a praticas discursi-
vas € a papéis de prestigio. Uma forma importante de itervengio €
engajar-se em lutas de natureza mais hegemoénica para mudar pri-
ticas — por exemplo, em reunides de sindicatos ou de departamen-
tos académicos em diregdes que facilitem &s mulheres contribuir
ou encorajar modos de interacio mais colaborativa que competiti-
va que sio com freqiiéncia mais altamente valorizados por mulhe-
res do que por homens. Nem deve ‘a lingua do siléncio” como um
modo de intervengao ser desconsiderada: as pessoas podem inter-
pretar e reagir ao discorso de modo oposilivo mesmo se sua aposi-
¢Ao ndo for expressa explicitamente. A intervengiio pelos homens
algumas vezes se dirige a dimensOes discursivas de priticas de
masculinidade — por exemplo, a pressuposios de que ser homem
implica préticas discursivas agressivas e obscenas, Tais priticas de
intervengio sdo mais tipicas de certos segmentos da classe média e
tém mais impacto al do que em outras classes.

As questdes de interven¢io sio como uma lembranga oportuna
de que tendéncias abstratas, tal como a democratizagio, siio um
exemplo resumido de lutas contraditérias, nas quais as interven-
gles para reestruturar as ordens de discurso podem ser resistidas
de varias maneiras e cstar sujeitas a vérias eslratégias de conten-
¢io, de modo a preservar hegemonias existentes na esfera do dis-
curso. Uma estratégin desse tipo € a marginalizagdo, € um exemplo
claro na lingua inglesa € o titulo Ms (atribuido & mulher). Este foi
planejado originalmente para impor simetria de género nos titulos,
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partilhando com M (atribuido a0 homem) a propriedade de deixar
em aberto o estado civil da pessoa. Mas Afs, Mrs e Miss sdo agora
usados largamente em formulirios oficiais como alternativas de es-
colha. Optar por Ms entdo torna-se um ato politico, gue, na maioria
dos dominios, pode levar alguém a ser marginalizado(a). A Juta so-
bre essas formas continua e, embora a democratizacio de priticas
discursivas relacionadas a género ndo seja um processo facil ¢
universal, as assimeltriag de género no discurso tém sido desnalu-
ralizadas e problematizadas numa escala significativa.

Comadificaciio

A comodificagiio € o processo pelo qual os dominios € as ins-
tituigGes sociais, cujo propdsito ndo seja produzir mercadorias no
sentido econdmico restrito de artigos para venda, vém nfio obstante
a ser organizados e definidos em termos de produgiio, distribuigio
¢ consumo de mercadorias. Nio surpreende mais, por exemplo,
que setores das artes ¢ da educagio, como o teatro e o ensino da
lingua inglesa, sejam referidos como “indastrias” destinadas a pro-
duzir, 2 comercializar e a vender mercadorias culturais e educacio-
nais a seus ‘clientes’ on ‘consumidores’. A comodilicacio nio é
um processo particulannente nove, mas recentemente ganhow navo
vigor e intensidade como um aspecto da ‘cultura empresarial® (Keat
¢ Abercrombie, 1990}, Marx mesmo notou os efeitos da comodifi-
cacio sobre a lingua: referir-se ds pessoas em termos de ‘mios’ em
contextos industriais, por exemplo, € um modo de vé-las como
mercadorias (teis para produzir outras mercadorias, como forga de
trabalho incorporada. Em termos de ordens de discurse, podemos
entender a comodificacio como a colonizagio de ordens de discurso
institucionais e mais largamente da ordem de discurso societiria
por tipos de disctrso associados a produgdo de mercadoria. Apre-
sentarei exemplos da educacio e do discurso educacional.

Um aspecto generalizado do discurso educacional contempo-
rineo € a lexicalizagfo de cursos ou programas de estudo coma
mercadorias ou produtos que devem ser comercializados aos clien-
tes. O texto que usei no Capitulo 6 é um exemplo tipico:
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O produto de preparagao vocacional € usualmente um programa.
Seu desenho e sua implementagio sio, portanto, partes essenciais
do processa de comercializa¢io ¢ devem comecar das neces-
sidades dos consumidores e dos clientes em potencial ¢ dos be-
neficios que estio buscando (Further Education Unit, 1987: 51).

A mensagem para autores de cursos € professores ¢ uma variante
mais elaborada da mixima comercial “Dé aos clientes o que (ue-
rem”, Tais expressoes geram uma transferéncia metafdrica do vo-
cabulario de mercadorias ¢ mercados para a ordem de discurso
educacional. Mas na Gra-Bretanha contempordnea a metafora é
mais que um floreio retérico: é uma dimensao discursiva de uma
tentativa de reestruturar as préticas de educagio sobre um modelo
de mercado, que pode ter {como ¢ texto anterior sugere) efeitos
claros sobre a elaboraciio e o ensino de cursos, o esfor¢o ¢ o di-
nheiro investidos, entre outros.

Mas o discurso educacional comodificado € comumente mais
contraditério por si mesmo do que isso pode sugerir. Hi uma pista
para tais contradigdes na combinagio de ‘consumidores” e ‘clien-
tes’ no texto, gue expde uma ambigiidade generalizada sobre a
guem sio vendidos as mercadorias ou os ‘pacotes’. Séo os apren-
dizes ou as empresas que atualmente empregam ou podem vir a
empregar 08 aprendizes? Os dltimos podem de fato ser clientes’,
no sentido direlo de pagar para os aprendizes fazerem um curso.
Em conseqiiéncia, os aprendizes sao construidos contradiforia-
mente. De um lado, sfio construldos no papel ativo de clientes ou
consumidores conscientes de suas ‘necessidades’ e capazes de
selecionar cursos que venham ao enconiro de suas necessidades.
Por outro lado, sio construidos no papel passivo de elemenios ou
instrumentos em processos de produgio (algo como ‘mios’, no
exemplo de Marx) que sejam alvos para treipar ‘habilidades’ ou
‘competéneias’ requeridas, com cursos concebidos em torno de
‘metas de realizacio’ precisas resultando em ‘perfis’ de aprendi-
zes, ambos os quais sio especificados em termos de habilidades

bastante precisas. Esses pressupostos e essa terminologia estao
agora generalizados, especialmente na educacio pré-vocacional,
mas sio lambém usados, por exemplo, no Relatdrio Cox sobre o
ensine de inglés nas escolas (Departamento de Educagio ¢ Cién-
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cia, 1989). A coexisténcia dessas construgdes ativas ¢ passivas dos
aprendizes facilita a manipulagio das pessoas por meio da educa-
¢do pelo revestimento dela com o que se poderia chamar uma ret6-
rica individualista e consumista.

O discurso educacional comodificado é dominado por Bm voca-
bulério de habilidades, incluindo ndo apenas a palavra ‘habilidade’,
¢ palavras associadas como ‘competéncia’, mas uma lexicalizagdo
completa (ver, no Capitulo 6, o item “Criagio de palavras”™) dos
processos de aprendizagem e ensino baseados em conceitos de
habilidade, treinamento de habilidade, uso de habilidades, transte-
réncia de habilidades e outros (ver Fairclough, 1992). O conceito de
habilidade é um fator importante a0 permitir que as duas constructes
C[_)IllFaditﬁriaS dos aprendizes coexistam sem manifestar inconsis-
téncia, porque parece ajustar-se tanto a uma visio individualisia e
subjetiva da aprendizagem como a uma visiio objetiva de treina-
mento. Essa ambivaléncia esta refletida na histéria do conceito no
discurso educacional liberal humanista e conservador e na historia
semintica da palavra ‘habilidade’. De um lado, o conceito de ha-
bilidade tem implicagBes ativas e individualistas: habilidades sio
atributos apreciados dos individuos, esies diferem em tipos e em
graus de habilidade, ¢ estd aberto a cada um aperfeicoar as habili-
dades ou acrescentar novas habilidades. (A propésito, o conceito é
também democritico, sugerindo que todos tém capacidade de
aprendizagem e desenvolvimento, dado apenas o treinamento apro-
priado.). Por outro lado, o conceito de habilidade tem implicagoes
normativas, passivas ¢ objetificadoras: todos os individuos adqui-
rem elementos de um repertdrio social comum de habilidades,
por meio de procedimentos de treinamenio institucionalizados &
supondo-se que as habilidades sejam transferiveis a contextos. a
ocasides e & usudrios de um modo que deixa PoUCo espaco i indi-
vidualidade.

O vocabuldrio de habilidades tem uma histéria longa e res-
peitavel em lingiiistica ¢ em lingiifstica aplicada, nas quais € lugar-
comum a idéia de que o uso da Ifngua estd baseado em conjuntos
de “habilidades lingiiisticas” (habilidades de escrita, Ie.itura,.fala €
compreensio oral). Essas lexicalizaces ajudam a comodificar o
conteddo da educagio lingiiistica, no sentido de que isso facilita
sua divisio em unidades descontinuas 'que, em principio, sio ensi-
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nadas e avaliadas separadamente ¢ podem ser compradas e vendi-
das como artigos distintos na variedade de mercadorias disponiveis
no mercado educacional. Essas unidades ndo sio apenas as princi-
pais categorias de habilidades de escrita, leitura, fala e compreen-
sio oral, mas também partes mais especificas de cada uma dessas
categorias. As habilidades de fala podem ser divididas em fornecer
informacdo, expressar opinido e engajar-se em discussao de grupo,
e cada uma dessas pode ser dividida mais ainda, e assim por diante
(ver, por exemplo, a lista de habilidades comunicativas do Flano
de Treinamento de Jovens na Unidade de Educag¢iio Superior —
Youth Training Scheme, 1987: 38). Dependendo de quai faceta
contraditéria dos aprendizes € enfatizada, esta facilita a eficiente
definicio e correcio de deficincias ou uma provisao que € desti-
nada a atender as necessidades dos consumidores tio especifica-
mente guanto possivel. A lexicalizagio da educago lingiifstica em
termos de um vocabulirio de habilidades implica também uma vi-
sao da lingua altamente normativa, come wm conjunto determinado
de praticas (como argumento em Fairclough, 1992).

Mas a comodificacio do discurse educacional nio € apenas
uma questdo de vocabulédrio; € também uma questio de género
de discurso. A educagdo é apenas um de uma série de dominios
cujas ordens de discurse sdo colonizadas pelo género publicitirio
(Fairciough, 198%9a: 208-211), e, como resultado, ha uma prolifera-
¢io de tipos de texto que conjugam aspectos de publicidade com
aspectos de outros géneros de discurso. Jd encontramos um exem-
plo disso no texto de Barclaycard (Capitulo 4, Exemplo 2) que
mescla publicidade e regulamentos financeiros. Nesta secao, hid
um exemplo bem diferente do dominio educacional, extraido do
prospecto da graduacio da Universidade de Lancaster de 1990.
Nenbum significado deve ser ligado 4 escolha da universidade ou do
curso, pois tendéncias semethantes sdo evidentes em oulros registros e
em outros prospectos.

Aspectos comuns de regisiros nesle prospecto sfio a localiza-
¢io de uma fotografia préxima ao inicie do texto, o titulo “Voc€
precisard” e o grifico no fim. A inclusgo sistematica de fotografias
en prospectos ¢ um desenvolvimento relativamente recente que
por si s reflete o impacto da publicidade. A publicidade contem-
porinea de mercadoria consiste tipicamente de um misto de lin-
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guagem € imagens visuais, e a tendéncia em voga € que as imagens
se tornem mais evidentes, Em parte, isso estd em harmonia com os
desenvolvimentos tecnoldgicos na televisdo e na editoragio. Mas
as tecnologias, como sugeri antes, tendem a ser completamente
exploradas apenas na medida em que elas se harmoenizam com o
choque da mudanga social € cultural. Entdo, o que a publicidade
obtém das imagens visuais? Para responder a essa questiio preci-
samos considerar as propriedades gerais da publicidade como um
género de discurso.

A publicidade é discurse ‘estratégico’ por exceléncia, em fer-
mos da distingdo feita por Habermas entre linguagem ‘estratégica’ e
‘comunicativa’ (1984). B wna questdo de construir “imagens’ noutro
sentido — modos de apresentar publicamente as pessoas, as organiza-
¢Oes ¢ as mercadorias e a construgio de identidades ou personalidades
para elas. As condigdes de mercado contemporineas requerem que
séries de empresas comercializem produtos bem semelhantes; para
estabelecer sens produtos como diferentes, sua identidade tem de
ser construida. Ao mesmo tempo, as categorias de potenciais com-
pradores freqiientemente nio sdo explicitiveis em termos de gru-
pos sociais existentes independentemente do segmento social
(classe, grupo regional e étnico, género, etc.): eles também tém de
ser construidos no discurso, E assim também ocorre com os
produtores e vendedores do produto, cuja imagem tem de ser feita
para harmonizar com as imagens do produto e de seus consumido-
res potenciais. Produtor(a), produto e consumidor(a) sfio reunidos
como co-participantes em um eslilo de vida, uma comunidade de
consumo (Leiss, Kline e Jhally, 1986) que a publicidade constréi e
simula.

O que os publicitarios obtém das imagens visuais é sua capa-
cidade de evocar na simulagao de estilo de vida, capacidade que ¢
geralmente mais poderosa e imediata que a da lingua. Se uma ima-
gem visual funciona, pode criar instantaneamente vm mundo que
consumidores potenciais, produtores e produtos podem conjunta-
mente ocupar, antes que os lettores possam ler (ou 0s telespectado-
res ouvir) a linguagem da publicidade. Desse modo, a maioria das
fotografias nesse prospecto da universidade apresenia alunos fa-
zendo coisas (sentados em aula, utilizando equipamento, conver-
sando, etc.), oferecendo aos aluncs potenciais um ambiente
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fisico e social no qual eles podem encaixar-se segundo a imagina-
gio. A foto no exemplo reproduzido nio representa as atividades
dos alunos, mas oferece um ambiente natural de uma beleza fora
do comum para os alunos potenciais ocuparem imaginariamente
(passando um ano numa universidade americana como parte do
curso). A imagem visual projeta uma imagem para o ‘produlo’,
isto é, 0 esquema do curso, e para o(a) aluno{a) potenctal como
parte dele.

Os graficos abaixo do titulo “Voeg precisarf™ no fim do lexto
nao tém as propriedades evocativas de uma folografia, mas, nio
obstante, fazem sua propria contribuicic para a co-construgio
do(a) aluno(a), da universidade e do curso potenciais. Desenhos
grificos desse tipo sdo meios efetivos de tornar as informacdes
disponiveis num relance. O uso de graficos sugere uma instituicio
que € tanto atualizada como sensivel s necessidades dos alunos, es-
pecialmente dada a historia dos prospectos universitarios, comple-
x0s em termos de informagio e “dificeis de ler’. Também constroi
o(a) aluno(a) potencial com necessidades e valores pariiculares,
lais como precisar de informagdes priticas numa forma digerivel e
valorizar a clareza e a eficiéncia no seu fornecimento.

O uso de grificos também ajuda a resolver uma contradicio
que resulta da colonizagiio dos prospectos pela publicidade. As uni-
versidades podem dispor-se 4 venda aos alunos, mas elas também
impoem controles e condigoes rigidos para o acesso. Consegiiente-
mente, 0s alunos estdo posicionados, de um lado, como consumidores
poderosos com ¢ direito de escolher e, de outro, como candidatos
sem poder. Ao marginalizar as condi¢hes para o acesso ¢ trati-las
por meio de graficos, as exigéncias impostas pela universidade sao
construidas como questdes de fato pelas quais ningwém & aparen-
temente responsivel. Observe-se como isso também aparece em

detalbes lexicais, tais como optar por ‘vocé precisari’ em vez de
‘nds exigimos’.

Voltemos finalmente para o principal corpo do texto. O que
chama a atengic é a combinagio de informagiio e persuasio, in-
formando aos alunos potenciais sobre o curso e vendendo-o. Isso é

. A

1CANOS

Corpu dacente: membros dos deparlamentos relacianados)

{Maiores informugdes; Diretor de Admissio

Os alunos de Lancasier sempre
demensiraram grande interesse por
disciplinas  americanas, seja nos
deparlamentos de Inglés, Histdiria,
Politica ou em owres departa-
menlos. Agor, ¢ possivel fazer ym
curso especializado em  Bstudos
Anieticanos. Esse cutso combina
difererles abordagens disciplinares
a0 estudo dos Estados Unidos e
olerece opgdes gue cobeem hists-
ria, literaiurn € polflica anzericana,
desde os primeiros assentamentos
coloniais até os dias de linje

Além disso, os alunos de Estudos
Americanos passario seu segundp
ana numa oniversidade americana,
come & Universidade de Massa-
chusetts, em Amherst, ou owen
vniversidade americana seleciona-
da. As ligagBes americanas progi-
mas esiabelecidas por [ancasler
lornam possivel inlegrar ac curso o
ang 1o exterior, de forma que, de
MANeIra IRCHMUIM nas universida-
des brilinicas, o curso de Cstudos
Americancs pode ser concluido em
rrés anos. Uma arientagho especial
garandird inlepragio pmxima entze
©ano no exierior ¢ os dois anas em
Lancasier.

(s cursos de Lancaster mquisitain
especialistas nuni séric de deparia-
menos, €, COmMo nAa maioria dos
cursos de Lancaster, os alunos aanla-
a0 experidnein valiosa em mais de
uma disciplina. Mas um grau consi-
derivel de exibilidade & mantido, e ¢
permitide que o5 alunos se direcio-
e firmemente fanto para hisloria
como para literatura ou politica, se
assim escolherem,

O primeiro ano & dedicadn em grande
parte a prover um alicerce disciplinar,
e 05 alunas seguem 08 cursos regula-
res de primeiro ano nos deparamen-
s de Histéria, Inglés & Politica,
fazendo opcbes americanas onde
existirem. Depois disso. a linha de
estude € quase exclusivamente dedi-
cada acs 1opicos americanos ¢ pode
incluis a elaboragdio de vma disseria-
¢iko sobre um dema americano.

Gs graduados em Estudos Americanos
sepuem carreims pormalmends ligadas
# formagho em Ciéncias Hunanas ou
cm Ciéncias Socinis: educaci. comér-
clo, jomalismo, editoragio, bibioteco-
nomia e servigo  social, com  as
aporiuniiades mais amplas que podem
decorrer da exprerineia e da perspecti-
va transattiniice dos alunos,



B A Hons ESTUDOS
AMERICANOS Q400

Primeiro Ano

Histéria (opres americanas)
Inglés

Palitica

Segundo Ano

Quatra de cinco cursos em discipli-
nas americanas dados numa wniver-
sidade dos Estados Unidos, incluindo
pelo menos um curso interdiscipli-
nar.

Terceiro Ano

Qualro ou cinco cursos, normal-
mente de:

Hisldria:

A Histéria dos Estados Unidos da
América

Refigida na América de James-
fown a Appamatex, 1667-186%

Dos Puritanos aos Iangues: Nove
Inglaterra, 1630-1730

A Grande Alianga: Grd-Bretanha,
Russiq e Estados Unidos, 1941-
1945

A Amdrica da Guerra Fria: Os
Estados Unidos de Truman g
Kennedy

Inglés:

Literafura Americana, 1620-1865
Literatura Americana, 1865-1940
Literatura Americana, 1940-1980
Polilica;

A Politica de Raga

Governo dos  Estados Unidos:
A Politica da Presidéncia

O Processo Americano de Politi-
cns

Politica Externa dos Estados Uni-
dos desde 1945

Avaliaciio: veja nas disciplinas rela-
cionadas

VOCE PRECISARA DE

{ Cursos _’_.___,_lr—v-v!_h__‘_“_ Nivel

A L. Nivel 0/GCSE(") __,l__,
- _hq_h“_““—-h___\_ e

BBC/BCC Aprovagiio
Estt.idus normalmente incluindo numa lingua
Americanos estrangeira

ou outvas qualificacBes (LB, EB, Scottish Highers) num pailrio comparivel.

Niveis AS: seriio aceitos.

Entrevista: Aipenas em ¢asos especiais.

Visitas: os candidatos selecionados serfio convidados a conhecer a universidade.

Os Niveis A, () ¢ GCSE sio ¢xames nacionais realizados, na Inglaterra,
durante o Segundo Grau. Ao concluir o Segundo Graa, 8¢ o(a} aluno(a) pre-
tende ingressar na universidade, ¢ obrigado(a) a prestar 8 exame nacional
denominado Nivel A,
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evidente na ordenagdo de oragdes no primeiro pardgrafo. A terceira
oragio descreve a composigio do curso, mas € precedida e prepa-
rada por duas oragdes que apresentam © CUrso numa narrativa
sobre Estudos Americanos em Lancaster. Isso € informagfio ou
persuasio? Fode haver naturalmente a construcio de ambas: o
registro da universidade em Estudos Americanos € certamente in-
formacio relevante aos candidatos, mas a inovagao provavelmente
serd mais atraente se resullar de realizagdes passadas. Os pros-
pectos dos anos 1980 comparados com os dos anos 1970 ou ante-
riores estio mais preocupados em selecionar € ordenar suas
informacdes com base em célculos estratégicos e efeitos persuasi-
vos. Poderfamos argumentar com razio que ndo hi novidade sobre
cileulo esiratégico em informagio. A novidade de fato é que a in-
formacao pode ser expressamente estratégica ¢ persuasiva sem que
seja considerada como um assunto importante. Sob a influéncia da
publicidade como wm modelo de prestigio, a combinagio de in-
formagho ¢ persuasiic estd se tornando naturalizada, as distingdes
enire ¢las em ordens de discurso estfio desaparecendo e, como con-
seqiiéncia, a natureza da ‘informacao’ estd mudando radicalmenie.,
A combinagio de informagio e persuasio é também evidente
em outros parigrafos do texto; fixemo-nos no segundo. A primeira
oracdo aparenta contetido informativo claro até a palavra “selecio-
nada’ que sugere quao solicita a universidade é diante dos interesses
de seus alunos. ‘Especial’ na terceira oragiio faz algo muito pare-
cido. Na segunda oragio, a ordenacio e a moldura estdo de novo
evidentes: a informacdo sobre a duragio do curso é precedida,
emoldurada e, de tato, faz uma conexiio causal (‘para que’) com
‘ligaghes americanas préximas’ de Lancaster que, incidentalmente,
sAo pressupostas como se os candidatos devessem conhecer sobre
elas. ‘Préximas’ sugere discrelamente a superioridade de Lancaster
e € parte de uma Lendéncia de comparacio explicila entre Lan-
caster e outras universidades. O fato de ‘trés’ estar em itilico e a
comparagiio explicita entre Lancaster e outras universidades sugerem
que a duragio menor do curso € projetada como um “ponto a vender’,
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Tecnologizagio

As sociedades modernas sfo caracterizadas por wma tendéncia
relacionada ao controle sobre partes cada vez maiores da vida das
pessoas. Habermas descreveu isso em termos da colonizagio do
‘mundo da vida® pelos ‘sistemas’ do Estado e da economia (1984: xi).
O que disse anteriormenie sobre comodificagdo sugere um aspecto
discursivo de colonizagdo pela economia. Foucault também abor-
dou essa tendéncia geral, catalogando as “tecnologias’ e as ‘técni-
cas’ que estdo a servico do ‘biopoeder’ moderno (ver, no Capitulo
2, o item “Da arqueologia & genealogia™).

A andlise de Foucault das tecnologias de poder pode ser
estendida ao discurso. Podemos referir produtivamente a ‘fecnolo-
gias discursivas’ (Fairclough, 1989a: 211-223) e a “lecnologizacio
do discurso’ (Fairclough, 1990b) como caracteristicas de ordens de
discurso modernas. Exemplos de tecnologias de discurso sio en-
trevista, ensino, aconselhamento e publicidade. Ao denomina-las
tecnologias do discurso, quero sugerir que na sociedade moderna
elas tém assumido e estio assumindo o cardter de técnicas trans-
contextuais que sio consideradas como recursos ou conjunto de
instrumentos que podem ser usados para perseguir uma variedade
ampla de estralégias em muitos e diversos contextos. As tecnolo-
gias discursivas sio cada vez mais adotadas em locais instilucionais
especificos por agentes sociais designados. Elas tém seus proprios
tecndlogos especialistas: pesquisadores que cuidam de sua eficién-
cia, especialistas que trabalham em seu aperfeicoamento 4 luz da
pesquisa e da mudanga nas exigéncias institucionais e treinadores
que transmitem as técnicas.

Esses tecnélogos incluem membros de departamentos de
ciéncias sociais da universidade: exemplos bem estabelecidos sio
a pesquisa e o treinamento em ‘habilidades sociais® realizados por
psicologos sociais (Argyle, 1978). Os que s&o direcionados para o
treinamento em tecnologias discursivas tendem a ser professores,
entrevistadores, publicitarios e outros ‘porteiros’ e detentores de
poder. e as teenologias discursivas sio geralmente planejadas para
ter efeitos particulares sobre o piblico (clientes, fregueses, consu-
midores) (e nio estao treinados nisso.
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- -As tecnologias discursivas estabelecem uma ligagiio fntima

. enire o conhecimento sobre linguagem e discurso e poder, Elas sio

planejadas e aperfeigoadas com base nos efeitos antecipados mes-

- mo nos mais apurados detathes de escolhas lingiiisticas no voca-

buldrio, na gramdtica, na enfonacdo, na organizacao do didlogo,

entre outros, como também a expressiio facial, o gesto, a postura e
~ os movimentos corporais. Elas produzem mudanga discursiva me-

diante um planejamento consciente. Isso implica acesso de parte
dos tecndlogos ao conhecimento sobre a linguagem, o discurso e a
semiose e ainda a0 conhecimento psicoldgico e socioldgico. E pre-
visivel que cada vez mais haja expectativa de que os analistas de
discurso ¢ os lingilistas funcionem como tecnélogos do discurso ou
tornem os resultados de suas pesquisas disponiveis a eles.

As tecnologias discursivas envolvem simulacio: em particu-
lar, a simulagdo para propésitos estratégicos e instrumentais de
significados interpessoais e praticas discursivas. Isso se harmoniza
com meus comenlarios anteriores sobre a democratizaco discur-
siva: a simulaciio de simetria de poder e a informalidade siio técni-
cas largamente usadas por parte dos detentores de poder
institucional. Um exemplo é o tipo de entrevistas para emprego
realizadas em servigos piiblicos, tais como hospitais, drgios da
administragio piblica local e universidades. Usei em outro lugar
(Fairclongh, 198%a: 62) o termo ‘personalizagfo sintéfica’ para a
simulagio de aspectos de significado interpessoal alicergada no
calculo estratégico de efeitos. A simulacio de significados inter-
pessoais provém da subordinacio de todos os outros aspectos da
pratica e do sentide discursivos para alcangar objelivos estratégicos
e instrumentais — o tipo de interacho que Habermas denomina ‘es-
tratégica’ em oposig¢io a ‘comunicativa’ (ver comentirio anterior).
A tecnologizagio discursiva estd ligada a uma expansio do discur-
s0 estratégico para novos dominios.

A tecnologizagio discursiva parece estar se estendendo de gé-
neros, como a enlrevista, que 1€m um cardter piblico no sentido de
que estdo associados a uma série de fungdes institucionais pibli-
cas, para o género central da esfera privada, a conversacio. Isso
reflete em parte a apropriagio da conversaciio pelas instituigdes €
seu investimento com contetido politico ¢ ideoldgico especifico.
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Um exemplo disso € a entrevista médica ‘aliernativa® (ver, no Ca-
pitulo 5, o item “Exemplo 2: Eutrevista médica “alternativa™). lsso
também retlete 0 modo como as esferas privadas estio se trans-
formando em dominies pliblicos, como, nas palavras de Habermas,
os dominios do mundo da vida cotidiana vém a ser colonizados por
sistemas. Assir, as estruturas domésticas e os relacionamentos da
familia até certo ponlo estio se tornando piblicos ¢ sio fregiien-
temente referidos como um deminio especifico da politica.
Tornarei esses pontos mais concretos pela referéncia a um li-
vro que descreve como os gerentes em focais de trabalho podem
melhorar suas babilidades conversacionais (Margerison, 1987).
O livro versa sobre ‘habilidades de controle conversacional’, muito
embora sejam incluidos como ‘conversagio’ enconlros € entrevis-
tas de negdcios tanto quanto conversa informal num sentido mais
restrito. Algumas das habilidades discutidas, tal como ‘resumo’
{quase equivalente & formulagio — ver, no Capitulo 5, o item
“Formulagin™), sko principalmente associadus a esses tipos mais
formais de discurso institucional, mas outros também periencem 2
conversagho informal. De fato, as “habilidades de controle conver-
sacional’ sdo tidas como relevanies ndao apenas no trabalho, mas
também no gerenciamento das relagdes dentro da familia e entre
amigos. ,
Q livro chama a atencio para um ndmero significativo de ha-
bilidades. Um capitulo trata de habilidades inferenciais para o re-
conhecimento de ‘pistas’ verbais e ‘sinais’ ndo-verbais e para a
reaglio a essas “pistas’ ¢ a esses “sinais’, o que leva a sentidos que
sdo expressos indiretamente ou apenas sugeridos. Problemas im-
portantes sao freqiientemente sinalizados dessa forma, quande as
pessoas se sentem incapazes para falar explicitamente sobre eles, e
a falha na captaciio de pistas e sinais pode ter conseqiiéncias sérias.
Uma questio relacionada diz respeito is habilidades em obter
permissdo para adentrar o ferritdrio conversacional — os senti-
mentos, os eslados mentais, os pensamentos particulares e as
niotivagOes pessoais dos outros --, que podem estar “fora do alcance’,
Outro capitulo focaliza técnicas para tornar wma conversagio de
confrento em um tipo colaborative e cooperativo, incluindo 1&cni-
cas para ‘gerenciar’ o desacordo e a rejeigio. As habilidades
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conhecidas na literatura pragmética como ‘polidez positiva’ e ‘po-
lidez negativa’ (ver, no Capitulo 5, o item “Polidez™) aparecem em
virios capitulos. Essas incluem metos de demonstrar a apreciagio
e a compreensio dos outros de modo conversacional (talvez en-
quanio tentamos ganhar consentimento para nossa prépria posigio
contrdria) € meios de atenvar a critica aos outres. HA wm capitulo
que frata sobre como questionar pressuposigdes que sia conversi-
cionalmente tomadas como ticitas, e como ser assertivo(a) sem
agressividade. Outro capitulo discute o coatrole e a mudanga de
topico, especialmente a mudanca da andlise de falhas do passado
para a elaboragio de planos para o futuro.,

O livro afirma que as habilidades de controle conversacional
podem contribuir para o sucesso e 0s lucros nos negocios, a segu-
ranga no trabalho, a motivagao dos empregados e a prevengio de
disputas industriais: “Q controle conversacional €, portanto, crucial
para criar condigdes em que as pessoas trabalhem efetivamente
juntas”. E na familia e em outras relagdes sociais, “Diferengas de
opinido podem levar a argumentas e conflitos desagradéveis ou podem
ser resolvidas por meio da administraciio habilidosa de conversa-
¢Oes”. Mas essa indicacio clara do potencial do controle da con-
versagiio como uma tecnologia € acompanhada pela afirmagao nao
convincente de gue “nio se trata de conirolar o comportamento
dos outros, mas de obter o controle de nossa propria conversagio e
do nosso proprio comportamento”, de que € uma gquesiao de
‘influenciar’ as pessoas, mas niio de as ‘manipular’ {p. 193-194).

Hé uma ligacao intima entre a tecnologizacdo discursiva e a
concepgdo de educagdo e treinamento lingiiisticos baseada nas
habilidades e na competéncia que discuti antes como ‘comodifica-
¢io’. A extensiio para os dominios da vida privada e para a conver-
sacio parece corresponder a universalizagao atual de treinamento
de habilidades lingiifsticas. At¢ recentemente, eram principalmenic
‘porteiros’ e detentores de poder institucional e pessoas de alguma
forma fisica ou psicologicamente invilidas que estavam expostas
ao treinamento de habilidades de comunicagiic. Na Gra-Bretanha
de hoje, com as novas politicas para o GCSE (General Conu-
nication Skills Exam — Exame Geral de Habilidades de Co-
municacio), para o Curriculo Nacional nas escolas e para @
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educaciio pré-vocacional (A¢do de Educagio Técnica e Vocacio-
nal, Plano de Treinamenio da Juventude, etc.), as habilidades
lingiiisticas e comunicativas sic universalmente ensinadas (ver
Unidade de Educa¢io Continuada/Further Education Unir, 1987,
Departamento de Educagio e Ciéncia/Department of Edication
and Science, 1989).

Produzindo sentido das tendéncias

Abstrair e isolar tendéncias, como fiz anteriormente, é um
modo de enfatizi-las. Mas meu foco em todo o livro tem sido so-
bre ordens de discurso, caracterizadas como complexas, heterogs-
neas e contraditorias; devemos, portanto, teniar produzir sentido das
tendéncias 4 medida que elas interagem e se atravessam, Fazendo
assim, precisamos incluir variagdes possiveis nos efeitos das ten-
déncias sobre as diferentes ordens de discurso locais na medida em
que siio aceitas ou rejeitadas, e assim por diante. Também preci-
samos incluir fendmenos como a ‘personalizacio sintética’ refe-
rida na dltima se¢do. O ponto geral € que as tendéncias podem ter
valores contrastantes e muito diferentes, dependendo das articula-
¢Oes a que se associam; estio abertas a diferentes investimentos
politicos e idecldgicos (ver, no Capitulo 3, o item “Discurso”™).

A democratizacio e a comodificagio podem aparentar ser
simples opostos — a primeira € um enfraquecimento de controle, a
dltima, um fortalecimento de controle —, mas fendmenos como
personalizagdo sintética mostram que o relacionamento é mais
complexo. Outra razio pela qual as tendéncias niio podem ser con-
sideradas como simples opostos € que a comodificagiio de fato im-
plica a democratizagao. Voltemos 2 minha sugestio de que tanto o
texto do Barclaycard no Capitule 4 como o texto do prospecto uni-
versitirio envolvem uma mudanga parcial das relacdes tradicionais
de superior-subalterno nos sistemas bancirio e educacional respecti-
vamenie em favor dos ‘consumidores’ (clientes, futuros alunos).
Essa mudanga se manifesta no discurso democratizado: o poder do
banco e da universidade niio esta expresso explicitamente, e existem
tensoes conseqiientes que destaquei em ambos os textos. Os textos

comodificados construidos sobre modelos de publicidade também
manifestam comumente outros aspeclos democratizantes, incluindo
a informalidade e um movimento para o discurso conversacional.
Essa convergéncia entre comoditicagio ¢ democratizagio €
apenas parcial e numa diregiio dnica: a democratizagdo ocorre sem
a comodificaciio como na entrevista médica ‘alternativa’, no exemplo
do Capitulo 5. No entanto, a convergéncia parece revelar caracte-
risticas comuns num nivel mais profundo, em particular o modo
como essas tendéncias influenciam a constituigao da subjetividade
ou ‘individualidade’ pelo discurso, no contexto de mudangas que
tém sido documentadas (Rose, por exemplo) na constitui¢io social
do ‘eu’ na sociedade contemporinea. Essas mudancas objeti-
vam um ‘en’ mais autdnomo e automotivado (um ‘eu’ autodireciona-
do, como Rose sugere). As duas tendéncias parecem ter em comum
wna orientagdo para o ‘eu’ autedirecionado: 1anto o0 médico na entre-
vista médica ‘alternativa’ como os autores do texto do Barclaycard
e do prospecto universitario se dirigem implicitamente a versdes
do ‘eu’ autodirecionado (e, portanto, as pressupdem). Os ‘con-
sumidores’, os destinatarios universais da publicidade e de suas
extensdes colonizadoras na educacao e ouiras esferas, sio versdes
do ‘ew’ autodirecionado, caracterizado pela capacidade e pela von-
tade para ‘escolher’. Assim também siio os clientes-pacientes da
entrevista médica ‘alteraativa’, a guem também se stribuem aulo-
nomia e escolha. Se a comodificagio € os processos mais amplos
de democratizagio tendem de fato a construir fundamentalmente o
mesmo tipo de ‘ew’, nido seria surpresa encontrd-los sohrepostos
em dominios tais como a educagio. Desse modo, os alunos poten-
ciais que sio construidos como consumidores podem encontrar-se
na chegada construidos como “aprendizes auténomos’, Caracterizei
as tendéncias de demacratizagdo e comadificagio em linhas gerais
como propriedades da ordem de discurso societdna contempori-
nea. Como observei anteriormente, seu impacto sobre as diver-
sas ordens de discurso mais locais e institucionais é variavel:
algumas ordens de discurso estdo se tornando fortemente demo-
cratizadas e/ou comodificadas, ontras nem tanto. Nio obstante, o
que estd chamando a atengdo € a onipresenga das tendéncias ¢ a
facilidade com que elas aparentam transcender as fronteiras entre
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as instituicdes € entre os dominios. A impottincia atual dessas ten-
déncias parece corresponder nio apenas aos modelos de auto-imagem
que elas implicitamente projetam, mas também a um estado ou condi-
¢&o particular da ordem de discurso socieldria na sociedade contempo-
rinea que torna possivel a projecio de novos modelos.

Essa condicdo de ‘fragmentaciio’ relativa de normas e con-
vengoes discursivas afeta uma série de instituigbes ¢ dominios.
O que entendo por “fragmenta¢io’ € um certo colapso, uma perda
de eficdcia, de ordens de discurso mais locais que as fazem
permedveis ds tendéncias gerais. Explicando em maiores detalhes,
a fragmeniagéo envolve: (i) variagdo maior na pratica discursiva
(por exemplo, as entrevistas médicas sio conduzidas em modos
mais variados); (ii) previsibilidade menocr para os participantes em
qualquer evento discursivo, e uma necessidade consegiiente de,
por exemplo, negociar como uma entrevista particular se dara; e
(iii) permeabilidade maior a tipos de discurso que provém do exte-
rior do dominio em questido {por exemplo, maior abertura ao dis-
curso conversacional) e ds tendéncias gerais. Existern indicagdes
de que os discursos educacional, médico e do local de trabalho
estao mais fragmentados nesse sentido.

Paradoxalmente, a fragmentacio das ordens de discurso locais
aparentaria ser uma condigfio para a tecnologizacio crescente do
discarso, no sentido de que a permeabilidade maior das ordens de
discurso locais inclui a abertura a processos de tecnologizagio
de ‘fora’. O paradoxo € que a fragmentaciio parece ser um relaxa-
mento do regulamento da pritica discursiva, enquanto a tecnologiza-
¢do parece ser uma intensificacio disso. Uma forma de interpretar o
processo € em termos da mudanga na nalureza e na localizagio do
regulamento, Quando as ordens de discurso locais sdo relativa-
mente estaveis e autdnomas, elas sio reguladas, localizada e inter-
namenlte, por meio de mecanismos disciplinares explicitos ou, mais
comumente, por meio de pressoées encobertas. Mas a tendéncia
agora € os ‘especialistas’ em pesquisa e treinamento regularem a
prdtica numa variedade de instituictes e dominios locais. Desse
modo, a colonizagio das ardens de discurso locais pelas tendéncias
de democratizagio e comodificagiio é causada pelos teendlogos do
discursa? Be falo, o efeito das tendéncias fregiientemente vem por

meio da colonizagio pelas principais tecnologias discursivas — a
publicidade, a entrevista e 0 aconsethamento — e por meio do lrei-
namento nessas tecnologias como habilidades descontextualizadas.

Entretanto, essa explicacdo € muito categdrica e unilateral.
Padece do problema que Taylor (1986: 81) critica nos estudos ge-
nealogicos de Foucault. de ver mudanga tao-somente em fermos de
técnicas de poder que sdo inlerpretadas sem ambigiiidade como
instrumentos de dominacio. Falia aqui o que o proprio Foucault
refere como a ‘polivaléncia titica dos discursos’ — o falo de que
eles podem 1er valores diferentes em ‘estratégias’ diferentes {ver,
no Capitulo 2, o item “Foucault e a andlise de discurso textual-
mente orientada”). Um caso em questio € o reinvestimento de
democratizagao represenfado pela personalizagio sintética. Desen-
volverei um pouco este exemplo. O argumento é que a democrati-
zagao €, nesse caso, ambivalente, parte de um relaxamento genuino
ou usada estrategicamente como tecnologia. Mesmo no iiliimo caso,
a tecnologizagido pode ndo ser definitiva. Os detentores de poder
podem apropriar-se da democratizagfio, mas o processo de apropri-
acio pode por si mesmo possibilitar mais um campo de luta em
que os detentores de poder podem sofrer derrotas. Hia um sentido
em que a democratizagdo sintética ou simulada com proposites
estratégicos é uma estratégia de alto risco que € por si uma conces-
sd0 ao poder de forgas democratizantes lanto quanto wn movimento
para combaié-lo. Usar as formas do discurso democraiizado — a
eliminacao das assimelrias explicitas em termos das formas de
tratamento, a informalidade, a mudanca para o terreno comum da
conversagio — torna implicitas certas afirmacdes sobre a natureza
dos relacionamentos sociais realizados, que nido sio sustentiveis
onde a democratizacao € simulada. O resultado pode ser uma con-
tradi¢fio na pratica discursiva entre as formas e o contetdo do discurso
democratizado, que pode tomar-se uma drea de Tuta.

As tendéncias, entdo, estio presas aos processos de lhuta das
praticas discursivas em ¢ue elas podem ser investidas variavelmente.
Além da possibilidade levantada no tltimo paragrafo, de apropriar-se
delas e “muda-las’, ha também a possibilidade de resistir e rejeitd-las
ou acomodar-se e marginalizd-las, Consideradas como 1écnicas em
processos de tecnologizacio discursiva, as tendéncias derivam uma
grande variedade de formas de discurso mistas ou hibridas em gue s30
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efetuadas conciliagbes entre elas e praticas discursivas mais tradi-
cionais ndo-comodificadas ou nio democratizadas. O texto do
Barclaycard e a entrevista médica “alternativa’ foram analisados ante-
riormente nesses lermos. Uma justificativa para uma abordagem da
anilise de discurso centrada na intertextualidade e na inferdiscursivi-
dade, e nogiles associadas, tais como a helerogeneidade e a ambiva-
léncia do discurso, € que as ordens de discurso contemporineas sio
cheias de semelhantes textos hibridos.

Porém, a énfase aqui é ainda muito sobre a tecnologizagio,
mesmo se for enfatizada a resisténcia a isso, e o pressuposto € ainda
de processos discursivos e sociais relativamente centrais. Em opo-
sigiio a isso, tem havido uma énfase na literatura pds-moderna
sobre o colapso do social, 0 que sugere uma interpretaciio bem di-
ferente dos processos atuais de mudanga discursiva. Tal interpreta-
¢io enfatizaria a fragmentacgio das ordens de discurso locais, a que
me referi anteriormente, como uma dimensio discursiva de uma
fragmentacio da ordem social, Também sugeriria considerar os
processos a que me referi como ‘democratizagio” em termos de frag-
mentagio, no sentido do que Jameson (1984) chama de “dediferen-
ciagbes’, a demoli¢ho de distingdes e barreiras, sem implicar que
tal demoli¢iio seja simplesmente coroldrio de tendéncias unitarias
em outros niveis, seja a democratizacio ou a lecnologizagio.
As ‘dediferenciagdes’ incluirtam as fronteiras entre variedades
padriio e nao-padrao da lingua e implicariam uma cerla reversao de
processos de padronizagio que lem sido um aspecto principal da
sociedade moderna. Dessa perspectiva, as explicagfies que dei até
agora sdo interpretagdes exageradas da mudanga baseadas em
premissas ou pressupostos sobre a racionalidade e a centralizagio
de processos sociais que podem nio mais se manter nas sociedades
contemporaneas.

Conclusio: modelos relevantes de discurso

Com efeito, apresentei interpretagdes diferentes das tendéncias
que identifiquei: interpretagdes em termos de colonizagho unilinear,
luta hegeménica e fragmentagiio. Cada interpretagio implica um
modeko particular de pritica discursiva. A explicagio, em termos da
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colonizagdo unilinear, implica um modelo de ‘cddigo’ da pritica
discursiva. A versdo cldssica de um modelo de cédigo pressupde
uma ordem de discurso local estivel e convengdes naturalizadas que
sdo normativamente exemplificadas na pritica: a pritica € simples-
mente seguir as normas. Mas a colonizagio unilinear também impli-
ca um modelo de cddigo, apesar de que, neste caso, os codigos que
sda normativamente seguidos sfio em parte moldados externamente
por meio da colonizacio pelas tecnologias discursivas.

A segunda interprelagio, em termos da luta hegemdnica, im-
plica um modelo hegemdnico da pritica discursiva, isto €, uma
visiio da prilica discursiva como articulacdo: a desarticulagio de
configuragtes existentes de tipos € elementos de discurso e a rear-
ticulagio de novas configuragdes, dando proeminéncia 2 interdis-
cursividade e a intertextualidade.

A terceira interpretagdo, em termos da fragmentagdo, corres-
ponde ao que se poderia denominar um modelo ‘masaico’ ou talvez
‘negociado’. Ambas as imagens implicam fragmentacio das conven-
¢Oes, Mas a imagem de ‘mosaico’ enfatiza o espago resultante do
jogo crialive ao combinar 0s elementos do discurso de novas formas
para atingir impacto momentineo, para o pastiche. Enquanto a ima-
gem de ‘negociacio’ enfatiza que onde as convengbes ndo podem
mais ser consideradas como dadas, hi uma necessidade conseqiiente
de os agentes negociarem {quase sempre implicitamente) a quais
elementos do discurso se deve recorrer. E a imagem da negociagio
que tem aplicabilidade mais larga: nem toda prética discursiva que €
negociada nesse sentido tem as propriedades sugeridas pelo mosai-
o, mas a préatica discursiva que tem essas propriedades (os melheres
exemplos provavelmente vém da publicidade) deve ser negociada,
no sentido de que um acordo implicito sobre a articulagio dos ele-
menlos do discurso deve ser estabelecide entre produtores e intér-
pretes para que funcione o efeito mosaico.

O desenvolvimento de um modelo hegemdnico da prética
discursiva, especialmente em oposi¢io ac modelo de cadige pre-
dominante, ¢ o objetivo principal deste livro. Um modelo de
hegemonia parece fazer 0 sentido mais geral da ordem de discurso
societaria contemporinea. Mas isso ndo € simplesmente uma alter-
nativa preferivel aos oulros dois modelos. Antes, cada um dos mo-
delos se aplica de algum modo i ordem de discurso contemporiinea,
¢ cada modelo parece funcionar relativamente bem em algons
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dominios de pritica discursiva, e menos em outros. M:lelhor‘que
optar por um € rejeitar 0s outros, futurqs pesqmsas.podenan! toca-
lizar proveitosamente a questio de quais modelos fazem mais sen-
tido em cada dominio € sobtre as tensdes enlre 05 mod’elufs._ ao
mesmo tempo em que se mantém em discussao todas as trés linhas
de interpretacio da mudanga discursiva atual.

Capitulo 8

A pratica da analise de discurso’

Este capftulo tratard de questdes priticas da andlise de discurso.
O que se sepue nio deve ser considerado como um esquesma, pois niio
hé procedimento fixo para se fazer anilise de discurso; as pessoas
abordam-na de diferentes maneiras, de a2cordo com a natureza es-
pecitica do projeto e conforme suas respectivas visdes do discurso.
Os pontos a seguir, portante, poderiam ser tomados como diretrizes
gerais, indicadoras dos principais elementos e das consideragbes que
se aplicam a andlise de discurso, conforme a posi¢fio tedrica que apre-
senlei anteriormente. Tenho, eventualmente, agido baseado na su-
posi¢iio de que ofa) leitor(a) estd proximo de se engajar em um projeto
de pesquisa de investigacio social ¢ mudanga discursiva maior, mas,
como muitos leitores devem estar usando a andlise de discurso para
propésitos mais modestos, estes nao poderiam ser postos de lado em
funcio dessas suposigdes grandiosas. Ha trés principais itens: os
dados, a andlise e os resultados. O enfoque deste livro estd, natural-
mente, na analise, mas este capitulo serd uma oportunidade para se
abordar outros aspectos importantes para a realizagio da anilise de
discurso. Os leitores poderiio comparar estas linhas mestras com
aquelas fornecidas por Potter e Wetherell (1987), ou (para a anélise
somente) por Fowler er af. (1979).

) TradugAo de Sandra da Rocha M. de Oliveira.
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Os dados
Definigdio de wm projeto

A andlise de discurso deve ser idealmente um empreendi-
mento interdisciplinar. Tal afirmagic decorre da concepgio de
discurso que eu venho defendendo, a qual envelve um interesse
nas propriedades dos textos, na produgdo, na distribuiciio e no
consumo dos tex10s, Nos processos sociocognitivos de produgio e
interpretagio dos texlos, na pratica social em vérias instituigdes, no
relacionamento da pratica social com as relagdes de poder & nos
projetos hegemOnicos no nivel social. Essas facetas do discurso
coincidem com os interesses de varias ¢ciéncias sociais e humanistas,
incluindo a lingjifstica, a psicotogia e a psicologia social, a socio-
logia, a histdria € a ciéncia politica.

O que é especifico acerca de uma pratica discursiva particular
depende da pratica social da qual € uma faceta. Projetos de pes-
quisa em andlise de discurso sfio, portanto, mais sensivelmente
definidos, primeiro em termos de questoes sobre formas particula-
res de pratica social e suas relagdes com a estrutura social; diante
do enfoque que tenho adotado, em termos de aspectos particulares
de mudanga social ou cultural. Isso quer dizer que sio as discipli-
nas (ue se gcupam comt essas questdes — a sociologia, a ciéncia
politica, & histéria — que deveriam ser consideradas em primeiro
lugar na definicfio dos projetos de pesquisa. A andlise de discurso
seria mais bem tratada come um método para conduzir pesquisa
sobre questdes que sdo definidas fora dela. Poderia dar um breve
exemplo. Trata-se, contudo, de uma maneira totalmente inovadora
de considera-la: em muitos casos, grupos interdisciplinares de pes-
quisadores podem estar aptos para trabalhar com pessoas, por
exemplo, na educagio ou na saide, em investigages de questies e
problemas que elas experimentam durante o curso da mudanga.
De fato, é possivel engajar em co-pesquisa os individuos ou os
grupos que sdo 0s sujeitos da pesquisa, que se envolverdo no pla-
nejamento, na implementagio, na exposigio e no vso da pesquisa
(ver Ivanic e Simpson, 1992).

! Ivanic, R. ¢ Simpson, J. Who's who in academic writing? In: Fairclough, N. (ed.)
Critical lomgiage covoreness, Londres e Nova York: Longman, 1992, p. 141-173,
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O corpurs

A perspectiva dofa) especialista e dos pesquisados € também
importante na seleciio de dados, na construgdo de um corpus de
amosiras de discurso e na decisao dos dados suplementares a se-
rem colelados ¢ usados. A natureza dos dados requeridos variariio
de acordo com o projeto e as questdes da pesquisa, mas héi certos
principios gerais para ter-se em mente, Pode-se apenas tomar uma
decisao sensivel sobre o contetido e a estrutura de um corpus, a luz
de informagdes adequadas sobre o “arquivo’. (Esse termo € usado
de uma maneira que vai além do seu uso histérico, para referir-se i
totalidade da pratica discursiva, seja registro de prética passada ou
de pritica em andamento, que se inclui dentre do projeto de pes-
quisa.} Trata-se, em parte, de um problema pritico de saber-se o
que € util, e como chegar alé 14, mas também de ter-se um modelo
mental da ordem de discurso da institui¢do, ou o dominio do que
se estd pesquisando, e os processos de mudanga que eslio em
andamento, como uma preliminar para decidir-se onde coletar
amostras para um corpus. Naturalmente, trabalhar sobre o corpus
pode alterar 0 mapa preliminar. Os analistas de discurso depende-
riam das pessoas nas disciplinas relevantes ¢ das gue trabalham na
area da pesquisa para decisGes sobre quais amostras sio tipicas ou
representativas de uma cerla prética; se o corpus reflete adequa-
damente a diversidade da prilica e as mudangas na pratica mediante
diferentes tipos de situagio, ambas consideradas de maneira nor-
mativa ¢ inovadora; e se 0 corpus inclui ponto critico e momentos
de crise {essas nogdes sio explicadas a segiiir), HA problemas -par-
ticulares em coletar um corpus de dados que da acessa a processos
de mudanga, porque, obviamente, ¢ preciso lentar incorporar
periodos de tempo razodveis nes dados. :

Ampliagéio do corpus

Hii varias maneiras pelas quais um corps pode ser ampliado
com dados suplementares. Pode-se, por exemplo, obter julgamen-
los sobre aspectos de amestras do discurso no corpus, com base
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em painéis de pessoas que estdo em alguma relagdo signiticativa
com a pritica social em foco. Se as priticas de sala de avla e ©
discurso de sala de aula serdo esiudados, os painéis poderiam
incluir professores, alunos, pais, membros de diferentes COmunNi-
dades minoritarias e majoritirias, e administradores educacionais.
(Para uso dos painéis, ver Gumperz, 1982.)

Uma forma comum de ampliar-se o corprs € ¢ uso de entre-
vistas. Pode-se entrevistar pessoas emvolvidas como participantes
em amostras do corpus, ndo somente para estimular suas interpreta-
¢Oes sobre as umosiras, mas também como uma oportunidade para
o{a) pesquisador(a) experimentar problemas que vao além da amos-
tra comao tal e tenlar descobrir, por exemplo, se uma pessoa estd
mais consciemte do investimento ideologico de uma convencio
discursiva particular, em algumas situagdes mais do que em outras.
Ou, na co-pesquisa, pode-se ter acesso mais fechado e mais formal
a perspectiva daqueles que sdo pesquisados. O ponto a enfatizar €
que entrevistas, painéis, etc. sao amostras adicionais de discurso, ¢
uma maneira pela qual podem ampliar o corpus € simplesmente
acrescenta-las. Q corpus poderia ser considerado ndo como total-
mente constituido antes do inicio da andlise, mas aberie e com
possibilidades de crescimento em resposta a questoes que surgem
na andlise.

Umi exemplo

Um exemplo de um projeto de pesquisa possivel dard a essas
quesides forma concreta. Usarei o exemplo mencionado na Intro-
ducio, de mudangas na pritica discursiva associadas com a subs-
titwigio da produgio fordiana pela pds-fordiana, focalizando um
estndo planejado de “circulos de qualidade’. (Esse exemplo esta
baseado no planejamento de um projeto de jungao interdisciplinar
socioldgice e lingiifstico na Universidade de Lancaster.) Uma ca-
racleristica da industria pos-fordiana € a importancia crescente da
comunicaciio na secho. Novas formas de interagiio enlre 0s traba-
lhadores da segio, supervisores e gerentes estao emergindo, na

R
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forma de ‘circulos de qualidade’, grupos de cinco a dez empre-
gados que usualmente trabalham juntos e se enconlram regular-
mente para discutir formas de aperfeicoamento da qualidade, da
produtividade, e outros problemas relacionados ao trabalho. Uma
questic ndo respondida sobre os circulos de qualidade que bem
pode estar relacionada as suspeitas do sindicato sobre a alta inci-
déncia de falhas desses circulos é se realmente eles rompem as
velhas divisdes entre empregados e dio mais poder aos trabalhado-
res da sec¢io, ou se funcionam como instrumento administrative
para comprovar a experiéneia valiosa dos trabalhadores da secio e
integra-los em prioridades administrativas. A pesquisa é necessaria
para saber como os circulos de qualidade funcionam atualmente —
como selecionam tdpicos, como debatem problemas, como geram
propostas e apresentam-nas & administracio — e se o controle dessas
atividades € partilhado ¢ negociade, ou exercido mais ou menos
superficialmente pela administracio. Essas questdes podem ser
investigadas usando-se a andlise de discurso como método, O cor-
pus para tal estudo deve consistir de registros de video de circulos
de qualidade por um periodo de cerca de um ano, desde o seu co-
mego. Um foco possivel pode estar em saber como emergem as
convengoes para a condugdo de encontros no periodo, tomadas
como parie de um estudo mais amplo do desenvolvimento das re-
lagbes de poder nos circulos de qualidade. Esse corpus pode ser
ampliado com registros do treinamento de gerentes — como lideres
ou facilitadores dos circulos de qualidade — com apresentaghes de
propostas pelos circulos de qualidade para painéis administrativos,
& com a comunicagdo entre s circulos de qualidade e os membros
da forga de trabalho que nao estejam envolvidos. Poderia também
ser ampliado por meio de entrevistas sobre 0s citculos de qualidade
com seus membros, com a administragiio séniot, com representanies
do sindicato, ¢ com outros trabathadores da secio. Os analistas devem
envolver membros dos circulos de qualidade para chegar a definigio
das questdes de pesquisa e do foco analitico. Desenvolverei esse
exemplo um pouco mais quando discutir, 0s resultados.
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Transciricdo

O discurso falado, tal como o dos encontros do circulo de
qualidade, necessita ser transcrito. A transcrigiio € um processo
dificil que consome mmito tempo. Dependende do sistema de
transcrigdo usado, pode-se precisar de seis a vinte horas ou mais
para transcrever uma hora de fala gravada. Ha uma diversidade de
sistemnas vilidos de transcrigio capazes de representar diferentes
caracteristicas da fala, com diferentes graus de detalhe — entona-
¢io, énfase, pausa, alteragdes na altura e no ritmo e assim por
diante (Atkinson e Heritage, 1984: ix-xvi; Tannen, 1989: 202-204).
Nenhum sistema poderia mostrar (udo, e sua escotha € sempre nm
problema de julgamento, considerando-se a natureza do projeto e
as quesides de pesquisa, os tipos de caracleristica que se quer
mostrar, e quais 0s detalhes. Um tipo de transcricio razoavelmente
econdmico, adequado para muitos propdsitos, deve mostrar as
justaposicdes entre falantes, as pausas € os siléncios (exemplos séo
as transcricdes do Capitulo 5, item “Exemplo 1: Entrevista médica
‘padrio™).

O que &, talvez, menos Obvio € que a transcrigho necessaria-
mente impde uma interpretagio da fala; nas palavras de um artigo
sobre esse assunlo, a transcrigao € teoria (Ochs, 1979). Considere
uma sitnagfio onde trés pessoas estio conversando, € uma toma
80% da conversa. A forma como isso é representado no papel
poderia ser como uma conversacio, na gual todas as trés pessoas
tomam turnos de fala, mas uma toma turnos mais longos e mais
turnos de que as outras; ou pode ser representado como um
mondlogo, com virias interrupgdes ou demonstragdes de apoio
de outros falantes, talvez pela exibicio da conversa do(a) falante
mais loquaz em uma coluna no meio da pigina, com outras contri-
buigdes apresentacas nas margens (ver Edelsky, 1981, para exem-
plos desse tipo). De modoe semelhante, se hd siléncio na fita, ofa)
transcritor(a) tem de decidir se 0 atribui a um ou a outro partici-
pante; se hi superposigio, se a representa como um(a) falante
interrompendo outro(a).
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Codificagdio e selegdo de amastras ne corpus

Os pesquisadores podem bem desejar codificar um corpus
inteiro ou grande parte dele, em termos amplos, talvez resumindo o
discurso ou codificando-o em topicos. Ou podem decompor o corpres
em classes particulares de tragos — certos tipos de uestées on
formulagées (ver, no Capitulo 5, o item “Formulagio™), Contudo, a
concepgao de discurso que apresentei & a visdo de andlise que re-
sumi anteriormente sfic especialmente relevantes para a analise
detalhada de um pequeno ndmero de amosiras de discurso. 1sso
levanta o problema de como selecionar amostras para analise
detalhada. A resposta €, principalmente, que as amostras poderiam
ser cuidadosamente selecionadas com base em um levaniamento
preliminar do corpus, tomando-se o cuidado de efetud-lo eutre os
pesquisados e os colegas das disciplinas relevantes das ciéncias
sociais, de forma que possam trazer percepgdes tanto quanto pos-
sivel em contribuicao ao discurso da pritica social sob escrutinio.
Uma estratégia de seleciio que deve ser recomendada consiste em
focalizar 0 que anteriormente chamei de ‘ponlo critico’ e ‘mo-
mento de crise’. Hi momentos do discurso onde hd evidéncia de
que as coisas estio caminhando de maneira errada: algumn distirbio
a exigir que os participantes reparem um problema de comunica-
¢ao, por exemplo, mediante solicitagdes ou ofertas de repetigdes, ou
mediante a corre¢do de um(a) participante por outro(a); disfluén-
cias excepcionais (hesitagGes, repeticGes) na producio de um texto;
siléncios; mudangas sitbitas de estilo. Além das evidéncias e do
comportamento interativo dos participantes, deve-se novamente
usar painéis de julgamento ou julgamentos retrospeclivos dos par-
ficipantes sobre os pontos que representem dificuldades. Tais mo-
mentos de crise tornam visiveis aspectos de praticas que devem ser
normalmente naturalizados e, portanto, dificultar a percepgio; mas
também mostram mudanga no processo, formas reais pelas quais as
pessoas lidam com a problematizagiio das priticas.
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Andlise

Esta secdo consiste de um sumiério dos tipos de anilise que
introduzi ¢ ilustrei nos capitules 3—7. Nio obedeci exatamente A
ordem pela qual os topicos foram discutidos nesses capitulos, mas
segui a mesma progressao global: (1) apdlise das praticas discursi-
vas (no nivel da macroandlise: ver, no Capitulo 3, o item “Pritica
discursiva”), focalizando a intertexiualidade ¢ a interdiscurstvidade
das amostras do discurso; (2) andlise dos textos (microandlise da
pritica discursiva); (3} andlise da prdtica social da qual o discurso
€ uma parte. Essas 1rés dimensdes da andlise vio inevitavelmente
estar superpostas na préfica; por exemplo, os analistas sempre
comegam com alguma idéia da pritica social em que se situa o dis-
curso. Mas a seqiiéncia € atil para ordenar o resultado do engaja-
mento de alguém em uma amostra discursiva particular antes de
apresentd-la na forma escrita ou falada. Note-se que envolve uma
progressao da interpretagiio a descrigio e volta a interpretacao: da
interpretagio da pratica discursiva (processos de produgiio ¢ con-
sumo de texio) 3 descrigio do fexto, A inferpretacao de ambos i lnz
da pritica social em que se situa o discurso. Nao € necessdrio pro-
ceder nesta ordem, € os analistas podem comegar da andlise do
texto, ou de fato da andlise da pratica social. A escolha dependerd
dos propdsitos € das &nfases da andlise. “Olhar’ para 0s processos
de andlise de discurso parece set particularmente apropriado, dada
a minha principal preocupagio aqui com processo e mudanga,

Cada num dos principais itens no suméric adiante € seguido por
uma descricio breve do tipo de andlise que envolve e, em muitos
casos, de um conjunto de questdes que atuamn como indicadores
durante a andlise de uma amostra discursiva particular. Deve-se ter
em mente que durante a andlise ha uma constante alterndncia de
foco da particularidade da amostra discorsiva para o tipo {ou tipos)
de discurso que ela delineia, e as configuracoes dos tipos de dis-
curso para os quais estd orientada. A andlise poderia ser dirigida
para ambos: poderia mostrar caracteristicas, padrOes e estruturas
que sfio tipicos de certos tipos de discurso, reestrulurando tendén-
cias nas ordens de discurso, e mostrar formas de usar esses re-
cursos convencionais que sio especificos dessa amostra. Note que
em gualquer anilise particular algumas das categorias sio prova-
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velmente mais relevantes e fiteis que ouiras, e 0s analistas pro-
vavelmente desejam focalizar um nitmero pequeno de categorias.

Preticn discursiva

Cada uma das trés dimensdes da pritica discursiva é representada
a seguir. ‘Interdiscursividade’ e ‘Intertextualidade Manifesta’ focali-
zam a produgdio do texto, ‘Cadeias Intertextuais’, a distribuicio do
texto, e ‘Coeréncia’, o consumo do texto {ver, no Capittlo 4, dis-
cussdo detalhada). Complementei com ‘Condigdes da Pratica
Discursiva® para apresentar aspectos sociais e institucionais bre-
vemente aludidos no Capitulo 3 (item “Pritica discursiva™).

INTERDISCURSIVIDADE

(Ver, no Capitulo 4, o item “Interdiscursividade™) O objetivo €
especificar os tipos de discurso que estdo delineados na amostra
discursiva sob anilise, e como isso é feito. Sinta liberdade para
usar o termo geral ‘tipo de discurso’ se nio estiverem claros o gé-
nero, a atividade, o estilo, ou o discurso. A principal forma de jus-
tificar uma interpretagao € por meio da anilise do texto, mostrando
que nossa interpretaciio é compativel com as caracleristicas do
texto, e mais compativel do que cutras. Outros tipos de evidéncia
foram mencionados anteriormente sob o titulo “Ampliagice do
corpus”.

Ha uma maneira dbvia de caracterizar a amostra global (em
termos de género de discurso)?

{Se for o caso, o que implica em termos de como a amaostra €
produzida, distribuida e consumida?)

A amosira delineia mais de um género?

Que tipo(s) de atividade, estilo(s), discurso(s) sdo delineados?
{Vocé pode especificar estilos de acordo com o tenor, 0 modo € ¢
modo retérico?)

E a amostra discursiva relativamente convencional nas suas
propriedades interdiscursivas, ou relativamente inovadora?

]
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CADEIAS [NTERTEXTUAIS

{(Ver, no Capitulo 4, o item *Interlextualidade e transforma-
¢cOes”.} O objelivo aqui € especificar a distribuicio de wma (um
tipe de) amostra discursiva pela descrigio das cadeias intertextuais
das guais participa, isto €, as séries de tipos de textos nas quais
ou das quais € transtormada,

Que tipos de transformagio essa (esse tipo de) amostra discur-
siva sofre?

540 as cadeias intertextuais & as transformacdes relativamente
estiaveis, ou sdo inconstantes, ou contestadas?

Ha sinais de que o produtor do texto antecipa mais do que um
tipo de audiéncia?

COERLNCIA

{Ver, o Capitulo 3, o item “Pritica discursiva™.} O objetivo aqui é
considerar as implicagdes interpretativas das propriedades inter-
textuais e interdiscursivas da amostra. Isso poderia envolver os
analistas em pesquisa de leitor(a), isto €, pesquisa de como os
textos siio realmente interprelados.

Quio heterogéneo e quilo ambivalente € o texfo para um(a)
intérprete parlicular, e, conseqiientemente, quanto de trabalho in-
ferencial é requerido? (Isso conduz diretamente &s dimensdes
intertextuais de construgiio dos sujeitos no discurso: ver “Prili-
ca social”, a segnir).

Esta amosira recebe leituras resistentes? De que tipo de leitor(a)?

CONDIQOES DA PRATICA DISCURSIVA

{Ver, no Capitulo 3, o ilem “Pritica discursiva”.) O objetivo € es-
pecificar as priticas sociais de produgio e consumo do lexto, asso-
ciadas com o tipo de discurse gue a amostra representa (o gual
pode ser relacionado ao género de discurso: ver a primeira questiio
s0b o titulo “Interdiscursividade”, anteriormente).
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O texto € produzido (consumido) individual ou coletivamente?
(Ha estagios distintos de produgdo? As pessoas do{a) animador(a),
autor(a) e principal séo as mesmas ou diferentes?)

Que tipos de efeitos nfio-discursivos possui esta amostra?

INTERTEXTUALIDADE MANIFESTA

(Ver, no Capitulo 4, o item “Exemplo 2: Um guia para os portado-
res do cartdo do banco Barclay”™.) A intertexiualidade manitesta €
uma drea cinzenta entre a pritica discursiva e ¢ lexto: levanta
questdes sobre 0 que vai na produgio de um texto, mas também diz
respeito as caracteristicas que estiio manifestas na superficie do
texto. O objetivo € especificar o que outros textos estao delineando
na constituicdo do texto que estd sendo analisado, e como isso
ocorre. Os géneros de discurso diferem nos modos da intertex-
tualidade manifesta com a qual estdo associados (ver, no Ca-
pitulo 4, o item “Interdiscursividade™), fazendo-se necessdrio aqui
explorar tais diferengas.

representacdo discursiva
-E direta ou indireta?
O que estd representado: aspectos do contexto e estilo, ou
apenas o significado ideacional?
QO discurso representado estd claramente demarcado? Esta tra-
duzido na voz do discurso representado?
Como estd contextualizado no discurse representado?

pressuposicio

Como estio as pressuposicdes sugeridas no texio?

Estdo ligadas a textos principais de outros ou a textos anterio-
res do(a) produtor(a) do texto?

Sdo sinceras on manipulativas?

Sao polémicas (como oragdes negativas)?

E uma questdo adicional:

Ha insténcias de metadiscurso ou ironia?

i
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Texio

CONTRCLE INTERACIONAL

(Ver, no Capitulo 5, os itens “Caracleristicas de controle tnleracio-
nal” e “Formulacio™,) O objetivo aqui € descrever as propriedades
organizacionais gerais das interagGes, das quais dependem o fun-
cionamento regular e o controle das interagdes. Uma questio im-
poriante é quem controla as interagdes e em cue nivel: em que
extensiio o controle é negociado como um empreendimento efe-
tuado pelos participantes, e em gue exlensdo é assimetricamente
exercido por um participante?

Que regras de tomada de turnos estao em operacdo? Sao os di-
reitos e as obrigagdes dos participantes (com respeito a justaposi-
¢iio ou ao siléncio, por exemplo) simétricos ou assimétricos?

Que estrutura de troca estd em operagio?

Como os t6picos sio introduzidos, desenvolvidos e estabele-
cidos, e € o controle de t6pico simétrico ou assimélrico?

Como sio as agendas apreseniadas e por quem? Como sao poli-
ciadas e por quem? Um participante avalia as expresses dos outros?

Em que extensdo os participanies formulam a interacio? Que
fungdes as formulactes tém, e qual(is} participante(s} formula{in)?

COESAO

(Ver, no Capitulo 6, o item “Conectivos e argumentacio”.) O objetivo
¢ mostrar como as orages ¢ 0s perfodos estiio conectados no texio.
Essa informagio € relevante para a deseri¢io do modo retérico do
texto (ver, no Capitulo 4, o item “Interdiscursividade™): sua estru-
tura como um modo de argumentacilo, narrativa, elc.

Que relagbes funcionais existem entre as oragdes e 0s perio-
dos do texta?

H:i marcadores coesivos de relagdes funcionais explicitos na
superficie? Que tipos de marcadores (referéncia, elipse, conjungio,
lexical) sfio mais usados?
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POLIDEZ

(Ver, no Capitulo 3, o item “Polidez”.} O objetivo é determinar
quais estratégias de polidez s&o mais usadas na amostra, se ha dife-
Fencas entre os participantes e o que essas caracteristicas su gerem
sobre as relagdes sociais entre os participantes.

Quais estratégias de polidez (polidez negativa, polidez positi-
va, implicitos) sio wsadas, por quem e com quais propdsitos?

ETROS

(Ver, no Capilulo 5, o item Ethos.) O objetivo é reunir as diversas
caracteristicas que viio em diregho & construcao do eu, ou de iden-
tidades sociais, na amostra. O ethos envolve ndo apenas o discurso,
mas todo o corpo. Qualquer uma das categorias analiticas listadas
aqui pode ser relevante para o efhos,

GRAMATICA

Trés dimensdes da gramética nas oragbes sdo diferenciadas aqui:
transitividade, tema e modalidade. Correspondem respectivamente
as fungGes da linguagem ideacional, lextual e interpessoal (ver, no
Capitulo 3, o item “Discurso™).

TRANSITIVIDADE

(Ver, no Capitulo 6, o item “Transitividade ¢ tema™.) O objetivo é
verificar se tipos de processo ¢ participantes particulares estio
favorecidos no texto, que escolhas de voz sfio feitas (ativa ou pas-
siva) € quao signiticante € a nominalizagio dos processos. Um
maior 1nteresse estd na agéncia, na expressiao de causalidade e na
atrtbuigiio de responsabilidade.

Que tipos de processo (agdo, evento, relacional, mental) 540
mais usados, e que fatores podem ser considerados em fungao disso?

A metdifora gramatical € nma caracteristica significante?




288 Norman Fairclough

As oraghes passivis ou as nominalizacoes sio freqgiientes, e,
em caso posilivo, que fungdes parecem desempenhar?

TEMA

(Ver, no Capitulo 6, o item “Transitividade e tema”.) O objetivo ¢
verificar se ha um padrao discernivel na estrutura (emitica do texto
para as escolhas dos temas das oragoes.

Qual ¢ a estrutura femdtica do texto e que suposigdes (por
exemplo, sobre a estruturagho do conhecimento ou da pratica) lhe
sdo subjacentes? » '

Os temas marcados s3o freqientes e, em caso posiliva, quais
s80 suas motivagbes?

MODALIDADE

{Ver, no Capitulo 5, o itemn “Modalidade”.) O objetivo é determi-
nar padrdes, no texto, quasto ao grau de afinidade expressa com
praposigies, por meio da modalidade. O interesse maior esta em
avaliar o significado relativo das caracteristicas da modalidade
para: a) as relagdes sociais no discurso; e b) o controle das repre-
sentagoes da realidade.

Que tipos de modalidade sao mais freqilentes?

Siio as modalidades predominantemente subjetivas ou objetivas?

Que caracteristicas de modalidade (verbos modais, advérbios
modais, etc.) 530 mais usadas?

SIGNIFICADO DAS PALAVRAS

(Ver, no Capitulo 6, o item “Significado das palavras™.) A énfasle
estd nas palavras-chave que t&m significado culiural geral ou mais
local; nas palavras cujos significados sio varidveis ¢ mutdveis: e
no significado potencial de vma palavra — uma estruturag@o parti-
cular de seos significados — como um modo de hegemonia e um
foco de luta,
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CRIACAO DE PALAVRAS

(Ver, no Capitulo 6, o item “Criagio de palavras™.) O objetivo é
contrastar as formas de lexicalizaciio dos sentidos com as formas
de lexicalizagio dos mesmos em oulros (tipos de) textos e identifi-
car a perspectiva interpretativa que subjaz a essa lexicalizagiio.

O texto contém itens lexicais novos e, em caso posilivo, que
significado teérico, cultoral e ideoldgico eles tém?

Que relagOes intertextuais estio delineadas para a lexicaliza-
¢l no texlo?

O texto contém evidéncia de perifrase ou relexicaliza¢io (em
Oposicho a outras lexicalizagtes) de cerlos dominios de sentido?

METAFORA

(Ver, no Capitulo 6, o item “Metifora”.) O objetivo & caracterizar
as metiforas usadas na amostra discursiva, em coniraste com as
metiforas usadas para sentidos similares em outro lugar, e deter-
rainar que fatores (cultural, ideoldgico, etc.) determinam a escolha
da metafora. O efeito das metaforas sobre o pensamento e a prética
deveria também ser considerado,

Pratica Social (ver, no Capitulo 3, o item “Discurso comao
pratica social: ideologia e hegemonia”, e v Capftulo 7).

A andlise da pratica social é mais dificil de ser reduzida a uma
lista; portanto, os itens que se seguem deveriam ser considerados
somente como uma orientacio aproximada. O objetivo geral aqui é
especificar: a natureza da pritica social da qual a pratica discursiva
¢ uma parte, constituindo a base para explicar por que a prética
discursiva € como ¢€; e os efeitos da pritica discursiva sobre a pré-
tica social.

MATRIZ SOCIAL DO DISCURSD

O abjetivo € especificar as relagies e as estruturas sociais e hepge-
mdnicas que constituem a matriz dessa instincia particular da pra-

o _ |
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tica social e discursiva; como essa instincia aparece eim re]agﬁn a
essas estruturas e relagdes (€ convencional e l]OI“lTIall\'a, criativa e
inovadora, oricutada para reestrutura-las, epositivas, ctc.?);_e ‘que
efeitos ela traz, em termos de sua reprodugio ou {ransformagio?

ORDENS DE DISCURSO

O objetivo é especificar o relacionamento da instancia q:i Prétlca
social e discursiva com us ordens de discurso que ela Qelme]a e 0s
efeitos de reprodugao ¢ transformacio das ordens de dlSCAlll’S#:) para
as quais contribui. A atengdo deveria ser dada. s tfamlencnas de
larga escala que afetam as ordens de discurso discutidas no Capi-

tulo 7.

EFEITOS IDEOLOGICOS E POLITICOS DO DISCURSO

E il focalizar os seguintes efeitos ideoldgicos e hegemdnicos
particulares {ver, no Capitulo 3, ¢ item “Discurso como pratica
sacial: ideologia e hegemonia”):

sistemas de conhecimento e crenga;

relaghes sociais;

identidades sociais (‘eu’).

Hé sempre anilises allernativas possiveis para as amostras
discursivas, e emerge a questio de como os analistas podem :'“S“:
ficar as andlises que propdem {como podem ‘validz‘!-las.’).. Na.o ha
uma resposta simples, e tudo o que se pode fazer € decndq, djghte
das analises alternativas, qual parece ser preferivel na avaliagiio da
evidéncia disponivel. Hi virios fatores a serem levados em cpntu.
Um deles é a extensdo com que uma aundlise proposta explica o
amostra discursiva: ela explica totalmente as caracteristicas defa-
Ihadas. ou deixa as caracteristicas inexplicadas, ou ainda parece
estranhar as cardcteristicas? Outro falor € se uma auélis? propui;ta
estd baseada no que os participantes fazem cm uma interagao.
Se, por exemplo, afirma-se que wm texto esld estroturado de uma

R N
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maneira contraditoria, pelo delineamento incompativel de géneros,
os participantes realmente dio evidéncia de que experimentam isto
como problematico em svas contribuigdes? Pode-se também levar
em conta as reaghes dos participantes i andlise: se ela faz sentido
para eles e ajuda-os a explicar outros aspectos do tipo de discurso
em foco, isso € a sen favor. Uma consideracdo relacionada € a
exiensao com que a andlise joga luz sobre outros dados para ofa)
analista e prové uma base (inesmo um modelo) para outras andlises
(ver Potter ¢ Wetherell, 1987: 169-172, para uma discussio mais
detalhada de questdes relacionadas com a validagio).

Resultados

A primeira observagio a fazer aqui é que, se os analistas tdm
algum controle sobre como os resultados sdo usados, nunca t2m total
controle depois que os resultados caem no dominio piblico. Isso
confronta os analistas com um dilema do qual estou plenamente
consciente, mas que ndo estd completamente resolvido, Argumen-
tei no Capitulo 7 que hd um processe difundido de tecnologizacio
do discurso, que usa a pesquisa sobre o discurso para redesenhar
as préaticas discursivas e treinar as pessoas para usar novas praticas
discursivas. A tecnologizagiio do discurso € uma fonte para a en-
genharia cultural e social, e muitos analistas de discurso encontra-
140 objecdes para o fato de ser usada e, cerlamente, para algumas
formas em que é usada. Mas como posso ew ou outros analistas
estarmos seguros de que a pesquisa que estou desenvolvendo nio é
usada em fais confextos? A resposta honesta, mesmo que dolorosa,
¢ de que nio posso: como os académicos em muilos outros cam-
pos, os analistas de discurso estiic cada vez mais correndo o risco
de ser integrados em agendas burocriticas e admigistrativas. Como
afirmei na discussio da tecnologizaciio do discurso, esta & uma
tendéncia que estd, até o presente, manifesta apenas parcizlmente
em diferentes instituigdes ¢ dominios. A minha impressdo ¢ a de
que esta caminhando para congregar forga, talvez bem rapidamente,

e pOr os amalistas em dilemas mais prementes, num futuro nio
muito distante,
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Pode-se, naturalmente, parar de fazer pesquisa, ou fazer pes-
guisa sobre algo diferente; mas € dificil encontrar 4reas de pe:?qu.i-
sa que estejam livres de abuso, e estas sao solugbes que a majoria
de nds acha dificil contemplar. Talvez tal pessimismo deveria ser
qualificado. As tecnologias do discurso, como outras fecnologias.
abrem possibilidades em vérias diregdes, algumas mais benéticas
para a maioria das pessoas do que outras. Descrevi a tecnologiza-
cao do discurso como um uso burocritico ou administrativo do
conhecimento sobre o discurso para impor mudanga, mas esse co-
nhecimento podesia também ser usado em busca de mudanga de
haixo para cima. Nesse sentido, venho argumentando com colegas
em outras ocasides (Clark er af., 1988; Fairclough e Ivanic, 1989;
Fairclough, 1992)* a favor de um elemento de “Consciéncia Lingiiis-
tica Critica’ (CLC), na educagiiv lingiiistica de todos os alunos,
que podetia fornecer-fhes o conhecimento para iniciar mudangas
em suas proprias praticas discussivas, e nas praticas discursivas de
sua comunidade.

A CLC objetiva recorrer 4 linguagem e i experiéncia discursi-
va dos préprios aprendizes, para ajudd-los a tornarem-se mais
conscientes da pritica em que estdo envolvidos como produlores e
consumidores de textos: das forgas sociais e interesses que a mol-
dam, as relagoes de poder e ideologias que a investem; seus efeitos
sobre as identidades sociais, relagdes sociais, conhecimentos e
crengas; e o papel do discurso nos processos de mudanca cultural
e social (incluindo a fecnologizacdo do discurso). Mediante a
conscientizagio, os aprendizes podem tornar-se mais conscienles
das coergies sobre sua propria pratica, e das possibilidades, dos
riscos e dos custos do desafio individual ou coletiva dessas coer-
¢Oes, para se engajarem em uma préatica lingiliistica emancipaléria.
Dessa descrigio sumdria fica ¢laro como a CLC poderia recorrer
ao tipo de andlise de discurso que defendi neste livro. Mas ¢la
também envolve a conscigncia da variedade lingilistica: conscién-
cia histérica dos processos hegemdnicos de padronizagao da lin-
guagem, e os interesses que residem por tras deles; consciéncia de

2 Fairclou gh, ™. {ed.) Critical langiage awareness {Consciéncia linglistica criti-
ca), Londres € Nova York, Longman, 1992,
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como a variedade padrio (por exemplo, o inglés padrio) € imposta
em contextos de prestigio; de como fais coergies prejudicam os
usudrios de outras variedades; das possibilidades e dos riscos de
ir contra elas, desaliando a hegemonia do padriio. Como isto con-
clui, a CLC cansidera o desenvolvimento da consciéncia lingafsti-
ca & da pratica lingiiistica como mutuamente reforgador.

Os analistas podem também desejar continuar seu relaciona-
mento com 08 pesquisados apds a pesquisa estar completa. Isso
pode envolver no minimo a escrita dos resultados em uma forma
que seja acessivel e il para eles, e {alvez entrando em didlogo
com eles sobre 05 resultados e suas implicagdes. Ou pode requerer
envolvimento a longo prazo na agio que as pessoas decidem tomar
em resposta aos resultados. Por exemplo, se o projeto para invesli-
gar os circulos de gualidade na indistria, referido anteriormente,
fosse para mostrar que os gerenies controlam amplamente os
encontros do circulo de qualidade (talvez em termos de tipos de
controle interacional discutidos no Capitulo 3, itens “Caracteristi-
cas de conatrole interacional” e “Formulagiio™), os trabalhadores
(ou gerentes ou ambos) poderiam decidir tentar desenvolver for-
mas de interacho que permitissem que o controle fosse mais bem
distribuido e negociado. Os analistas de discurso podem bem estar
aptos a transformar suas habilidades analiticas em auxilio nesse
planejamento.

Portanto, ha possibilidades para os analistas exercerem algum
controle sobre o uso de seus resultados de pesquisa. Mas penso
que seria enganador ferminar com uma nota tho otimista. Se a
tecnologizacio do discurso ganha forga, conforme eu predisse, us
analistas de discurso serdo fortemente pressionados a proteger suas
intervengOes bem intencionadas, para nio serem apropriadas por
aqueles que detém o poder, os recursos € o dinheiro.
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ambivaléncia de, 85; discurso
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Ice

nal, 29; resuitados, 291-293;
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131: tridimensional, 23, 82,
100, 116, 126, 245
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anidlise de discurso critica v. andlise
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batc-papo ros shows de conversa
ma lelevisio, 96

Bernsiein, B., 68, 125

Billig. M., 127
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comadificagho do discurso, 151-
152, 247, 255, 257, 268-
271; do discurso educacio-
nal, 255-259

camplexo ideoldgico, 123

concepgao constitutiva do discurso,
63-64, 81, 86-87. 92-94; exa-
gero da concepgdo constitutiva,
87, 120-121

concepgiio construtiva do discur-
s, 91-92, 131: eonstrucio do
realidade, 211

concepgao de significada do dici-
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dados pré-natais, 21(-223

cultura empresarial, 30, 131, 168,
169, 232, 255

D

democratizagio do acesso. 250

democratizagao do discurso, 129-
130, 247249, 268-272: simula-
da, 271

desarticulacao, 123, 128, 159

descricdo de fextos, 21, 101, 245-
246

desidentificagfo. 53, 536

desnaturalizagio das priticas, 255

determinacio de agendas, 196

dialética, 87, 91-93, 204;
de vozes, 185, 187

dialogismo. 72, 135

didlogo, estrutura do, 106

dilemas discursivos, 127, 151-152

diretrizes gerais para a analise de
discurso, 31, 275-2493

disciplina, 77-78

discurso, 21-24, 89-101: como pra-
tica social, 93, 116: como texto,
101, 245; concepgan constituti-
vil de, 22, 29, 4445, 66, 91; ¢
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62, 75-76, 81-82; estudo histd-
rico do, 58; na fingliistica, 22-
23: na teoria social, 22, 24

discurso comunicalivo v, discurso
esiratégico, 259, 263

discurso conversacional, 189, 251-
252; simulado, 252

discurse da midia. 137-148. 147,
201-203. 241-242, 252
discurso de gerenciamenio do de-
sacorde e da rejeiciin, 206
discurso de sala de avla. 32-36, 193:
heterogencidade, 35, 43;
mudanga historica, 35
discurso direto. 140-141, (406, 154
discurso do local de trabalho, 25-
26,239
discurso educacional, 255-264
discurse indircto, 140, 154
discurse indireto livre. 154
discurso politico. 51. 56; de Thaicher.
124,127, 172: discursos poli-
ticos. 168, 232-236
discursos, 29-30, 77, 97-98, 160.
163; configuragnes de, 238.239
disiribvigiio de textos, 99, 106-108,
114, 166; simples v. complexa.
108

E

engenharia semintica, 30, 158, 168
entrevista médica, 176-188, 205-
206, 208. 215, 250, 272
entrevista teraputica, discursa da.
40-45
entrevistas. 80. 187, 252: mélodo
na andlise de discurso. 278
entrevistas com policiais, 199
entrevisias de rddio, 199, 251
enunciados (éronces). 64-714
escrita académica, 203
estabelecimenlo de agenda, 286-287
estilo, 29, 40-43, 97.98, 120, 160)-
161, 163, 165-166, 283
estratégias de contengdo, 254
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205-206, 287

estratégias retéricas, 228

estrutura do mondlogo, 100

estrutura frasal, 213

estrutura temitica do 1exto, 288

estrutura textual, 103, 106

estruturas de troca, 193, 286

estruturas retdricas, 71, 106, 217-
219

ethios, 181-182, 180, 203, 207-209,
213,217, 219, 287

ethos cientifico, 182, 186

ethos médico-cientitico. 215

etnometodologia, 36, 131

‘eu médico’, 188

eventos discursivos, 127-128

exdarme, 77-80

explicacio do discurso, 246

expressio, teoria da, 209

F

{ace, 181, 203

fala e cscrila, 252

fala popular, 143-144, 146, 147;
versoes Jornalisticas, 144

falar-e-vender, 149-151

Fanshel, D., 40, 42-45, 58

Fishman, P., 253

forga de um enunciado, 103, 111-
112: potencial, 111-112

forma ¢ conteddo, 44-45, 47, 102-
103, 119

formagao de conceitos, 70-73

formagia de estratégias, 73-74

formacio de madalidades enuncia-
tivas, 68-70), 96

formagho discursiva, 52, 62-63, 70,
T2

{ormacao dos objetos, 05-68. 72

formulagio, 37, 41, 157, 198-199.
251,286

Toucault, M., 19, 21, 24, 27, 59-87,
91, 96, 98, 106, 130, 133-134,
164, 217, 271; concepgdo de
analise de discurso, 62-63

Fowler, R.. 46

fragmentacio das ordens de discur-
so, 270-273

fungio expressiva, 209

fungdo ideacional da linguagem.
201, 211-246, 287

funcio identitdria da linguagem, 92,
209

fungio interpessoal da linguagem,
92,199, 201, 209, 287

fungio selacional da linguagem, 92

funcio textual da linguagem, 92,
226-227, 287

fungoes da linguagem, 92

G

género de discurso, 29, 51. 72, 77,
80, 98, 133, 161-163, 1065, 187,
258-259. 283-285; mescla de,
238%; sistena de, 161-162

género ¢ linguagem, 191, 252, 254-
255

géncros mislos, 96

Giddens, A., 19

Goffman, E., 40,43, 107

grificas, 260

gramdtica, 48, 49, 103-1035, 211-
2341, 287

Gramsci, A, 19, 24, 25, 95, 116,
122.123,121
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H

Habcrmas, 1., 19, 24

habilidade, 237-258; comunicagiio,
258; linguagem, 257; vacabuli-
rio de, 237-259

Hall. 8., 172

Halliday, M., 20, 47, 92, 99 149,
218-220, 224-226, 239

Harris, 7., 20. 54

Hasan, R.. 163

hegemuonia. 122-124; e discurso, 123-
126, 128; matriz, 126

Heritage, 1., 251

helerogeneidade, 167, 272

heterogencidade constitutiva, 56

heterogeneidade de textos, 40, 43,
56-538, 97, 114, 137, 172, 284;
visao dindmica da, 43

héxis corporal. 208

hibridizagio de discurso, 271-272;
enlrevista médica ¢ aconselha-
mento. 3%-40: informagio e
persuasio. 260, 263: informa-
a0 ¢ publicidade, 30

hipitese Sapir-Whorf, 48

historicidade dos (extos e do dis-
curse, F14-115, 127, 134-135

Hodge, R., 180, 199, 201

homogeneizacio dos dados, 54-56

I

identidade social, 25, 91, 181-182,
290: e discurso, 175-210

ideologia. 1106-122; critica da, &6:
materialidade da. 16

imagens visuais, 23, 51. 258-260

implicalividade seqiiencial da con-
versagio, 37

inferfncia, 38. 113, 224

informagiio, 263

informagao dada, 226-227. 229

informagciia nova. 226

informalidade. tendéneia para a. 188,
251-252

inglés coma lingua mundiaf, 249

inglés padrao, dominagao do. 249-
250: sitvagdo pés-padriio, 249

interagio. 21. 41-42; colaborativa
v. competiliva, 254

interdiscursividade, 29, 67, 7F-73.
&1, 114, 137, 147, 149. 152,
159-166, 187. 245, 272, 283
estratégica, 233

interdiscurso, 33, 56. 64, 67, 72.
95

interpelacio contraditoria. 120-121

interpelaciio ideoldgica dos sujeitos,
52.114.116. 120-121, 171

interprelacio critica de textos, 48-
50

interpretacao de textos, 20, 57-38.
19-114; ascendente v, descen-
dente, 11 mados de, [07

inferpretacdes resistentes, 17-173

intérpretes. submissos v. resisten-
tes, 173

interrupgio. 190

intertextualidade, 28-29, 64, 133-
173, 272: e coeréneia, 170-173:
¢ transformagoes,  FO6-169:
constitutiva, 114, 136-137. 147,
152, 159: encaixada. 152: he-
gemonia, 28-29, 135 muniles-
la. 29. 114-115, 152-160. 167.
285: modos de, 151-152. 164
164, 191 ]

intervengio nas praticas discursi-
vas, 254
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investimento do discurso, ideold-
gico e politico.” 86, 95, 98.
104, 113, 118-122, 126, 129,
232, 268, 278

ironia, 158-159

itens lexicais, 237. 289

J

Johnsen, G, 241
K .

Kress, G., 40, 146, 176, 173, 180,
199, 2141
Kristeva, 1., 29, 72, 133-135

L

Lahov, W., 34, 40), 42-45, 58

Laclau, E., 68, 123. 172

Lakofl, G.. 241

fance, 32-33

langue, 90

Levinson, 8., 203-204

lexicalizacio. 49, 103, 236. 239-
240

linguagem discriminatéria com base
no sexo. 253-254

linguagem do siléncio, 254

linguas minoritdrias, 249

fingiiistica, 19-21, 4647, 100, 102.
131

lingliistica critica. 21-22, 46-51, 55-
58, 105, 118, 221

lingiistica sisiémica, 20, 27, 32,
47-48, 201, 221

livros diddticos, 170

luta hegemdnica, discurso ¢omao,
123-126

luta sobre as praticas discursivas,
58, 85-87,93-97. 101, 105, 114,
117,252-254, 270-271

M

macroanalise, 115

macrossociologia, 100

Maingueneau, D.. 153, 207

manchetes, 202

marcadares coesivos. 219-221. 286

marcadores encobertos de poder,
250-251

marquetizacao, 130: ¢ mudanga dis-
cursiva. 2324, 241

marxisma, 116

materialidade dos enunciados, 74

mecanismos encobertos de confrole.
251

medicina aliernativa, 185-186. 207-
208: consulias, 269

metadiscurso, 157-158. 285

metiafora, 45, 103, 142-143, 241-
244, 256, 289

metdfora gramatical, 225-226. 229-
230, 287

nicreanalise, 115

militarizacho do discurso. 242

Mishler, E.. 178, 181-182, 183, 2]5

modalidade, 49, 150, 180-181. 186.
199-203, 205. 216: ¢ afinidade.
180-181, 199, 200-201, 288;
categdrica, 199, 202: objetiva,
200, 288: subjetiva, 200, 285

modalidades enunciativas, 68-69, 72

modelamento, 2007-208

madelos de discurso. [25-120; anli-
culagio, 125: codigo, 123, 273
hegemdnico, 235-236, 273: mo-
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saico, 125, 248, 273 negocia-

do, 248, 273

modernidade e pds-modernidade,
130

modo retdrico, 163, 165-166, 283,
286

modo, 163, 165-166, 283

momentos de crise, 277, 281

Mentgomery. M.. 242-243

Mouffe. C., 68, 123

mudanga no discurso, 24, 50, 58-59,
126-130. 247-274: evento dis-
cussive, 127; mudanca no dis-
curso e mudanca social e
cubllural, 24-30, 80, 134-135;
ordens de discurso, 129, 247

N

narraliva, 190-191, 286; conversa-
cao, 189-19]1; produzida con-
Juntamente, 190-191: subgéneros
de narrativa, 191

naturalizagio. 94, 117, 120-121,
123, 128, 241242, 263

nalureza politica do discurse, 82

negacio, 156-157

negociagdo no discursa, 39, 186

nominalizacio, 48-49, 223, 226-
227, 229-230, 237, 287-288

0

oracho intransitiva, 224

oracie transitiva, 104, 119-12{)
224-225,229

oracao, gramilica, 104-105, 221;
muttifuncional, 104,

oragics passivas, 49, 104105, 150,
221-227, 287

ordens de discurso, 28, 67-68. 96-
99, 118, 123-124. 131, 152,
159-160. 208: elementos, 97-
98. 159-160: estruturagio. 152:
globais. 26; institucionais. 159,
269-270; limites entre ordens
de discurso. 96-97: locais. 128,
247, 270: luta, [29: primazia.
114, 118, 162: societirias,
128,159,247, 270

P

padronizacho lingiiistica. 292

palavras-chave. 54-55. 230, 288

par adjacente, 38, 193

paralinguagent, 41

paroie. 90

Pécheux, M., 201 24, 50-39, 64. 68.
72,110, 118.231

pergunla-resposta-avaliagio. 179-
180, $85-186, 193

perguntas, e respostas, 178-181, 186-
1587, 194: fechadas, 179, 194

permeabilidade das priticas dis-
cursivas, 270

personalizaghio sintética, 129-130,
208, 271

pesquisa de Icitores, 284

piso, 179

poder. 75-83. 116, 121-126: marca-
dores de poder, 251: nas socie-
dades modernas, 75-76

policiamento e contribuigges. 197

polidez, 51. 98, 120, 180-182. 184.
203-207. 287: estratégias, 287:
negativa, 203-207. 287 posi-
tiva, 205-207, 287

polivaléncia titica do discurse. 85-
86. 271
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pés-modernismo. 125, 272

Potter, 1., 44-46. 55. 58

pragmatica, 34, 73, 181, 203

pragmética linpiiistica. 91

pratica discursiva. 23-25, 2829
65, 83, 92-95, 98-102. 103,
HIG-107, 115, 13], 245, 283,
289-290: anillisc da, 282; con-
digbes da, 284: crialiva v, nor-
mativa, 115; variabilidadc, 269-
270

pritica discursiva crialiva v, priltica
thscursiva normativa. 115, 126~
127, 289-290

pratica lingiistica emancipatdria.
292

pritica social, 22, 83-85, 90, 93-
94, 99, 245, 280-290; cm
Foucault, 83; relagiio com o
estrutura social, 84

priticas de discurso, mesela de, 30

priticas de polidez, variabilidade
da polidez. 203

priticas discursivas pablicas e pri-
vadas, 30, 144-147

priticas lingiiisticas. tentalivas de
mudanga, 25

pré-construidos. 53, 156

pressuposigio. 137, 155-156, 202,
229, 285: concepeilo intertexu-
al da pressuposicdo, 155; mani-
pulativa, 156

primeiro plano v. plano de fundo
nos textos, 217

principios inferpretativos, 113

preblematizaciio de convengies, 127

processe conversacional do discur-
50, 252: entrevistas. 252

processos discursives, 36, 39-40,
51. 55, 57-58, 82. 107

processos sociocognitivas. 99-TH.
FHig

produgio de textos. 21, 55, 57-38.
99-100, 106-116

proposigtes implicitas, 42-43

protocelos interpretativos, 173

peicologia social, 44

publicidade, 149-152, 258-261). 260,
263, 268-269: ligada a regula-
mentaghes financeiras. 259-260

R

racionalidade, 213: modos de ra-
cionalidade, 217

racionalidade. scnso comum. 183:
madoes de racionalidade, 106:
tecnologica, 183

rearliculagdo de ordens de discurso,
97, 123-124. 128, 159-160

recursos dos membros, 99-100. 109,
112,115

rede intertextual, 137

redes de distribuigdo de textos. 167

reesiruiuracio semintica, 244}

referéncia direta. 149

referéncia, 87

registro, 98, 160

regras de formacao, 63, 65

regulamentagin financeira, 149-150

relacio entre as oragdes. elabora-
¢iio. 218; coesho lexical. 219:
elipse. 219 extensdo, 218:
realee, 218: referéncia. 219

relaches coesivas Tuncionais, 219-
220

relages entre oragocs, 218-219

relaghes funcionais, 286
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relagdes interlextuais, hoarizonlais.
135: verticais, 135-136

relexicalizacio, 25, 49, 105, 152,
240. 289

reportagem. 138-147

representagio de discurso. 137-138,
141-153, 164. 167, 198, 285;
manutengéio de limite, 154

reproduciio social. 58-39, B4, 92,
118, 128; énfase na reprodu-
cio, 55

respostas minimas. 186-187, 253

reslricdes sobre 0 acesso, 77

retorica, 46. 203

retdrica consumista, 257

reforno, 191

ritual de discursa, 79

Rose, N., 26, 269

roteires, 98, 243-244

S

Sacks. H., 194-195, 198

Saussure, F. de, 90

Schutz, A., 183

secics transversais, 41

selecito de dados, 277, 281

semiGtica social, 51

senso comum, 123

Shapiro, M., 76

significagiio, 60, 87, 91. 105, 2306,
241

significado, 103: configuracdes do.
233-234; contestagiio do, 231,
¢ interpretagao, 103

significado da palavra, 105, 230-
236, 288; modelo hegemdnico
do. 235

significado emotivo, 208

significado ideacional, 46, 104

significado polencial de un texto,
103: de uma palavra. 230-
232. 288: modelos de. 23]
significados implicitos, 41
significados interpessoais, 46, 104,
144
Signos, maotivagio social, 102-103
Siaclair, J., 32-41. 44, 57, 176, 193
sislemas de conhecimento ¢ cren-
¢a. 290
sociolingiiistica. 47, 72. 90
sotaques ch classe fraballiadora. 249
sotagues regionais, 249-250)
sujeito social, 43-46, 68: como
agenle ativo. 1211 como efeito
ideolagico, 121-122; constitui-
¢iio discursiva do, 46, 170-171,
175-210; constituicio do, 69,
87-88. 221: descentramento
do, 69: ¢ mudanca discursiva.
25-30; fragmentacio do, 0% no
discursa, 52-33. 68-70, 87-88.
120-121, 175210, 269 posi-
¢es, 55-56, 96-97, 163
superexpressao. 239-240

T

Taylor, C., 271

téenicas de poder. 75-76. 79-84,
85: objetificagio, 78-79: sub-
jetiflicagao. 79

tecnologias de poder. 24. 75-76

tecnologizagdo do discurso. 20-28.
9,81, 247, 270-272,291-293

tema da pracao. 104, 217, 221-222.
226-228. 287-288

lematizagio, 228

tendéncias na mudang
188, 247-274

a discursivi,
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tenor, 163, 165, 283

tearia da acomodaciic da fala, 45

teoria social do discurso, 51, 62,
89-13]

fexto, 21-23, 99, 1006, 123-124;
argjuitetura do, 106; eslilisti-
camemnte contraditorie, 128:
processamento, 110; resultado
do, 108

texto de dupla voz, 141, 153

textura do texio, 217

Thompson. 1. B, 44, 117

lipe de atividade, 30, 97-98, 161-
162, 165, 283

tipo de discurso, 23, 159-162, 283

tipos de participantes, 214-215,
221-223, 286-287: agente, 87,
221-222, 223.224, 226-227;
objetivo, 221-222, 224-228,
229-230

tipos de processo, 221-225. 287,
processos de agho, 22]1-222,
processos de evento, 223-224;
processos mentais. 223-224;
processos relacionais, 221,
223-224

tipos de texto, 106, 161-162, 217-
219, 284

Tolsan, A, 96, 242-243, 252

tomada de torno, 21, 37, 39-4(Q,
50, 98, 120, 179, 191-193, 286:
sistemas de, 179, 192-193

tépico, 179, 182, 185, 194-195,
253, 286; controle de. 179, 191,
194-195, 286; desenvolvimento
de, 185; introdugito de, 253
tomada de, 195

trabatho ideoldgico, discurso como,
171, 220-221

transaghes, 32, 194, 196

transcrigao, 280

transformacio discursiva, 48-49,
108, 114, 167-169, 201

transformaciio social, 38-59, 84,
92, 117-118, 128

transformagoes entre tipos de fexto,
166-109

(ransitividade, 48. 221-230. 287

transmissio de radin e TV, 249

Trew, F., 225

troca, 32

u
uso lingitistico, 90
\'

van Dijk, T., 107

variabilidade das préticas de mo-
dalidade, 203

variabilidade das praticas discur-
sivas, 58-39

variacho seméintica. 231

variedades lingdiisticas nfio-padrao,
249-250, 272

verbos auxiliares modais, 199. 288

vocabuldrio, 103, 105, 230-244;
de mercadorias, 256

Voloshinov, V., 1., 116, 153-154

voz, 138, 140-144, 191: da medi-
cina, 182, 184-185, 213-218,
219, 223, 226, do mundo da
vida, 182, 185, 188, 206, 215-
216; dos poderosos, 144

w

Wetherell. M.. 44-46. 55, 58
Williams, R., 230
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