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capitlo 6 Contribuicdes da histéria oral
a pesquisa organizacional

i
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B Introducgdo

Nos tltimos anos, os Encontros Anuais da Associacio Nacional de P6s-
Graduagio e Pesquisa em Administragio (Anpad) tém contemplado discus-
soes muito ricas sobre novas formas de se olhar e abordar os estudos organiza-
cionais. Questdes tedricas e metodoldgicas contemporineas tém surgido com
bastante for¢a, com énfase em metodologias qualitativas, como interacionismo
simbélico, etnografia, grounded theory, além de discussdes de conceitos como
cultura, identidade, imagindrio, eéntre outros. '

E dentro desse contexto e dessa pluralidade de enfoques que este texto
s insere, trazendo para discussdo as possibilidades do uso da histéria oral
dentro dos estudos organizacionais. Se até algum tempo atrds a Administra-
¢30 se voltava preponderantemente para os estudos quantitativos, a valoriza-
¢do recente dos estudos de cunho mais qualitativo obrigou os pesquisadores
da drea a se voltarem para as disciplinas das ciéncias humanas e sociais, prin-
cipalmente psicologia, sociologia e antropologia.

Talvez por ser entendida, equivocadamente, como estudos sobre fatos pas-
sados, ja acontecidos e analisados muitas vezes dentro de uma cronologia insipi-
da, a Histéria, de forma geral, sempre foi relegada pelos estudiosos das organi-
zagdes. E sendo 2 Administragdo uma disciplina um tanto quanto pragmaitica e
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a o presente ¢ para 0 futuro, possivelmente ela Nungy

voltada principalmente par ] il
g der e analisar historicamente o contexto o

tenha se interessado em compreen

ganizacional vivido. : i
O objetivo deste capitulo, portanto, € mostrar q pode enyj.

quecer mais ainda os estudos organizacionais, através .de um m;,:co(%o- que privi-
legia a histéria do tempo presentc, através da narrativa ou a .1st’01.'1a oral dog
sujeitos sociais. Este texto mostra que, €m grande p.aI'tC, a hxstorxa' ora'l tem
privilegiado vozes esquecidas pela historia oficial: os 1letra.ld?s, as minorias, 5
mulheres, os camponeses, os operérios. Se no € utépica a visdo de organizacges
mais democriticas, com a perspectiva de maior participagdo de uma diversj-
dade de grupos ou de grupos de empregados menos privilegiados, a histéria
oral pode ser uma maneira de criar um canal de comunicagdo para ouvir esses
segmentos. Ouvir suas reivindicagoes, angustias, sugestoes, criticas e apreender
seus pontos de vista pode contribuir para a melhor compreensao da vida organi-

zacional contemporinea.

m 6.1 O que é a histéria oral

A histéria oral € a histéria do tempo presente, pois implica a percepgio
do passado como algo que tem continuidade hoje, e cujo processo histérico
nio estd acabado. O sentido do passado no presente imediato das pessoas € 2
razio de ser da histéria oral. Nesta medida, ela nio sé oferece uma mudanga
no conceito de Histdria; mais que isso, di um sentido social 4 vida de depoen-
tes e leitores, que passam a entender a seqiiéncia histérica e a sentir-se parte
do contexto em que vivem.

A histéria oral é também uma alternativa 3 histéria oficial, consagfﬁlda
por expressar interpretagdes feitas, quase sempre, com o auxilio exclusivo da
documentagio escrita e oficial. Ela se apresenta como forma de captagao de
experiéncias de pessoas dispostas a falar sobre aspectos de sua vida, mantendo
um compromisso com o contexto social.

Para Bom Meihy (1996), h4 trés modalidades de histéria oral: a hist6ri?
oral .d.e vida, a histéria oral temitica e a tradigdo oral. Na histéria oral de vida
© Sujeito tem mais autonomia para dissertar o mais livremente possivel sobre
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experiéncia pessoal: 2
sua exp d P yacleédado €Spago para que sua histéria seja encadea-
da segundo a sua vontade. Na histérig oral temitica hi ma; -J
BN st ematica ha maior objetividade: a
P 4l i ety P coe PrCestabclccido, busca-se o esclarecimento
.t da hi n r evistado sobre um evento dado. Tem caracteristicas bem
diferentes da historia oral de vida, pois detalhes da vida pessoal do narrador

, *

tradi¢do oral, -o foco ¢ a permanéncia dos mitos, a visio de mundo de co-
mumdacfles cujos valores sio filtrados por estruturas mentais asseguradas em
referéncias do passado remoto que se manifestam

geracional (Bom Meihy, 1996).

no folclore e na transmissio

. T

A grande potencialidade da histéria oral, segundo Freitas (2002), ¢ que
ela permite a integragdo com outras fontes, a confrontagio de fontes escritas e

orais ¢ sua utilizagdo multidisciplinar. Como surgiu, se desenvolveu e quais as
suas perspectivas € o que veremos a seguir.

B 6.1.1 Como tudo comegou

A primeira experiéncia da histéria oral como atividade organizada ¢ de
1948, quando o professor Allan Nevis langou Tbe oral history project, na Uni-
versidade de Columbia, nos Estados Unidos, depois da Segunda Guerra Mun-

TR AT

dial, quando a combinagio de avango tecnoldgico e a necessidade de propor
novas formas de captagdo de experiéncias importantes, como as entao vividas
| pelos combatentes, familiares e vitimas dos conflitos, passou a indicar uma
| nova postura dos pesquisadores em face das entrevistas (].30m M~e1hy, 1996).

| Na época, o ridio jé era um importante meio de divulgacio e ais Cl.ltl'(-.:-
jornalismo, portanto, deu um empurrio signi-
a oral. Os primeiros programas s6 entrevista-
mais recentemente € que 0s grupos menos
ordem de prioridades dos pesquisadores.
ar os depoimentos, juntamente com as

| vistas tornaram-se populares. O
~ ficativo para o avango da histéri
vam pessoas de destaque, € apenas
. favorecidos comegaram a integrar 4
~ Revistas e jornais ajudavam 2 divulg
fotografias (Bom Meihy, 1996).

I) intico, na

ado dO Atlantlc ’ ) : :
‘}aro lol'u:fl:o'la oral A medida que a Africa C()lOIllﬁl caminhava para a inde-
_“ﬂi‘an 4 Nnistori .

.~ pendénci acbes neces sitavam de uma histéria propria. A partir da década
1a,as n

Inglaterra, outros movimentos faziam
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de 1950, liderados pelo estudioso belga Jan Vansina ¢ pelos mglelses Johy Fag, !
¢ Roland Oliver, os historiadores comegaram a COIEta(; - R [0 mapey,
oral, juntamente com 0s antrop6logos, S cles LRI ﬁxpene??ms de mg. |
todos ¢ interpretagio. Além disso, 2 ascenao do moVIMEnto operdrio;cop,
governo trabalhista em 1945, acarretou um mte.rcsse munlto grande pely hists_
ria opcr:iria, acompanhado de um grande entusiasmo pela classe trab;dhadOra
da Gri-Bretanha (Thompson, 1992). - s
Para Thompson (1992), contudo, a influéncia fundamental vei, atrag, |
de uma nova sociologia, na década de 1950, que se Preocupava nio 6 co,
pobreza, mas também com 2 cultura da classe operéria € a comunidade em
si mesma. Alguns desses estudos, como The family life of old people, de Peter
Townsend, e Education and the working class, de Brian Jackson e Dennis M.
den, usam memorias individuais da classe operdria em suas anilises. Essa oy
vergéncia entre sociologia e histéria foi estimulada pelas novas universidages
surgidas na década de 1960, com suas experiéncias interdisciplinares e a ripid,
expansio de uma sociologia que demonstrava crescente interesse na dimensio

a5

histérica da anlise social. !

De 14 para c4, a histéria oral tem crescido rapidamente em todo o mun- |
do. O boom foi nos Estados Unidos, no final dos anos 1960 e inicio dos 70,
que originou a Oral History Association, em 1967, com sua publicagio anu,
a Oral History Review. Houve uma proliferacio de programas de histéria oral
em outras universidades americanas (como na Universidade da Califérnia,
em Los Angeles e Berkeley), nos centros de pesquisa e nas instituigoes liga-
das aos meios de comunicagdo. O pais ainda hoje tem importantes projets
governamentais, mas dizem respeito principalmente as Forgas Armadas ed
experiéncia de guerra. Em conseqiiéncia, o financiamento privado tem sido
preponderante, com énfase no registro de pessoas que provavelmente deixari0
registros escritos: as elites nacionais e locais. Para Thompson (1992), 0s P*
drdes de patrocinio — e os pressupostos politicos a eles subjacentes = tém Slldlo
fatores fundamentais na forma assumida pelas pesquisas utilizando histo™
oral nos Estados Unidos, ' )

Na Inglaterra, a Oral History Society constituiu-se em 1973 ¢ et mcno:
de seis anos tinha perto de seiscentos membros. A histéria oral inglesa cresc®

o ] ’ . fiﬂn
onde subsistia uma tradi¢do de trabalho de campo em sua proprit his0

L;m_g.udh e s 5 e e T A R i e i R i
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podem fazer histéria. Apesar desse
- quisa diminuiu na Inglaterra desde a
comprometendo o avango da histéria

perfil inovador, o financiamento 2 pes-
recessio econdmica da década de 1970,

: oral, que s6 instituiu seu National Sound
Archive nos anos 1980, enquanto paises como Canadi, Austrilia e Estados

- Unidos iniciaram a coleta de material de histéria oral ji na década de 1950
(Thompson, 1992).

Na América Latina, em grande parte dos paises, as primeiras iniciativas
com projetos de histéria oral partiam do pressuposto de que havia necessi-
- dade de se fazer uma outra histdria: a histéria dos iletrados, dos vencidos, dos
marginais e das minorias, como negros, mulheres e operdrios. Na Costa Rica,
de 1976 a 1978, a Escola de Planejamento e Promogio Social da Universi-
dade Nacional organizou o primeiro concurso nacional de autobiografias de
camponeses. No Equador, na Bolivia e na Nicarigua, realizaram-se na mesma
época pesquisas orais sobre o mundo camponés. Na Argentina, o restabeleci-
mento da democracia em 1983 fez multiplicar os projetos orais (Schwarztein

apud Joutard, 2001). O Brasil é um caso a parte.

S s e

"" B 6.2 A histéria oral no Brasil

Na visio de Bom Meihy (1996), a histéria oral tardou a se desenvolver
no Brasil por dois fatores bésicos: 2 falta de uma tradig.;ﬁo’ i.nstituci.onal ndo
‘académica para desenvolver projetos registradores das histérias locais e a au-
‘séncia de vinculos universitirios com os localismos e a cultura popular.

Além disso, para o autor, 0S compromissos internos de cada disciplina
b

iversitiria, como a sociologia € 2 antropologia, ficaram marcados muito for-
y

mente, impossibilitando o dislogo entre os campos que tratavam de depoi-
) . e
ntos, testemunhos e entrevistas. Quando a histéria oral despontou como
’

¢fio no Brasil. mostrou-se suscetivel de ser filtrada pela academia apenas
y ’
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