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capitlo 6 Contribuicdes da histéria oral
a pesquisa organizacional

i
Elisa Yoshie Ichikawa
Lucy Woellner dos Santos .

B Introducgdo

Nos tltimos anos, os Encontros Anuais da Associacio Nacional de P6s-
Graduagio e Pesquisa em Administragio (Anpad) tém contemplado discus-
soes muito ricas sobre novas formas de se olhar e abordar os estudos organiza-
cionais. Questdes tedricas e metodoldgicas contemporineas tém surgido com
bastante for¢a, com énfase em metodologias qualitativas, como interacionismo
simbélico, etnografia, grounded theory, além de discussdes de conceitos como
cultura, identidade, imagindrio, eéntre outros. '

E dentro desse contexto e dessa pluralidade de enfoques que este texto
s insere, trazendo para discussdo as possibilidades do uso da histéria oral
dentro dos estudos organizacionais. Se até algum tempo atrds a Administra-
¢30 se voltava preponderantemente para os estudos quantitativos, a valoriza-
¢do recente dos estudos de cunho mais qualitativo obrigou os pesquisadores
da drea a se voltarem para as disciplinas das ciéncias humanas e sociais, prin-
cipalmente psicologia, sociologia e antropologia.

Talvez por ser entendida, equivocadamente, como estudos sobre fatos pas-
sados, ja acontecidos e analisados muitas vezes dentro de uma cronologia insipi-
da, a Histéria, de forma geral, sempre foi relegada pelos estudiosos das organi-
zagdes. E sendo 2 Administragdo uma disciplina um tanto quanto pragmaitica e
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a o presente ¢ para 0 futuro, possivelmente ela Nungy

voltada principalmente par ] il
g der e analisar historicamente o contexto o

tenha se interessado em compreen

ganizacional vivido. : i
O objetivo deste capitulo, portanto, € mostrar q pode enyj.

quecer mais ainda os estudos organizacionais, através .de um m;,:co(%o- que privi-
legia a histéria do tempo presentc, através da narrativa ou a .1st’01.'1a oral dog
sujeitos sociais. Este texto mostra que, €m grande p.aI'tC, a hxstorxa' ora'l tem
privilegiado vozes esquecidas pela historia oficial: os 1letra.ld?s, as minorias, 5
mulheres, os camponeses, os operérios. Se no € utépica a visdo de organizacges
mais democriticas, com a perspectiva de maior participagdo de uma diversj-
dade de grupos ou de grupos de empregados menos privilegiados, a histéria
oral pode ser uma maneira de criar um canal de comunicagdo para ouvir esses
segmentos. Ouvir suas reivindicagoes, angustias, sugestoes, criticas e apreender
seus pontos de vista pode contribuir para a melhor compreensao da vida organi-

zacional contemporinea.

m 6.1 O que é a histéria oral

A histéria oral € a histéria do tempo presente, pois implica a percepgio
do passado como algo que tem continuidade hoje, e cujo processo histérico
nio estd acabado. O sentido do passado no presente imediato das pessoas € 2
razio de ser da histéria oral. Nesta medida, ela nio sé oferece uma mudanga
no conceito de Histdria; mais que isso, di um sentido social 4 vida de depoen-
tes e leitores, que passam a entender a seqiiéncia histérica e a sentir-se parte
do contexto em que vivem.

A histéria oral é também uma alternativa 3 histéria oficial, consagfﬁlda
por expressar interpretagdes feitas, quase sempre, com o auxilio exclusivo da
documentagio escrita e oficial. Ela se apresenta como forma de captagao de
experiéncias de pessoas dispostas a falar sobre aspectos de sua vida, mantendo
um compromisso com o contexto social.

Para Bom Meihy (1996), h4 trés modalidades de histéria oral: a hist6ri?
oral .d.e vida, a histéria oral temitica e a tradigdo oral. Na histéria oral de vida
© Sujeito tem mais autonomia para dissertar o mais livremente possivel sobre
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experiéncia pessoal: 2
sua exp d P yacleédado €Spago para que sua histéria seja encadea-
da segundo a sua vontade. Na histérig oral temitica hi ma; -J
BN st ematica ha maior objetividade: a
P 4l i ety P coe PrCestabclccido, busca-se o esclarecimento
.t da hi n r evistado sobre um evento dado. Tem caracteristicas bem
diferentes da historia oral de vida, pois detalhes da vida pessoal do narrador

, *

tradi¢do oral, -o foco ¢ a permanéncia dos mitos, a visio de mundo de co-
mumdacfles cujos valores sio filtrados por estruturas mentais asseguradas em
referéncias do passado remoto que se manifestam

geracional (Bom Meihy, 1996).

no folclore e na transmissio

. T

A grande potencialidade da histéria oral, segundo Freitas (2002), ¢ que
ela permite a integragdo com outras fontes, a confrontagio de fontes escritas e

orais ¢ sua utilizagdo multidisciplinar. Como surgiu, se desenvolveu e quais as
suas perspectivas € o que veremos a seguir.

B 6.1.1 Como tudo comegou

A primeira experiéncia da histéria oral como atividade organizada ¢ de
1948, quando o professor Allan Nevis langou Tbe oral history project, na Uni-
versidade de Columbia, nos Estados Unidos, depois da Segunda Guerra Mun-

TR AT

dial, quando a combinagio de avango tecnoldgico e a necessidade de propor
novas formas de captagdo de experiéncias importantes, como as entao vividas
| pelos combatentes, familiares e vitimas dos conflitos, passou a indicar uma
| nova postura dos pesquisadores em face das entrevistas (].30m M~e1hy, 1996).

| Na época, o ridio jé era um importante meio de divulgacio e ais Cl.ltl'(-.:-
jornalismo, portanto, deu um empurrio signi-
a oral. Os primeiros programas s6 entrevista-
mais recentemente € que 0s grupos menos
ordem de prioridades dos pesquisadores.
ar os depoimentos, juntamente com as

| vistas tornaram-se populares. O
~ ficativo para o avango da histéri
vam pessoas de destaque, € apenas
. favorecidos comegaram a integrar 4
~ Revistas e jornais ajudavam 2 divulg
fotografias (Bom Meihy, 1996).

I) intico, na

ado dO Atlantlc ’ ) : :
‘}aro lol'u:fl:o'la oral A medida que a Africa C()lOIllﬁl caminhava para a inde-
_“ﬂi‘an 4 Nnistori .

.~ pendénci acbes neces sitavam de uma histéria propria. A partir da década
1a,as n

Inglaterra, outros movimentos faziam
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de 1950, liderados pelo estudioso belga Jan Vansina ¢ pelos mglelses Johy Fag, !
¢ Roland Oliver, os historiadores comegaram a COIEta(; - R [0 mapey,
oral, juntamente com 0s antrop6logos, S cles LRI ﬁxpene??ms de mg. |
todos ¢ interpretagio. Além disso, 2 ascenao do moVIMEnto operdrio;cop,
governo trabalhista em 1945, acarretou um mte.rcsse munlto grande pely hists_
ria opcr:iria, acompanhado de um grande entusiasmo pela classe trab;dhadOra
da Gri-Bretanha (Thompson, 1992). - s
Para Thompson (1992), contudo, a influéncia fundamental vei, atrag, |
de uma nova sociologia, na década de 1950, que se Preocupava nio 6 co,
pobreza, mas também com 2 cultura da classe operéria € a comunidade em
si mesma. Alguns desses estudos, como The family life of old people, de Peter
Townsend, e Education and the working class, de Brian Jackson e Dennis M.
den, usam memorias individuais da classe operdria em suas anilises. Essa oy
vergéncia entre sociologia e histéria foi estimulada pelas novas universidages
surgidas na década de 1960, com suas experiéncias interdisciplinares e a ripid,
expansio de uma sociologia que demonstrava crescente interesse na dimensio

a5

histérica da anlise social. !

De 14 para c4, a histéria oral tem crescido rapidamente em todo o mun- |
do. O boom foi nos Estados Unidos, no final dos anos 1960 e inicio dos 70,
que originou a Oral History Association, em 1967, com sua publicagio anu,
a Oral History Review. Houve uma proliferacio de programas de histéria oral
em outras universidades americanas (como na Universidade da Califérnia,
em Los Angeles e Berkeley), nos centros de pesquisa e nas instituigoes liga-
das aos meios de comunicagdo. O pais ainda hoje tem importantes projets
governamentais, mas dizem respeito principalmente as Forgas Armadas ed
experiéncia de guerra. Em conseqiiéncia, o financiamento privado tem sido
preponderante, com énfase no registro de pessoas que provavelmente deixari0
registros escritos: as elites nacionais e locais. Para Thompson (1992), 0s P*
drdes de patrocinio — e os pressupostos politicos a eles subjacentes = tém Slldlo
fatores fundamentais na forma assumida pelas pesquisas utilizando histo™
oral nos Estados Unidos, ' )

Na Inglaterra, a Oral History Society constituiu-se em 1973 ¢ et mcno:
de seis anos tinha perto de seiscentos membros. A histéria oral inglesa cresc®

o ] ’ . fiﬂn
onde subsistia uma tradi¢do de trabalho de campo em sua proprit his0

L;m_g.udh e s 5 e e T A R i e i R i
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-

podem fazer histéria. Apesar desse
- quisa diminuiu na Inglaterra desde a
comprometendo o avango da histéria

perfil inovador, o financiamento 2 pes-
recessio econdmica da década de 1970,

: oral, que s6 instituiu seu National Sound
Archive nos anos 1980, enquanto paises como Canadi, Austrilia e Estados

- Unidos iniciaram a coleta de material de histéria oral ji na década de 1950
(Thompson, 1992).

Na América Latina, em grande parte dos paises, as primeiras iniciativas
com projetos de histéria oral partiam do pressuposto de que havia necessi-
- dade de se fazer uma outra histdria: a histéria dos iletrados, dos vencidos, dos
marginais e das minorias, como negros, mulheres e operdrios. Na Costa Rica,
de 1976 a 1978, a Escola de Planejamento e Promogio Social da Universi-
dade Nacional organizou o primeiro concurso nacional de autobiografias de
camponeses. No Equador, na Bolivia e na Nicarigua, realizaram-se na mesma
época pesquisas orais sobre o mundo camponés. Na Argentina, o restabeleci-
mento da democracia em 1983 fez multiplicar os projetos orais (Schwarztein

apud Joutard, 2001). O Brasil é um caso a parte.

S s e

"" B 6.2 A histéria oral no Brasil

Na visio de Bom Meihy (1996), a histéria oral tardou a se desenvolver
no Brasil por dois fatores bésicos: 2 falta de uma tradig.;ﬁo’ i.nstituci.onal ndo
‘académica para desenvolver projetos registradores das histérias locais e a au-
‘séncia de vinculos universitirios com os localismos e a cultura popular.

Além disso, para o autor, 0S compromissos internos de cada disciplina
b

iversitiria, como a sociologia € 2 antropologia, ficaram marcados muito for-
y

mente, impossibilitando o dislogo entre os campos que tratavam de depoi-
) . e
ntos, testemunhos e entrevistas. Quando a histéria oral despontou como
’

¢fio no Brasil. mostrou-se suscetivel de ser filtrada pela academia apenas
y ’
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: us exclusivismos, ji sob 5
quando as fronteiras disciplinares perderam s¢ Uz,

: : 6).
disciplinar (Bom Meihy, 199 _ ,
dCbat?\]n(:u;;::(s)C;Etlc:rnacional, a histéria oral fluiu nos anos 1960, Motivyg,

cnolégicos que .
pela contracultura ¢ combinada com os avangos te g que, na esteir

> 40 de sons, as f
das pesquisas espaciais, estiveram atentas 4 grava&;a(;3 d : ’ 1 Otografiag ,
. (PR S 0O 1
outras formas de registros visuais € auditivos. No Brasil, o golpe mili¢,, de

1964 coibiu a gravagio de experiéncias, de Opi.niées o dcpoirjlentos, Criand
i corria em outros paises.
um descompasso com o0 movimento que o N " -

Para Bom Meihy (1996), foi somente com a abertura politica, 1o inici
dos anos 1980, que houve possibilidade de recuperar o temI')o perd.ldo. Mu-
seus, arquivos, grupos isolados e, principalmente, 2 academia manifestayyp,
certa ansiedade na busca de entendimento para promover debates em torp,,
da histéria oral.

Antes disso, em 1975, houve um esfor¢o da Fundagio Ford que, junts-
mente com a Fundagio Getilio Vargas do Rio de Janeiro, tentou sem sucesso
estruturar uma organizagio ampla e de alcance nacional. Mas por que uma
fundagdo estrangeira teria o desejo de abrir uma drea nova de produgio de
estudos no Brasil?

Na realidade, México e Brasil foram os paises escolhidos pela Fundagio
Ford. Sdo os dois maiores paises da América Latina, e, no caso do Brasil, o
modelo de desenvolvimento econémico proposto pelo golpe militar de 1964
afigurou-se como uma alternativa a ser imitada que poderia atrair os olhares
de estudiosos estrangeiros. Em 1959, quando Fidel Castro subiu ao poder, 0s
Estados Unidos passaram a olhar para o continente com preocupagao € cons-
tataram que a concessao de recursos poderia permitir que experimentos inte”
lectuais fossem tentados, mas deveriam ser dirigidos no sentido de prevenir
advento de novos focos comunistas (Bom Meihy, 1996a). _

Dessa aventura resultou um programa pioneiro da histéria oral brast
leira, um dos mais importantes em vigor desde a década de 1970, no Cent®
de Pesquisa e Documentagio de Histéria Contemporinea do Brasil, da Furr
dagio Getilio Vargas (CPDOC/FGV) do Rio de Janeiro, que passou a'cag'
tar depoimentos da elite politica nacional. Pelo modelo importado, inspira®®
no Oral bistory program da Universidade de Columbia, contextualizad® n?;
4nos pesados da ditadura politica, o programa de histéria oral do ¢PDOCH
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atingiu O publico, apesar de ser referéncia obrigatéria para qualquer estudo
sobre historia oral brasileira (Bom Meihy, 1996; 1996a)

O patrocml-o da Fundagio Ford nio conseguiu superar os entraves ge-
rais 20 desenvolvimento da histéria oral em nivel amplo no Brasil. Em um
periodo em que dar depoimentos era algo perigoso, porque confundido com
prestar declaragbes, ndo seria possivel realizar projetos que tinham como alvo
primordial narrativas pessoais e versdes muitas vezes comprometedoras e in-
comodas. Logicamente, apenas dois tipos de registro se viabilizaram entao:

1) os estudos voltados para o passado remoto e com niveis de desconexao do

presente;
2) os trabalhos sobre as elites instaladas no poder (Bom Meihy, 1996a).

Nio faltaram criticas a0 CPDOC sobre o exclusivismo dos trabalhos so-
bre a elite politica. Nos anos 1980, buscou-se, entio, aliar 4 experiéncia norte-
americana, inspiradora do projeto, fundamentos dos pressupostos europeus. A
nova esquerda inglesa, com sua proposigio de dar voz a0s vencidos, e a Nova
Histéria francesa criaram uma dinimica, até entdo inexistente, para a histéria
oral brasileira (Bom Meihy, 1996a).

Nos anos 1990, a histéria oral experimentou no Brasil uma expansio
quantitativa mais signiﬁcativa. A multiplicagio dos semindrios € a incorpora-
¢do da disciplina em cursos de pés-graduagdo sao indicativos importantes da
vitalidade e do dinamismo da 4rea. Em 1994 foi criada a Associagio Brasileira
de Histéria Oral e a publicagdo de seu Boletim tem estimulado a discussao
entre pesquisadores € praticantes de histéria oral em todo o p_ais (Ferreira e
Amado, 2001).

Na visio de Ferreira ¢ Amado (2001), também houve mudangas quali-
tativas na produgio recente ligada 2 histéria oral I?O pais. No.inicio do? afu.)s
1990, havia forte presenga da comunidade académica r?os .pr(?Jetos de h1'sto~na
" oral, sendo pouco expressiva a participagio de 'ngupos smd‘lcaxs, de associagdes
* de moradores, de empresas € mesmo de ar-qu“"lStaS' H"“’fa ke i A ab-
.~ soluta de historiadores e, embora a° fes R IR S AEERER LS
" menos favorecidos constituissem uma tradigdo, ndo hé registros de um pre-
| dominio marcante de estudos voltados para as camadas populares. Hoje, o
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ademia ainda prevalece, mas também ¢,

traram em cena os pesquisadores vinculados a 6rgaos da administragio pblicg
ivi aumen 3

e entidades de classe, além dos arquivistas. Houve um " to na producz,

dos estudantes de graduagio, mestrado e doutorado, e também no niimero ¢,

estudos voltados para as camadas populares. | i -
De acordo com Portelli (2002),a historia oral brasileira esté hoje sity, 4

ocial em que a relagio com a pluralidade de culturag

niimero de historiadores ligados a ac

num contexto histérico e s ki .
orais, sejam tradicionais, urbanas ou contemporaneas, ¢ muito mais intensy ¢

comum do que na Europa ¢ na América do Norte, o que confere a ela ym,
dimensio intrinsecamente interdisciplinar, na qual histéria, antropologia, mg-
sica, folclore ¢ etnografia estio de tal maneira entrelagados que nio é majs

possivel definir os tradicionais limites entre as disciplinas.
Isso tudo desenha um quadro animador para a histdria oral: trata-se

de uma 4rea de pesquisa que se projeta, ganha novos adeptos, multiplica seus

temas. H4, no entanto, um ponto que é motivo de preocupagio, tanto aqui
como em outros paises: o cardter ainda limitado da reflexdo e da discussio me-

todolégica, a despeito dos inegdveis avangos desde as primeiras experiéncias

conduzidas nos Estados Unidos, ap6s a Segunda Guerra Mundial.

m 6.3 Sobre o status da histéria oral:
disciplina, método ou técnica?

De acordo com Bom Meihy (1996), houve uma época em que 2 histéria
oral ndo era bem aceita pela comunidade intelectual em varios paises. Entio,
alguns autores retracaram o trajeto da oralidade, remontando a uma genealogiif
baseada no pressuposto de que os primeiros historiadores, como Herédoto, 0 P
da Histéria, estabeleceram a participagio pessoal, o testemunho, como 4 bas
para descrever a verdade do que se via. Pode-se dizer que o método de Herédot?
fo-i @ base para o ramo de histéria oral conhecida como histéria oral purd **
>, aquela que trabalha exclusivamente com depoimentos colhidos no contif?
direto com documentos criados, em todas as fases, pelos préprios oralistas
Tucidides duvidava do método de Herddoto. Ele achava imPOSSiVeI.dC;

finir a .
verdade simplesmente pela observacio e pelos depoimentos colhi
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diretamente; preferia nio confiar na memgy; "
vezes partiddria, dependente das simpatias d(;
no consistia em proceder a exames que com

que considerava falivel e muitas
s depoentes. O método tucidia-

binavam t
s ) estemunhos de outras
fontes. Este critério — que néo descartava os depoimentos

rado como inspirador de outro ramo da histéria oral
oral hibrida (Bom Meihy, 1996).

O sentido testemunhjﬂ de.l histéria procedida pelos antigos equiparava o
contato pessoal, a observagio direta com a selecdo de fatos feita pelo historia-
dor. A medida que se impunha o distanciamento dos acontecimentos imedia-
tos, mais que isso, a evocagdo de situacdes distantes, surgiu a necessidade de
credibilidade documental. O império romano, dada a sua vastiddo territorial e
a complexidade das culturas dominadas, exigiu uma burocratizagio que impli-
cava, para melhor controle e dominio, conhecimentos histéricos. A Histéria,

pode ser conside-
, conhecido por histéria

entio, ndo poderia mais ser apenas testemunhal (Bom Meihy, 1996).

Ainda segundo Bom Meihy (1996), no século XIX, sob a orientagao das
correntes filoséficas do positivismo, que sagrava o modelo cientifico como pa-
drio para o saber, isso foi levado a um exagero extremo, permitindo que alguns

intelectuais vislumbrassem a possibilidade de elaborar Histéria somente a

partir de documentos escritos, posto que s6 eles guardariam em si a verdade.

Prins (1992, p. 164) cita autores que, no extremo dessa posigio, ou seja,
partindo do pressuposto de que a menos que haja documentos nio pode haver

Histéria, declararam que a Africa ndo possuia histéria,

sentido de tribos barbaras”. Contrapondo-se a €552 posigdo, a autora se une a
ara: “onde nio hd nada ou quase nada escrito, as tradigbes

peso da reconstrugdo histérica” (Vanzina apud Prins,

“apenas evolugdes sem

outros autores e decl
orais devem suportar 0
1992, p. 165).

Sempre que se fal
riogrifica que diz respeit

a em histéria oral, portanto, hd uma discussdo histo-
o 4 qualificagao do elemento essencial desta matéria,

ou seja, a palavra falada. O prestigio dominante da palavra escrita sobre ¢ ‘_’”_‘l
sta € 0S cédigos grafados que acabou por dividir

impds uma guerra entre € o
Mcciedada Elrln alfabetizados € nfo alfabetizados. Desde os primeiros tem-
scrita ganha valor em detrimento

m {oci alavra €
g e egipcios, 2 P P
e al0 i e :derada recurso vulgar. Na Idade Média, com os
da oral, que passa a ser cons! er

. . - da mais 6bvio. Inventada a imprensa, o valor da
monges copistas, isso ficou a1l
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palavra escrita sobrepujou, e muito, a palavra falada. Nf) século XIX, Ciéngi,
e literatura apoiavam-se na palavra grafada para garantir a sua credibilidage
Esse trajeto implicou uma espécie de ditadura da palavra escrita que a¢ hoj
contrasta com a fragilidade da palavra oral (Bom Meihy, 1996).

Segundo Janotti (1996), a esta epistemologia opuseram-se historiadores
franceses e ingleses, propugnando, em meados do século XX, por uma Nova
Histéria, livre de canones rigidos, em que a histéria do presente, do cotidign,
e da experiéncia individual adquiria significativa importancia. Muito cong-
buiu para esta inovagdo o pensamento dos intelectuais da chamada Escola de
Frankfurt. O tema da memdria, juntamente com 0 da cultura, passaram a ser,
para os historiadores, um desafio e motivo de renovada criagdo. Desde entio,
muita discussio tem surgido a respeito do stazus da histéria oral. Alguns argu-
mentam ser a histéria oral uma técnica; outros, uma disciplina; e outros, ainda,
um método.

Os defensores da histéria oral como técnica interessam-se pelas experién-
cias com gravagdes, transcrigdes e conservagio de entrevistas e 0 aparato que
as cerca: tipos de aparelhagem de som, formas de transcrigdo de fitas, modelos
de organizagio de acervo etc. Alguns defensores dessa posigdo sio pessoas
envolvidas diretamente na constituigio e conservagio de acervos orais; muitos
sd0 cientistas sociais cujos trabalhos se baseiam em outros tipos de fontes (em
geral escritas) e que utilizam as entrevistas de forma eventual, sempre como
fontes de informagio complementar. A essas pessoas, entretanto, somam-s¢
as que efetivamente concebem a histdria oral como uma técnica, negando-lhc
qualquer pretensio metodoldgica ou teérica (Ferreira e Amado, 2001).

Para Ferreira e Amado (2001), os que atribuem a histéria oralo ;tafw. de
disciplina, baseiam-se em argumentos complexos e, as vezes, contraditorios
Todos, entretanto, parecem partir de uma idéia fundamental: a histéria 0'“‘1
inaugurou técnicas especificas de pesquisa, procedimentos metodoldgicos it
gulares e um conjunto proprio de conceitos; esse conjunto, por sua VeZ, rl("fte;
as duas outras instincias, conferindo-lhes significado e emprestando unidace
20 novo campo de conhecimento.

E quais conceitos, idéias, caracteristicas e diregdes integrariam h

oral, permitindo-lhe conferir o starus de disciplina? Para Mikka (”P”d Fe
e Amado, 2001):

jstond
greif?
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» O testemunho oral representy o Nicleo da jn
acessoria; isso faz com que o pesquisador leve
sempre Presentes em outros trabglhog histéricos
goes entre escrita e oralidade, memoria e histéri

« O uso sistemitico do testemunhg oral possib
trajetérias individuais, eventog oy

vestigacdo, nunca sua parte
€m conta perspectivas nem
» €Omo por exemplo, as rela-
a ou tradigdo oral e histéria.
ilita  histéria oral esclarecer

I'ma: s3o depoimentos de analfabe-
oneiros, loucos... Essa caracteristica
da histéria oral tenha se constituido

tos, rebeldes, mulheres, criangas, prisi
permitiu, inclusive, que uma vertente
ligada 4 histéria dos excluidos.

» Na histdria oral existe a geragdo de documentos (entrevistas) que possuem

uma caracteristica singular: sio resultado do didlogo entre entrevistador e

entrevistado, levando o pesquisador a afastar-se de interpretagdes fundadas

na rigida separacio entre sujeito e objeto de pesquisa e buscar caminhos
alternativos de interpretacio.

* A pesquisa com fontes orais apéia-se em pontos de vista individuais, le-
gitimados como fontes, incorporando elementos e perspectivas as vezes
ausentes de outras praticas histéricas — porque estdo relacionados tradicio-
nalmente apenas com o individuo — como a subjetividade, as emocdes ou
o cotidiano.

* A histéria do tempo presente, a perspectiva temporal por exceléncia da his-
toria oral, é legitimada como objeto da pesquisa e da reflexdo histéricas.

* Para a histéria oral, o objeto de estudo é recuperado e recriado através da
memoria dos informantes: a instincia da memoria passa, necessariamente,
a nortear as reflexdes histéricas, acarretando desdobramentos teéricos e
metodoldgicos importantes. _

* Ofato de a histéria oral ser largamente praticada fora do mundo académico
Pode gerar tensées, pois as perspectivas e 0s modos c.le trabalho académicos
¢ no académicos diferem muito; porém, essa pluralidade (um.a da:? m arcas
da histéria oral em todo o mundo), se aceita, pode gerar um rico didlogo.

Ferreira:e:Amado (2001), por sua vez, sio defensoras da histéria oral

€Omo método, As autoras aceitam €m linhas gerais as idéias de Mikka (apud
Ferreirg ¢ A ado, 2001), mas n@o reconhecem, na histdria oral, uma drea de
> b
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. i ar, no seu j :

estudos com objetivo proprio ¢ capacidade de ger s -u interior, ol
‘ Atica — por 1SS0 na .

tedricas para as questoes surgldas na p rathﬂ: ’ P Treb; © poderia se Cons

siderada uma disciplina. Para expressar €ssa idéia, Trebitsch (1994, P.19) "

uma frase de Louis Starr ao caracterizar o que vem a Sei a histérig oral: “maia
do que uma ferramenta, ¢ menos do que uma dlsc}?.)hr,la. . |
Na opinido de Ferreira ¢ Amado (2001) a histéria t?ra.l, Compo Métoq,
apenas estabelece ¢ ordena procedimentos de trabalho - talls como o divers();
tipos de entrevista e as implicagoes de cada um na pesquisa, as Viriag Poss;.
bilidades de transcri¢io de depoimentos, suas vantagens e desvantagcnsj N
diferentes maneiras de o pesquisador relacionar-se com 0s entrevistagg, ex
influéncias disso sobre seu trabalho. Esse € o terreno da histéria ora] - 0 que
nio permite classifici-la unicamente como pritica. Mas, na drea tedrica, a b
téria oral é capaz apenas de suscitar, jamais de solucionar questées. Ela formul,

as perguntas, mas nio pode oferecer as respostas.
As solugdes e explicacdes devem ser buscadas onde sempre estiveray

na teoria, seja a teoria da Histdria ou oriunda de outras disciplinas como
filosofia, a sociologia € a psicandlise. Seja qual for a disciplina a que se recom,
o pesquisador encontraré nela os encaminhamentos para as suas questoes, pois
ela tem a capacidade de pensar abstratamente questdes oriundas da pritics,
filtradas pelo método, produzindo conceitos que iluminam sua compreensio

(Ferreira e Amado, 2001).

A visio do pesquisador sobre essas questdes faz uma colossal difereng

em como a histéria oral serd desenvolvida numa dada pesquisa. Se considerd
las apenas como técnica, sua preocupagio se concentrara exclusivamente €&
temas como organizacio de acervos e realizages de entrevistas, temas que "
i 540 relevantes, mas estio muito aquém das possibilidades da histdria ©
(Ferreira e Amado, 2001).

Se as vir como disciplina, h4 dois caminhos a seguir: esquecer as quest™
exclusivas da-teoria, deixando de abordi-las no trabalho, ou tentar encontﬁ’-;
1%postas para elas apenas no ambito da histéria oral. No primeir0 caSO,I,
resultado serdo og numerosos trabalhos-chdo, com conclusdes 6bvias ’,P .(lﬂ’
lqiue' coladas aos dadog das entrevistas, sem possibilidade de elaboraga0 t.eorl ]

mitando-se 2 reproduzir as palavras dos entrevistados, sem conseg® IrP[ﬂs

blemat; 08
&t qualquer aspecto da Pesquisa. No segundo caso — buscar 2
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. tecricas no ambito da histéria oral -, o resultado ¢ ainda mais d
vez que ndo € p ossivel explicar algo sem os meios adequargjls ;Z(}So’f{na
Ou seja, explicar questdes tedricas pela via da metodologia (Fei i az,:mos_.
G, 2000). g eira e Ama
Em consonfncia com Posi¢io defendida por esses autores, considera-
mos também a histéria oral como um método, capaz de orientar e sistemati-
zar a busca de respostas aos problemas de pesquisa definidos a partir de um
referencial teérico. E sendo assim tem como principal técnica a entrevista de

histéria oral.

m 64 A entrevista de histéria oral

A base da histéria oral é o depoimento gravado; portanto, os trés ele-
mentos que constituem a condi¢do minima da histéria oral sdo: o entrevista-
dor (que pode ser mais de um), o entrevistado (que podem ser vérios) e a apa-
relhagem de gravagdo (que pode ser apenas de som, como também de imagem
com filmagens, envolvendo outros participantes, além do entrevistador, e com
outras implicagdes).

Histéria oral é um conjunto de procedimentos que se inicia com a elabo-
continua com a defini¢do de pessoas a ser entrevistadas,

cdo das gravagdes, a transcri¢ao, a conferéncia
arquivamento e a publicagdo dos
os aos entrevistados para revisdo.
pos de registro, a historia
a realidade. E as

racao de um projeto e
com um planejamento da condu
do depoimento, a autorizagdo para 0 USO,
resultados, que em geral sdo antes devolvid
Ao lado de documentos escritos, imagens € Outros ti
oral é considerada uma fonte relevante para a compreensio d

entrevistas constituem a sua base.
Na descriciio de Lang (1996),

um processo de conversagdo entre 0 pes : ) )
duo ¢ 2 fonte dos dados — ele conta sua histéria ou dd o seu depoimento —, mas
estudo; 2 matéria-prima para o trabalho

N0 constitui, ele préprio, 0 objeto do : ! o
do pesquisador ¢ a narrativa do individuo entrevistado; é por meio dela que o

i 0 iais em que O
\ Pesquisador tenta apreender as relagbes sociais em q

Seu narrador estio inseridos.

as entrevistas de histéria oral consistem em
quisador € 0 narrador, no qual o indivi-

fenémeno relatado e
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Alberti (2002) argumenta que a narrativa 6 um dos principais alicerce
da histéria oral, que pressupde a gravagio de entrewsta.s de cariter histéricO
e documental com atores e/ou testemunhas de acontecimentos, Conjuﬂturas,
instituicoes e modos de vida da histéria contemporanea. Ao contar suas expe-
riéncias, o entrevistado seleciona e organiza os acontecimentos de acordo com
seus referenciais do tempo presente, imprimindo-—lhcs um sentido e transfoy.
mando em linguagem aquilo que foi vivenciado. As entrevistas de histéria oy
revelam o trabalho da linguagem de cristalizar imagens que remetam  expe-
riéncia e que a signifiquem novamente. Esses relatos do passado, na opiniz,
de Alberti (2002, p. 2), tornam as entrevistas especialmente ricas. A propésito
disso, ela cita o historiador Lutz Niethammer, para quem “as histérias dentro
da entrevista sio o maior tesouro da histéria oral porque nelas se condensam
esteticamente enunciados objetivos e de sentido”.

Alberti destaca, contudo, que “uma entrevista contém nio apenas hists-
rias dentro dela, mas também anilises e avaliagdes do passado e do presente,
siléncios, interditos e toda uma série de elementos que podem informar sobre
visdes de mundo e elaboragdes subjetivas”. E lembra que,

[...] quando nos deparamos com “boas histérias”, histérias exempla-
res que se prestam muito bem a serem citadas, é porque seu sentido
estd coagulado 4 forma; seu significado se compreende 4 medida que
se desenvolve a prépria narrativa, e nio quando se pode traduzi-las

por uma “moral” ou reduzi-las a um conceito. (2002, p-2.)

Portanto, Alberti (2002) propugna as potencialidades da histéria oral
como método de pesquisa para a ampliagio do conhecimento sobre o passado
tomando como ponto privilegiado de anilise a questio da narrativa, nio ape”
nas como o relato de uma agfio no tempo, mas também como o trabalho d2
linguagem em produzir racionalidades.

B 6.41 O que é aentrevista de histéria ora|

A entrevista de histéria oral deve ser vista comg uma das etapas do proje”
to. A partir da defini¢io do tema e da realizaca o1 teo o AfiC
0. Ap a definig realizagio de uma pesquisa bibliog?
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sobre 0 assunto, deve-se elaborar um roteiro geral/temitico amplo e abran-
b

geate pal‘a.ser utilizado em todas as entrevistas, A
deve ser feita de forma rigid

dindmica e em cada uma cab

Tt aplicac,:ﬁo desse rotciro‘ né’fo
ey B e a entrevista tem su.a propria
i erentes, e porque muitas ques-
O proprio discurso do depoente (Freitas, 2002).
. T 4 garantir uma certa unidade dos documentos
produzidos e el além de guiar os pesquisadores para que questdes
consideradas importantes sejam efetivamente abordadas pelos entrevistados.
Segundo Bom Meihy (1996), a entrevista é composta de pré-entrevista,
entrevista € pés-entrevista. A pré-entrevista corresponde 2 etapa de preparagio
1 do encontro com o entrevistado, no qual o pesquisador se apresenta, expoe as
. informagdes sobre seu projeto de pesquisa e situa a colaboracio do entrevista-
 do, revelando, inclusive, as indicacées de como chegou até o seu nome. Nessa
. etapa, a entrevista € agendada sempre de acordo com a conveniéncia do entre-
. vistado — local, data e horirio. Nesse momento, o entrevistado também deve ser
. consultado sobre a concordancia de que seu depoimento seja gravado. Esse pri-
~ meiro contato, de apresentagio e convite, normalmente acontece por telefone.

Porém, o roteiro pode ajuda

Antes do inicio da entrevista, o gravador deve ser testado, bem como as fitas
que serdo utilizadas. Para Montenegro (1994), no inicio da entrevista, deve haver
" uma conversa de esclarecimento com o entrevistado para que ele compreenda por
que, para que e para quem ele estd registrando suas memérias. Também, antes de
comecar a entrevista, deve-se assegurar ao entrevistado o direito de ndo falar so-
bre o que nio lhe for conveniente, bem como solicitar o desligamento do gravador
quando considerar oportuno, ou mesmo suprimir trechos da entrevista gravada.
Na hora de comecar a entrevista, deve-se gravar o nome do projeto, data,
local, horirio e nome do entrevistado. Alguns pesquisadores preferem preen-
- cher uma ficha com o nome completo, data e local de nascimento, enderego
. atuale data em que a entrevista estd sendo realizada. A experiéncia das autoras
Itcomenda que, ao final da entrevista, deve-se solicitar ao entfevistado auto-
‘ Tizacdo para utilizar suas falas e analisar o contetido das entrevistas. A autori-
* Zacio sers gravada e transcrita como parte da entrevista. Montenegro (1994),

20 contrério, recomenda que 0 entrevistador solicite, por escrito, autorizagio
; J

para divulgar a entrevista; neste caso; caberd ao entrevistado decidir se assina a
) ¢

,autbrizag:ﬁo no final da entrevista ou s€ s6 o fard apds a sua transcrigio.
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O tempo de duragio da entrevista ¢ um asPecto importante 3 g, Cuidy,
do. No caso da entrevista de histéria oral temdtica, o tempo demandadg e
deve ser muito longo, uma vez que existem questoes que delimitam 0 focg 4
entrevista. Contudo, hd situagdes em que 0 entrevistado necessity mais tep, g
para elaborar suas memorias; nesse caso, se ambos, entrevistado ¢ entrevis::
dor, julgarem necessario, podem marcar uma nova data, novo horéri, € novg
local para dar continuidade ou concluir a entrevista. Também g5 entreviggy,

de histéria de vida costumam exigir mais tempo. Bom Meihy (199¢) Sugere

cial dg

entrevistado para organizar as partes do depoimento (em uma seciio tratar g,

que, nesses casos, seja utilizada a divisdo cronolégica do trajeto existep

infincia, em outra da adolescéncia, em outra a questdo central que Motivoy ¢
encontro e assim por diante).

Ainda sobre as entrevistas que nio se concluem em um tinico encontro,
Bom Meihy (1996) adverte que o narrador, de um dia para o outro, pode ela-
borar suas versdes e perder a naturalidade, construindo verspes distanciadas
das primeiras. Outra possibilidade destacada pelo autor é o narrador querer
mudar aspectos relatados no encontro anterior.

Outra questio relevante, apontada por Montenegro (1994), diz respei-
to ao trabalho de rememorar, que se estabelece através do didlogo entre en-
trevistador e entrevistado. Segundo ele, o entrevistador dever4 colocar-se na
postura de parteiro das lembrancas, de facilitador do processo de resgate das
marcas deixadas na memoria pelo passado. O autor enfatiza um dos postula-
dos fundamentais que devem balizar todo profissional disposto a registrar 2
memdria através de entrevistas: a fala do entrevistado deve ser absolutamente
respeitada. O entrevistador tem obrigacdo profissional e ética de ouvir tudo 0
que € descrito com toda a atengdo, consciente de que o entrevistado nao devee
ndo tem obrigacio de corresponder &s expectativas tedricas ou metodol6gicss
da pesquisa, sejam elas quais forem. Cabe ao pesquisador procurar conheffir
20 maximo a histéria em que a memoria narrada foi construida, pois 255"
jceré muito mais condigdes de compreender a fala do entrevistado, bem com?
Intervir nos momentos que considerar necessarios. ¥

As perguntas devem ter sempre um cariter descritivo e evitar qualq“ﬂ'
indugio ou juizo de valor. Devem também ser curtas e deixar claro part eqs.
trevistado que o fundamental sio as descrigdes que ele faz para respond®™
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5 important nfo fazer perguntas extensas e analiticas faci
erderd pcrspcctiva de resgate da meméria, Contudo’ I:)orqtie :ixcﬂr;ent: se
interfcrir qUando alguma passagem nio parecer clara ou, u:;ldre:ism or deve
to chame @ Sua atengio. Nesse momento, as perguntas d(grem ﬁc:ndgum aSP‘iC'
na busca de maiores detalhes sobre o que est sendo contado, ou Sir.nentar S:
ndo?, de que forma?, para qué? (Montenegro, 1994) ’ ja, comor,
Hi ainda outro aspecto com o qual o entrevistador deve aprender a
conviver: O siléencio. Por diversas vezes o entrevistado se cala: saio momen-
tos de profunda introspecso. Montenegro (1994) sugere que o entrevistador
acompanhe esses momentos, aguardando um gesto, um olhar, um sinal do

entrevistado para retomar a entrevista. E alerta, também, para a necessidade

qua

de se estabelecer um clima de interesse e tranqilidade, mesmo que o que
estiver sendo relatado ndo atenda a nenhum objetivo do pesquisador. Muitas
vezes, fatos e detalhes considerados de pouca monta s tornam, o conjunto
das entrevistas, profundamente significativos, abrindo novas perspectivas de
estudo e anilise.

Freitas (2002) acrescenta um aspecto que considera relevante: saber ou-

vir. Para ela, saber ouvir € a caracteristica fundamental do oralista. Entretanto,

ela faz uma ressalva: o entrevistador ndo €
perguntas ele participa e conduz o process
seleciona as perguntas € introduz as questdes
trevistado. O documento final, portanto, é o result

pesquisador e pesquisado.
A respeito dos estimu

ria voluntiria, que pode emergir

ria. Ele aponta para a forga da memoria involuntéria e afirma qu

mais diversos desencadeiam processos de associagdo e de rememoragao que
dor. Por isso, sugere desenvolver sem-

fogem ao controle efetivo do entrevista
r da histéria de vida,

passivo nem neutro, pois com suas
o da entrevista, prepara O roteiro,
que serdo abordadas pelo en-
ado de um didlogo entre

) distingue entre a memo-
e 2 memoria involuntd-
e os estimulos

los, Montenegro (1994
por estimulos diretos,

pre a entrevista a parti o que possibilita extenso campo de

estimulos involuntarios e associagoes:
Outro estimulo que muitas vezes ajuda
detalhes ou mesmo resgatar outras memorias d

dissertando é o entrevistador repetir 2 tltima fras‘e ' :
utilizar expressées como: ah, foi assim?. Essa tecnica informal é normalmente
. ]

o entrevistado a acrescentar novos
e um tema sobre o qual esteja
dita pelo entrevistado. Ou
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utilizada em qua]qucr conversa € podcré servir como motivagio parao entreyis.
tado acrescentar novos detalhes ao que ele estd narrando ou evocar outrag Memg.
rias referentes ao assunto. No caso da entrevista com pessoas idosas, aP6S oy
a narragio do entrevistado, o entrevistador pode usar expressoes como € grege
tal?, e a Segunda Guerra?, e a revolugdo fal?, para resgatar aspectos especificog
nio foram abordados ou foram de maneira superficial (Montenegro, 1994),

A experiéncia do pesquisador como entrevistador € um fator importante
na condugio das entrevistas. Aliada a intuigdo e a sensibilidade, a eXperiéncy
possibilita atingir um grau de empatia e cumplicidade que permite estabelecey
o didlogo e a interagio com o entrevistado (Freitas, 2002).

— -~
e

e e R

Ao final da entrevista, aconselha-se fazer um contrato com o entrevistado,
onde sejam estabelecidos os procedimentos para a utilizagdo da transcricio - ge
¢ direta, sem revisdo, ou se deve ser devolvida ao depoente para corregses,
se pode ter complementagdes, alteragdes, ou supressio de palavras, frases oy
trechos. Bom Meihy (1996) lembra que, apés o encerramento da gravagio,
pode acontecer de o depoente lembrar de algo importante que nio foi gra-
vado. Nesse caso, o pesquisador deve pedir a sua autorizagio para incluir essa
observagio no texto.

Bl 6.4.2 A transcricdo da entrevista e suas formas 1

A transcrigdo ¢ a etapa do processo de histéria oral que corresponde
a mudanga do estigio da gravagdo oral para a escrita. Bom Meihy (19%)
afirma que existem dois tipos de transcrigao. Ha grupos de profissionais que
defendem a transcrigdo absoluta ou tradicional, que significa a passagem com-
pleta dos didlogos e sons tal como foram captados, incluindo ruidos, barulhos
alheios aos da entrevista como campainha de porta, telefone, risadas € até
mesmo erros de linguagem.

Bom Meihy (1996) diz que é um mito considerar a transcriao palavrd
por palavra como realidade da narrativa, uma vez que hd entonagoes, palavras
de duplo sentido, ligrimas, pausas significativas, gestos e o contexto do am”
biente que nio ficam gravados. Para ele, a entrevista deve ser editada, € 0 9%
deve ser levado a publico é um texto trabalhado, no qual fique clara interfc”
réncia do pesquisador dirigida 2 melhoria do texto.
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Dessa forma, para Bom Meihy (1996, 1. 5 ;

A Pl i » P- 58), a transcrigio literal seria
aanelm SMpi AR LLAISCOA simatvo fraseolégico e a car izacdo vo-
cabular de quem contou a histéria devem permanecer indi ;‘Ctﬁngagao VO
o, ele propde outras duas etapas no trabalho de transcri icif os”. nt.reta?—
anscriagio. gd0: a textualizagdo
_A textualizagdo € um estdgio mais graduado na feitura de um texto de
historia oral_. Consta .dessa tarefa a reorganizagdo do discurso, obedecendo
a estruturagao requef1da para um texto escrito. Nessa etapa, anula-se a voz
do entrevistador e sdo suprimidas as suas perguntas, que sio fundidas nas
respostas. O t‘CX.tO passa a ser dominantemente do narrador, que figura como
personagem Unica por assumir o exclusivismo da primeira pessoa. Além de

ossibilitar textos mais agraddveis, esse recurso aumenta o envolvimento do
leitor (Bom Meihy, 1991). Além disso, nessa etapa, Bom Meihy (1996) reco-
menda que palavras-chave sejam grifadas e, juntamente com a reorganizagao
cronolégica da entrevista, seja dada uma légica ao texto.

A iltima etapa seria a transcriagao, na qual o texto € recriado na sua ple-
nitude, evocando os pressupostos da tradugao. Com isso, Bom Meihy (1996)
. afirma que realmente hd interferéncia do autor no texto. E acrescenta que ‘o
" fazer do novo texto permite que se pense a entrevista como algo ficcional [...],
| com isso valoriza-se a narrativa enquanto um clemento comunicativo” (Bom
Meihy, 1991, p. 31). Ele afirma ainda que entrevistas reeditadas sdo trabalho-
sas e que NO Processo OCorrem situagoes variadas, ndo raro a complementagao
de palavras e frases que nio foram mais que insinuadas. Adverte, contudo,
que, usando esse procedimento, uma atitude se torna vital: a legitimacao das

entrevistas por parte dos depoentes-

Cabe, contudo, enfatizar que €552 posigdo de Bom Mcih){ (~1991; 1-99?)
ndo corresponde ao consenso sobre a maneira de realizar transcng\ao em h1fstf>—
ria oral. Existem formas alternativas qué nao correspondem nem 4 transcrigao
- absoluta nem 4 transcriagdo. AS experiéncias das autoras ix?dicam que, quando
2 oral sem publicd-las na integra, €

se vai trabalhar com entrevistas d¢ histéri s na |
letas, fazendo mengdo a interrup-

$ suficiente trabalhar com transcrig0o€s comp @ int
R riram na entrevista € 2 momentos de emogio, risos ou
i

ealtl

- §0es, eventos que interfe
- 8estos mais significativos.
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B 6.5 Possibilidades da histéria oral
nos estudos organizacionais

Ly i

Como ji foi comentado, no Brasil, sobretudo na tltima décad, 2 his
L -
t6ria oral tem se desenvolvido acentuadamente em centros de pesquisa e wii

versidades de todas as regides do pais, havendo um nimero muito grande g,
projetos que a utilizam como método de pesquisa. Alberti (2002) destac,

novos cortes tesrico-metodolégicos, por exemplo, a énfase nos estudos bio-
grificos e a discussio de conceitos como identidade, género, Imagindrio, entre
outros, tém possibilitado, além de uma aproximagao cada vez mais estreity ¢,
Hist6ria com outras disciplinas, a apropriagdo de novas fontes historiogrs.-
cas. Nesse cendrio, destacam-se diversas modalidades de emprego da histéi;
oral: em documentirios, conjugando fontes orais e visuais, € no ensino, consti-
tuindo sempre uma forma de ampliagdo do conhecimento sobre as formas de

conceber e elaborar o mundo, entre outras.

Para Bom Meihy (1996), a tradigio disciplinar de 4reas como a socio-
logia, a antropologia, a histéria e a psicologia, que sempre trabalharam com
depoimentos temiticos e histérias de vida, e de inicio mantinham seus exclu-
sivismos metodolégicos, hoje estdo atenuando as fronteiras. Isso acabou por
possibilitar a aproximagdo entre os campos que utilizam as entrevistas ¢, de
certa forma, viabilizou que, sem bordas estabelecidas, tudo o que se relaciona
com gravagdes seja incluido no denominador comum da “histéria oral’.

Contudo, mesmo com as fronteiras disciplinares perdendo suas exclusi
vidades, e com a discussdo sobre histéria oral ji avangando sob a luz do debate
multidisciplinar, cada campo do conhecimento, na hora de usar 0s depoimen-
tos, nega-se a abandonar suas tradiges disciplinares. De qualquer forma, I?ﬁfa
Bom Meihy (1996), é possivel afirmar que histéria oral tornou-se um 1"
portante denominador comum para todos os que se aventuram na seara 43
entrevistas, gravagdes, arquivamentos e didlogos multidisciplinares. e

Dentro dessa diretriz de potencializar a utilizacdo da entrevista d¢ 3
téria oral como método, numa visdo de multidisciplinaridade, pode- :
a Administrag¢io nesse conjunto de disciplinas.Tendo por parametro f) grarn 3_
ntimero de pesquisas e levantamentos que vém sendo feitos na peSC!msa_o Em
nizacional e utilizando a técnica da entrevista gravada, ¢ possivel inferit

it e i 5

se incluil
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os preceitos que TEgem sua execugio, o que
- ) 4 as g ”
onto de vista metodolégico. tornariam mais robustas do

uando vamos a cam ; '

Qu : po realizar entrevistas em profundidade, e |

tamos com NOSSOS entrevistados aspectos de suag e , € levan-
X

y b ’ n e rﬁ
ta‘ Ocs, II]‘ I LEI)tO SobIe determl!lado assullto, Seus

peilsamfnjfgs:ildelfsa emOf;oes, Sentimentos, percepgdes, comportamento, praticas,
agdes, atividades, INTEragoes, crengas, compromissos, produtos e relacio
como fonte de dados, com certeza estaremos t ba,lh : namentos
. . rabalhando com fenémenos que
tém muito a revelar sobre a realidade social e tém tudo a ver com a histéria oral.
Em segundo lugar, ¢ possivel afirmar que a pesquisa qualitativa em
Administragdo poderia ser ainda mais enriquecida por meio da adogdo da
histéria oral. O argumento é: se a pesquisa organizacional pode valer-se da
- abordagem historiografica como método, especialmente o enfoque da Nova
. Histéria (Curado, 2001) e a biografia das organizagées como método de pes-
quisa organizacional (Salama, 1992), ela pode enriquecer ainda mais com a
utilizagio da metodologia da histéria oral. Isto porque a histéria oral é uma
histria do presente € tem como pressuposto que o passado tem continuidade
hoje, ou seja, ele estd na vida presente das pessoas. Como grande parte da vida
das pessoas acontece dentro das organizagdes, é na maneira como se institui
o passado que se criam as condicdes imagindrias para a defini¢do dos projetos

das pessoas dentro das organizagocs.
e é que a histdria oral permite captar as expericn-

Uma questdo important .
ategorias sociais cujas percepgdes € 1nter-

cias de individuos pertencentes 2 € .
vengoes geralmente sdo0 excluidas da histéria oficial e da documentagao.oﬁC}al
visio de mundo, as suas aspiragoes

das organizagoes, deixando registrada a sua e
1 3 storia O
¢ utopias e, por extensio, as do grup° social a que pertencern
muns dentro das empresas

visio das pessoas €O
morias escondidas de um grupo excluido do

ma ndo seriam levadas em conta nem fa-
seja um modo de construir 0 conheci-

6ria recente desses grupos; perante os
es € 0 processo de globalizagdo.

tem condi¢des de recuperar 2
=~ 0s operdrios trazem 3 tona me
processo decisério, que de outra for

. riam parte da Hist6ria. Digamo® FIHEE
| ;dade e a hist

as Organizag:o

e T o

mento e reconstituir a ident
Processos sociais no interior d

Scanned with CamScanner



e

202 Estratégias de pesquisa em orga

M2ags 0y

Os relatos pessoais, que constituem a matéria-prima da histe, g
consistem numa forma de verificar a liberdade que as pessoas tém e obse r
como funcionam concretamente os sistemas normativos das empreggg I;\l’ar
possibilitam que individuos pertencentes a categorias sociais geralment es
cluidas da histéria oficial — os atores anénimos — sejam ouvidos; e a0 focaliex.
suas memorias pessoais, € possivel construir também uma visdo majs con c:u
da dinimica de funcionamento e das virias etapas da trajetéria do sey gry .
social, manifestando evidéncias de uma meméria coletiva e deixando I‘Cgist::
da sua visio de mundo.

Bom Meihy (1996, p. 9) atribui ainda a histéria oral o carater de dentin-
cia e porta-voz de injustigas. Segundo ele, “com isto ndo se esti afirmand, que
a histéria oral de elite nio tenha valor. Tem sim; terd mais, porém, se conviye;
com outros grupos”. A importincia disso é que o individuo que conta g5
histéria ou d4 o seu relato de vida ndo constitui, ele préprio, objeto de estudo;
o relato é que constitui a matéria-prima do conhecimento sociolégico que
busca, através do individuo e da realidade por ele vivida, apreender as relacges
sociais nas quais sua dindmica se insere. Portanto, através das percepgées in-
dividuais, pode-se chegar ao nivel das relagoes sociais (Lang, 1996, p.37) e de
questdes organizacionais estratégicas.

B 6.6 Consideracdes finais

Vista inicialmente como uma contra-histéria, uma histéria contra a tra-
digdo positivista, a histéria oral tinha como ideal reconciliar saber € pov
assumir um projeto de democratizagio da histéria para devolver a palavra a0

povo, ao rural, a0 primitivo. Como histéria quente, militante, dos excluidos,
venciado 20

entidadf-
meto”
rturd

em que o oral se opde ao escrito, como a natureza i cultura, o Vi
concebido, o verdadeiro ao artificial, a histéria oral construiu sua id
sobre um sistema de antinomias das quais decorrem os seus principios
dolégicos —uso da pesquisa de campo e da observagio participante ¢ abe
interdisciplinar para as demais ciéncias sociais (Trebitsch, 1994).

Entre os anos 1960 e 1970, os Estados Unidos tiveram como foco
s6 ex-combatentes de guerra, como o mundo dos outsiders, dos imigrantc$ Os

nio

ks
|
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deﬁnqﬁentes, l'fldra?s’ DRI gingsteres; a Guerra do Vietna .
'~ dos, 2 cormﬂu.mfy history. A Europa voltou-se ;)ara - 1;3 60- ietni, os fZXCIUI—
P estudos de dialetos, 4 tradigdo oral, A cultura do poby o :;s = a.ldelas’ e *;
se operdria inglesa. Esses estudos dcsembocarampna :o:ra h;;rtr(;lriia;:li;czllsl;
;

.~ gbarcou© estudo da vida cotidiana dos trabalhad '
k do lazer, da cultura (Trebitsch, 1994), e e

Na Itaha-e Alemanha Pl'eflominava a perspectiva militante, diante do fas-

cism? 4 do na?srrto, com pesquisas sobre classes populares, militantes politicos,
operarios das abnf:as, campoEses expulsos e refugiados,a meméria da guerra,
0 muncllo d?s fonCIdOS € a critica a cultura das elites. Essa vertente resultou na
outra historia, vista de baixo: a histéria do cotidiano, cuja fungio social e politica
implica a solidariedade compreensiva do pesquisador e seus objetos, € resulta
em uma teoria de agio e construgio do social (Trebitsch, 1994).

Na Franca, com a influéncia muito ténue dos eventos de maio de 1968,

o foco voltou-se para a tentativa de dar palavra a crianga, ao louco, as minorias
sociais, raciais, sexuais, oprimidas. Surge o apelo da vivéncia, do individuo no
cotidiano, da familia, da sexualidade, do nascimento e da morte, que vai resul-
rar na busca de identidade e na nostalgia passadista, na moda do biogrifico e
no retorno as raizes (Trebitsch, 1994).

A partir dos anos 1980, a histéria oral que até entdo era utilizada por
uma geragio de pesquisadores marginalizados, com trajetérias atipicas, ganha
legitimidade entre as ciéncias histéricas, se institucionaliza e se internacionali-
za, passando a ser utilizada no Canadi, no Brasil, na Europa central € oriental.
As preocupagdes militantes foram aos poucos dando espago s preocupagdes
metodoldgicas, € a historia oral passou a estabelecer uma interface cada vez
maior entre memoria e histéria cultural e outras disciplinas.

Embora ao longo dos anos 2 pesquisa nas ciéncias sociais tenha sido for-
dos que valorizavam a adog@o de métodos quantita-

menos de interesse, atualmente tem langado mao
investigagdo. E se dentro das ciéncias sociais 0s
q foram tradicionalmente mais utilizados por
mos anos comegaram a ganhar um espago
s do conhecimento, como a psicologia, a

temente marcada por estu
tivos na explicagio dos fend
1 das abordagens qualitativas de
métodos qualitativos de pesquis
antropélogos e sociélogos, nOS alti
i-l.; reconhecido também em outras 412
1 educagﬁo e os estudos organizacionais-
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A pesquisa organizacional privilegiou, durante c;'mll.to tempo, as angljg,
de documentos e registros elaborados pelas classes Omlﬂaﬂttfs. Obsery,.
contudo, novas tendéncias no sentido de resg.atar as gersge-ctw.as de andlis,
de individuos que, sem 2 mediagdo do pequISadOT; ndo deixariam nenfy,
testemunho registrado. ) .

No ambito desse interesse inovador da nova ger 3930‘ <-ie Pesquisadoge,
em organizagdes, cabe a oportunidade de incentivar a utilizagio .da histg.
ria oral temitica na pesquisa organizacional, como forma de exercitar Novas

abordagens ¢ angulos de andlise, enriquecendo s possibi]jdades- de trabalpy,
ntar as percepgoes de diferentes participantes da
squisa em Administragoy

qualitativamente. Ao leva g
organizagdes sobre os temas que dizem respeito & pESHEEa .
por que nio aceitar a sugestdo de Freitas (2002) de ir 4 origem e a0 desting
de toda a fonte histérica, ao préprio homem, simultaneamente protagonista e
a? Segundo a autora, € exatamente

b o saatiaie e i 0 o P A A R

autor das narrativas da experiéncia human
isso que a histéria oral faz: recorre aos personagens vivos para contar a histé-
ria do presente. Dessa forma, a Historia, antes relege'Lda ao passado, ganha um
gigantesco campo de ago: 0 contemporaneo. Cabena.L, po.rtanto, complemen-
tar essa ponderagio, sugerindo que a pesquisa orgamzacm.nal, an-tes‘a.fastada
da Histdria, ganha uma relevante contribui¢io metodoldgica: a histéria oral.
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